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Abstrak−Perancangan dashboard monitoring sales berbasis web adalah sebuah aplikasi yang digunakan untuk 

mempermudah dalam melakukan monitoring kinerja sales dan outlet. Sebelumnya, management sudah 

melakukan monitoring kinerja sales dan outlet. Akan tetapi, dalam proses monitoring sales dan outlet masih 

terdapat beberapa kendala yang membuat managemen membutuhkan waktu lebih lama dan proses yang 

dilakukan masih tergolong manual seperti proses penjualan dengan menulis pada nota dan faktur penjualan 

barang masih dilakukan secara manual yaitu dengan menulis pada nota dan faktur untuk diberikan kepada 

management. Dengan banyaknya jumlah outlet yang di manage oleh sales membuat admin kesulitan dalam 

merekapitulasi pencapaian sales dan outlet, sehingga membutuhkan banyak waktu dalam melakukan 

rekapitulasi. Selain itu, dalam memonitoring kinerja sales dan outlet datanya belum berbentuk visualisasi data. 

Sehingga diharapkan dapat memudahkan management dalam memonitoring sales dan outlet. Pengumpulan 

data dilakukan melalui wawancara, observasi dan studi pustaka. Proses pembangunan aplikasi menggunakan 

metode Functional requirements. Fucntional Requirements menyertakan peringatan pengguna tentang yang 

baru ditambakan, dapat mengkategorikan konten dan memiliki proses pencarian yang efisien. Aplikasi berbasis 

website dibangun dengan menggunakan bahasa pemrograman JavaScript dan Framework node.js sebagai 

pembantu untuk menyelesaikan masalah, menjadikan proses monitoring sales dan outlet menjadi lebih mudah 

yang bisa mengefisiensikan kinerja management. Berdasarkan hasil perancangan, implementasi dan pengujian 

sistem implementasi dashboard multiplatform monitoring sales dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

sistem implementasi dashboard multiplatform monitoring sales dapat memudahkan management dalam 

merekapitulasi data sales dan outlet. Aplikasi ini diharapkan dapat digunakan dan diterapkan pada perusahaan 

PT.Axindo Infotama. 

Kata Kunci: Dashboard, Kinerja Sales, Monitoring, Outlet 

Abstract−The design of a web-based sales monitoring dashboard is an application that is used to make it easier 

to monitor sales and outlet performance. Previously, management had monitored the performance of sales and 

outlets. However, in the process of monitoring sales and outlets, there are still some obstacles that make 

management take time and the process carried out is still relatively manual, such as the sales process by writing 

on notes and invoices for the sale of goods is still done manually, namely by writing on notes and invoices to 

be given to management. With the large number of outlets managed by sales, it makes it difficult for admins to 

recapitulate sales and outlet achievements, so it takes a lot of time to recapitulate. In addition, in monitoring 

the performance of sales and data outlets, it has not been in the form of data visualization. So it is expected to 

facilitate management in monitoring sales and outlets. Data collection was carried out through interviews, 

observations and literature studies. The application development process uses the Functional requirements 

method. Fucntional Requirements include user alerts about newly added ones, can categorize content and have 

an efficient search process. Website-based applications are built using the JavaScript Programming language 

and node frameworks.js as a helper to solve problems, making the process of monitoring sales and outlets 

easier that can streamline management performance. Based on the results of the design, implementation and 

testing of the multiplatform sales monitoring dashboard implementation system, the following conclusions can 

be drawn: the multiplatform sales monitoring dashboard implementation system can facilitate management in 

recapitulating sales and outlet data. This application is expected to be used and applied to PT. Axindo Infotama.  

Keywords: Dashboard, Sales Performance, Monitoring, Outlets 

1. PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi yang pesat dapat membantu mempermudah pekerjaan manusia 

lebih efisien. Teknologi merupakan salah satu alat bantu yang dapat membantu manusia dalam 

menjalankan aktivitas maupun pekerjaan. Peran teknologi membantu manusia untuk melakukan 

pekerjaannya dalam pengolahan data, data informasi sangat diperlukan agar menghasilkan sebuah 
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informasi yang dapat bermanfaat bagi perusahaan. Pekerjaan pengolahan data dan informasi secara 

cepat, tepat dan efisien adalah hal yang penting untuk perusahaan atau suatu instansi untuk 

meningkatkan peroduktifitas pekerjaan, waktu dan biaya. Perubahan lingkungan bisnis yang sering 

kali berubah memaksa perusahaan harus berkembang dalam segala hal.  Maka dari itu perusahaan 

melakukan monitoring dan pengukuran secara realtime terhadap kinerja sales untuk memastikan 

tercapainya tujuan perusahaan atau suatu instansi.  

Dashboard merupakan tampilan visual data yang ditampilkan dalam bentuk diagram, 

laporan, indicator visual. Data yang ditampilkan berupa informasi penting yang diperlukan untuk 

mendapatkan hasil dari kesimpulan data yang di peroleh agar dapat memberikan suatu keputusan 

kepada management untuk memilih yang baik dan buruk bagi perusahaan tersebut, kegunaan 

dashboard untuk memantau kegiatan bisnis, aktivitas pegawai, dan hal-hal kompleks. Dashboard 

akan memberikan pembaruan informasi harian atau mingguan atau bagan real time yang 

menggambarkan status proses bisnis organisasi . 

PT.Axindo Infotama didirikan di Jakarta pada tahun 2003. PT. Axindo Infotama bergerak 

dibidang gadget premium merek terkenal dan distribusi aksesoris ponsel. PT.Axindo menjadi salah 

satu distributor tunggal di Indonesia untuk Product terkenal dunia dalam beberapa tahun. selain itu 

juga PT.Axindo salah satu dealer resmi dari brand telekomunikasi yang sangat terkenal di indonesia 

yaitu smartfren. Selama ini masih terdapat kendala dalam proses pemantauan pengelolaan informasi, 

pengukuran, pencapaian target pada PT.Axindo Infotama. Bentuk laporan yang masih menggunakan 

sistem tabular juga menyebabkan kesulitan dalam melakukan evaluasi pencapaian target penjualan. 

Selain Itu juga laporan pengukuran  pencapaian target penjualan masih di lakukan dengan cara 

manual yaitu menggunakan kertas kerja dan pembukuan. Hal ini menyebabkan sulitnya mendalami 

informasi yang didapat dan tidak dapat diketahui oleh semua pihak. Belum ada media yang 

memudahkan management untuk mengetahui performansi  pencapaian target penjualan pada sales 

maupun outlet. Padahal, idealnya performansi kinerja  pencapaian target penjualan sales dan outlet 

harus di pantau melalui informasi berupa grafik agar mudah untuk dipahami oleh semua pihak untuk 

meningkatkan kinerja dari sales maupun outlet yang dapat berdampak pada peningkatan kinerja 

perusahaan. Untuk membantu management dalam memperoleh informasi yang dibutuhkan secara 

cepat maka dari itu dibutuhkan sistem dashboard berbasis web untuk memantau pencapaian target 

penjualan pada sales maupun outlet secara real time. Berdasarkan latar belakang diatas, penulis akan 

mengambil materi skripsi dengan judul “IMPLEMENTASI DASHBOARD MULTIPLATFORM 

MONITORING SALES BERBASIS WEB MENGGUNAKAN METODE FUNCTION 

REQUIREMENT”. Diharapkan dengan adanya sistem ini dapat memberikan kemudahan bagi 

management untuk mengambil keputusan. 

2. METODOLOGI PENELITIAN 

Data yang tepat dan akurat berguna untuk kesempurnaan aplikasi sistem yang akan dibuat 

maka diperlukan suatu metode penelitian. 

2.1      Metode Pengumpulan Data 

Ada beberapa langkah yang dilakukan dalam mengumpulkan data dengan metode ini, yaitu: 

a. Observasi  

Observasi Merupaka metode yang digunakan penulis dengan cara datang langsung ke 

tempat riset yang ingin diteliti. Penulis melakukan pengamatan dan pendalaman 

langsung di PT.Axindo dengan beberapa acuan yaitu menganalisa dan mengamati 

pengelolaan data serta dokumen yang terkait dengan Program insentif, data sales, data 

outlet, data Aktivasi dan data topup. 

b. Wawancara 

Wawancara adalah salah satu metode yang dilakukan penulis untuk mendapatkan 

jawaban dari apa yang diinginkan oleh pihak perusahaan dengan cara melakukan tanya 

jawab dengan manager. 

c. Studi Pustaka  

Merupakan salah satu metode yang digunakan penulis sebagai pendukung dan referensi. 

Buku yang berhubungan dengan penelitian dan penulisan. 
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2.2      Metode Pengembangan Sistem 

Pengembangan aplikasi ini menggunakan metode functional requirement, dalam pembuatan 

aplikasi memiliki kebutuhan-kebutuhan yang memiliki keterkaitan dengan sistem. Kebutuhan 

fungsional dari sistem ini meliputi beberapa kebutuhan seperti: 

a. Kebutuhan Sales  

1. Melakukan login ke sistem. 

2. Mendapatkan informasi data outlet binaan. 

3. Mendapatkan informasi data topup dan Aktivasi pada outlet binaan pengguna. 

b. Kebutuhan Administrator 

1. Melakukan login ke sistem 

2. Memanagement sales 

3. Management outlet 

4. Management Product 

5. Management Program insentif 

6. Mengelola data Aktivasi, Topup 

3. ANALISA DAN PEMBAHASAN 

3.1      Analisa Sistem 

Analisa sistem adalah sebuah fase dalam kegiatan pengembangan sistem yang akan 

menentukan dan bagaimana cara dalam menyelesaikan sebuah masalah yang sudah ada dengan 

mempelajari sistem kerja dan proses kerja untuk mengidentifikasi kekuatan, kelemahan dan peluang 

untuk perbaikan kedepannya. Saat tahap perencanaan sistem selesai di bangun maka akan dilakukan 

tahap analisis sistem dalam melakukan langkah selanjutnya. Tahap ini merupakan penting karena 

kesalahan yang ada saat ini meyebabkan kesalahan pada tahap selanjutnya. Misalnya bagaimana kita 

akan menentukan seberapa jauh sistem akan dikembangkan. 

3.2      Analisa Sistem Berjalan 

Analisis sistem berjalan bertujuan untuk diuraikan prosedur-prosedur yang masih 

berlangsung di PT.Axindo Infotama. Maka dari itu akan ditemukan kekurangan atau kelemahan dari 

sistem yang sedang berjalan. 

Analisa sistem pada PT.Axindo Infotama dibuat oleh peneliti dalam bentuk Activiy diagram, 

notasi UML ini mewakili secara sederhana sistem yang sedang berjalan, sehingga sistem datap 

dimengerti secara detail proses dan prosedur yang berjalan. Kegiatan yang dilakukan sistem berjalan 

saat ini digambarkan sebagai berikut:  

 

Gambar 1. Activity Diagram Sistem Berjalan 
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Penilaian yang dilakukan oleh PT.Axindo Infotama ini masih dengan proses manual seperti 

menggunakan kertas dan pembukuan besar. Adapun proses penilaian tersebut memiliki beberapa 

kelamahan yaitu: 

a. Media yang digunakan masih menggunakan kertas 

b. Sering terjadi kesalahan pendataan 

c. Dibutuhkan waktu yang lama karena melakukan perhitungan insentif secara manual 

d. Informasi atau data penilaian tidak dapat tersimpan dengan baik 

3.2      Analisa Sistem Usulan 

Analisa sistem usulan merupakan tahapan untuk merancang sistem yang akan diusul untuk 

membuat sistem baru agar masalah dapat diatasi. 

Setelah melakukan Analisa sistem berjalan, maka dirancang suatu sistem untuk memudahkan 

kegiatan, sistem ini akan dilengkapi dengan database yang berfungsi sebagai media penyimpanan 

data. Untuk menampilkan informasi monitoring kinerja sales, aplikasi yang dibuat menggunakan 

node.js sebagai media pengembangan aplikasi yang dibuat. 

 

Gambar 2. Activity Diagram Sistem Usulan 

Perancangan basis data adalah sebuah proses dalam penentuan komponen data yang 

selanjutnya disusun secara teratur dan sistematis ke dalam database agar data tersebut dapat diakses 

dengan mudah oleh aplikasi yang menggunakan data tersebut. 

Transformasi merupakan salah satu kegiatan untuk pembentukan data-data dari hubungan 

antara diagram entitas ke sebuah LRS. Diagram ERD yang telah dibentuk akan diinformasikan ke 

dalam bentuk LRS 

 

Gambar 3. Transformasi LRD ke LRS 
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MenTransformasi ERD ke LRS berhasil dilaksanakan, maka bentuk Logical Record 

Structure (LRS) yang sudah terbentuk pada gambar dibawah ini: 

 

Gambar 4. Logical Record Structure (LRS) 

4. IMPLEMENTASI 

Kebutuhan sistem dalam pembuatan sistem dasboard berbasis web ini terdiri dari perangkat 

keras dan perangkat lunak.  

a. Spesifikasi Perangkat Lunak 

1. Microsoft Windows 10 Pro 64bit 

2. Node Package Management (NPM) 

3. Node.Js 

4. MySQL 

5. visual studio code 

6. Google Chrome 

 

b. Spesifikasi Perangkat Keras 

1. Processor: Intel(R) Celeron(R) CPU 10070 @ 1.50GHz 1.5GHz  

2. Monitor : 14 inch 

3. Memory : 2 GB 

4. HardDisk : 500 GB 

5. VGA Card : Intel HD Graphics 

Implementasi sistem merupakan tahap dimana aplikasi siap untuk dioperasikan, sehingga 

akan mengetahui sistem yang dibuat dapat dijalankan atau tidak sesuai dengan tujuan yang di 

inginkan. Sebelum aplikasi diterapkan dan di implementaskan, maka Program harus bebas dari 

kesalahan. Kesalahan yang mungkin terjadi antara lain : kesalahan penulisan bahasa, kesalahan 

waktu proses, atau kesalahan dalam logika. Setelah aplikasi diuji dan bebas dari kesalahan yang 

diperiksa dengan menggunakan metode pengujian blackbox & whitebox. 
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a. Tampilan Halaman Login 

Halaman ini menampilkan form Login untuk melanjutkan ke dalam sistem. 

 

Gambar 5. Tampilan Halaman Login 

Keterangan: Autentikasi berupa username dan password pengguna yang valid diperlukan 

untuk melanjutkan, hal ini diperlukan agar keamanan data bisa terjaga. 

b. Tampilan Halaman Dashboard 

Halaman ini merupakan halaman utama yang menampilkan dashboard data 

rekapitulasi total outlet, sales, dan aktivasi, user baik admin maupun sales dapat melihat 

total rekapitulasi perhitungan. 

 

Gambar 6. Tampilan Halaman Dashboard 

Keterangan: Dihalaman menu utama ini terdapat juga beberapa menu, diantaranya menu 

outlet, sales, aktivasi, product, insentif, dan laporan. 

c. Tampilan Halaman Menu Sales 

Halaman ini merupakan halaman data sales. 

 

Gambar 7. Tampilan Halaman Menu Sales 

Keterangan :  Admin dapat melihat seluruh data sales, terdapat form pencarian untuk mencari 

data sales secara akurat, tombol new sales untuk menambahkan data dan tombol untuk melakukan 

perubahan data sales. 
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d. Tampilan Halaman Menu Report Sales 

Halaman ini merupakan halaman menambahkan data sales, yang akan muncul ketika 

user admin menekan tombol new sales. 

 

Gambar 8. Tampilan Halaman Menu Report Sales 

Keterangan: Untuk dapat menambahkan data sales, dibutuhkan beberapa data yang wajib  

berupa nama, nik, email, no HP sales, alamat, ttl dan foto, juga terdapat Reportan berupa user dan 

password untuk Login ke dashboard sales.  

e. Tampilan Halaman Menu Outlet 

Halaman ini menampilkan data outlet. 

 

Gambar 9. Tampilan Halaman Menu Outlet 

Keterangan: Admin dapat melihat seluruh data outlet, terdapat form pencarian untuk mencari 

data outlet secara akurat, tombol new outlet untuk menambahkan data dan tombol untuk melakukan 

perubahan data outlet. 

f. Tampilan Halaman Menu Report Data Outlet 

Halaman ini menampilkan form report outlet baru. 

 

Gambar 10. Tampilan Halaman Menu  Report Data Outlet 

Keterangan: Untuk dapat menambahkan data outlet, dibutuhkan beberapa data yang wajib  

berupa id outlet, nama outlet, provinsi, kota, kecamatan outlet, alamat outlet, no telpon outlet , 

pemilik outlet , juga sales yang bertanggung jawab terhadap outlet. 
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5. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan di PT. Axindo Infotama, sistem ini dapat 

disimpulkan bahwa:  

a. Sistem informasi dashboard yang memudahkan segenap jajaran untuk mengetahui 

performa kinerja sales dan outlet binaan secara realtime. 

b. Sistem informasi dashboard dapat melakukan pengolahan data untuk mendapatkan 

hasil rekapitulasi aktifasi perdana, total topup voucher sebagai pencapaian target sales 

dan outlet terhadap satu Program insentif. 

c. Sistem dashboard Dapat memudahkan management untuk pengelolaan data tanpa 

adanya lagi rekap manual menggunakan excel.   

d. Dengan total sales sebanyak 10 dan outlet sebanyak 1401 membuat rekap  dan 

pendataan outlet menjadi lebih akurat. 
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