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Abstrak−Keberlangsungan ritel sembako sangat dipengaruhi cara toko menentukan pemasok. Praktik 

penilaian di Toko Sembako Basuki masih manual dan personal, sehingga urutan pemasok sulit diaudit ulang. 

Oleh sebab itu dibangun aplikasi pendukung keputusan berbasis web yang memadukan Analytical Hierarchy 

Process (AHP) untuk menyusun bobot kriteria serta metode TOPSIS untuk merangking alternatif berdasarkan 

kedekatan ke solusi ideal. Aplikasi dibangun dengan PHP Native, MySQL, Bootstrap, serta TCPDF. Lima 

aspek dinilai: harga (cost), mutu barang, ketepatan kirim, kualitas layanan, dan tempo bayar (benefit). Verifikasi 

memakai Black Box Testing, White Box Testing, pengecekan hitung manual, dan User Acceptance Testing. 

Hasil AHP konsisten (Consistency Ratio 0,0391) dengan bobot mutu produk 0,5215 sebagai tertinggi. Hasil 

TOPSIS menempatkan Supplier Sembako di puncak (Vi = 1,0000). Dengan demikian, skema AHP–TOPSIS 

membantu menekan subjektivitas dalam seleksi pemasok. 

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Pemilihan Supplier, AHP, TOPSIS, Toko Sembako, Aplikasi 

Berbasis Web 

Abstract−Grocery retail continuity depends strongly on how a store selects suppliers. At Toko Sembako 

Basuki, assessment is still manual and personal, so ranking trails are hard to re-audit. A web Decision Support 

System was therefore built by combining Analytical Hierarchy Process (AHP) for criterion weighting and the 

TOPSIS method for ordering alternatives near an ideal solution. The stack is PHP Native, MySQL, Bootstrap, 

and TCPDF. Five aspects are scored: price as cost, plus product quality, delivery punctuality, service quality, 

and payment tenor as benefit. Verification uses Black Box Testing, White Box Testing, manual arithmetic cross-

check, and User Acceptance Testing. AHP remains consistent (Consistency Ratio 0.0391) and product quality 

leads with weight 0.5215. TOPSIS puts Supplier Sembako on top (Vi = 1.0000). Hence AHP–TOPSIS reduces 

subjectivity in supplier selection. 

Keywords: Decision Support System, Supplier Selection, AHP, TOPSIS, Grocery Store, Web-based Application 

1.  PENDAHULUAN 

Toko Sembako Basuki beroperasi sebagai ritel sembako di Tangerang Selatan dan 

mengandalkan pasokan dari sejumlah pemasok. Stabilitas mutu, stok, serta alur operasional harian 

ditentukan oleh ketepatan memilah pemasok (Suprapto & Wijaya, 2022). 

Seleksi pemasok yang dijalankan tanpa skema bobot terukur membuat penilaian personal 

mendominasi. Putusan akhirnya sulit dilacak ulang dan berisiko berbeda antar pengambil keputusan 

(Hasiani et al., 2021). 

Kerangka Multi-Criteria Decision Making (MCDM) memberi ruang menimbang banyak 

aspek sekaligus. Analytical Hierarchy Process (AHP) dipakai untuk menurunkan bobot dari 

perbandingan berpasangan yang dicek konsistensinya (Lopes & Rodriguez-Lopez, 2021). Metode 

TOPSIS kemudian merangking opsi menurut kedekatan terhadap titik ideal (Gunawan, 2024). 

Secara kepanjangan, TOPSIS dikenal sebagai metode ranking berbasis kedekatan preferensi 

terhadap solusi ideal. Kombinasi dua metode itu telah diuji pada pe-ranking-an pemasok di riset 

terdahulu (Tjindana et al., 2024). 

Tujuan studi adalah merakit Decision Support System web untuk Toko Sembako Basuki yang 

memadukan AHP dan TOPSIS serta menayangkan rekomendasi secara terbuka (Perdana et al., 

2024). Kelayakan dicek lewat Black Box Testing, White Box Testing, uji silang hitungan, dan User 

Acceptance Testing (UAT) (Praniffa et al., 2023). 
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2.  METODOLOGI PENELITIAN 

Pembangunan mengikuti siklus aplikasi web (Haloho et al., 2025): identifikasi isu, 

pengumpulan data, desain, implementasi AHP–TOPSIS, pengujian, dan penarikan simpulan. 

Sumber data berasal dari observasi lapangan, wawancara pengelola, serta telaah pustaka. 

2.1 Kriteria Penilaian 

Bersama manajemen toko disepakati lima dimensi penilaian pemasok. Harga diposisikan 

sebagai cost; mutu produk, ketepatan kirim, mutu layanan, dan tempo pembayaran diposisikan 

sebagai benefit (Hasiani et al., 2021). 

Tabel 1. Kriteria Penilaian Supplier 

Kriteria Tipe Keterangan 

Harga Cost Semakin rendah semakin baik 

Kualitas Produk Benefit Semakin tinggi semakin baik 

Ketepatan Pengiriman Benefit Semakin tinggi semakin baik 

Pelayanan Benefit Semakin tinggi semakin baik 

Jangka Waktu Pembayaran Benefit Semakin tinggi semakin baik 

2.2 Analytical Hierarchy Process (AHP) 

Alur AHP dimulai dari penataan hierarki, pengisian matriks pairwise comparison berskala 

Saaty 1–9, normalisasi, lalu perhitungan bobot. Keandalan matriks diperiksa dengan Consistency 

Index (CI) dan Consistency Ratio (CR). CR di bawah 0,1 menjadi syarat bobot dilanjutkan ke 

TOPSIS (Lopes & Rodriguez-Lopez, 2021). 

2.3 Metode TOPSIS 

Pada TOPSIS, matriks keputusan dinormalisasi dan dibobot memakai keluaran AHP. Setelah 

titik ideal positif/negatif ditetapkan dan jarak dihitung, skor preferensi (Vi) terbentuk. Peringkat satu 

diberikan pada alternatif dengan Vi terbesar (Yudhistira et al., 2024). 

2.4 Pengujian Sistem 

Rangkaian uji memuat Black Box Testing pada perilaku antarmuka, White Box Testing pada 

jalur logika, pengecekan hasil AHP–TOPSIS versus hitungan manual, serta User Acceptance 

Testing (UAT) bersama pengelola toko (Aliyah et al., 2025). Pemodelan UML dipakai sebagai 

penopang spesifikasi (Narulita et al., 2024). 

3.  ANALISA DAN PEMBAHASAN 

3.1 Hasil Pembobotan Kriteria dengan AHP 

Pengolahan matriks pairwise lima kriteria menghasilkan sebaran bobot. Nilai CR yang 

muncul 0,0391 (masih < 0,1) sehingga sebaran bobot dinyatakan sah (Lopes & Rodriguez-Lopez, 

2021). 

Tabel 2. Bobot Kriteria Hasil Perhitungan AHP 

Kriteria Bobot Peringkat 

Kualitas Produk 0,5215 1 

Ketepatan Pengiriman 0,2010 2 

Harga 0,1405 3 

Pelayanan 0,0842 4 

Jangka Waktu Pembayaran 0,0528 5 

 

Mutu produk memegang porsi terbesar (0,5215). Ini menandakan penekanan toko pada 

kualitas barang yang langsung dijual ke pembeli, sesuai karakter ritel sembako (Chai & Ngai, 2020). 
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3.2 Hasil Pemeringkatan Supplier dengan TOPSIS 

Nilai tiap pemasok pada lima kriteria digabung dengan bobot AHP melalui langkah TOPSIS 

hingga terbentuk Vi (Gunawan, 2024). 

Tabel 3. Hasil Pemeringkatan Supplier dengan TOPSIS 

Supplier Nilai Preferensi (Vi) Peringkat 

Sembako 1,0000 1 

Sumber Rezeki 0,5481 2 

Mitra Mandiri 0,4127 3 

Berkah Jaya 0,2874 4 

Amanah Store 0,1639 5 

 

Supplier Sembako unggul di peringkat satu (Vi = 1,0000) karena performanya menonjol pada 

kriteria berbobot tinggi, terutama mutu. Pola itu mendukung klaim bahwa AHP–TOPSIS cocok 

untuk pe-ranking-an pemasok (Wang, 2021). 

3.3 Pembahasan 

CR 0,0391 membuktikan pairwise comparison relatif solid (Hasiani et al., 2021). Dominasi 

bobot mutu merefleksikan prioritas toko, sementara TOPSIS menerjemahkannya menjadi ranking 

yang siap dieksekusi pengelola (Apriyansyah, 2022). 

2.  IMPLEMENTASI 

Sistem digelar sebagai aplikasi web PHP Native, berbasiskan MySQL, mempercantik 

antarmuka dengan Bootstrap, dan mencetak laporan via TCPDF. Komponennya mencakup 

autentikasi, master data, entri matriks AHP, proses TOPSIS, serta laman rekomendasi (Putra & 

Muflih, 2024). 

Gambar 1 menunjuk formulir pairwise AHP; Gambar 2 menayangkan ranking TOPSIS; 

Gambar 3 merangkum status pada dashboard. 

 

Gambar 1. Halaman Perbandingan Kriteria (Input AHP) 
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Gambar 2. Halaman Hasil Rekomendasi Supplier (TOPSIS) 

 

Gambar 2. Halaman Dashboard Sistem 

Black Box Testing memastikan skenario fitur utama terpenuhi. White Box Testing menelusuri 

jalur perhitungan, angka selaras hitungan manual, dan UAT menyatakan sistem siap dipakai toko 

(Praniffa et al., 2023). 

5.  KESIMPULAN 

Secara ringkas, Decision Support System web berbasis AHP dan TOPSIS menajamkan 

objektivitas seleksi pemasok di Toko Sembako Basuki. Bobot AHP konsisten (CR = 0,0391) dengan 

penekanan mutu produk (0,5215), dan TOPSIS menempatkan Supplier Sembako di puncak (Vi = 

1,0000). 

Arahan lanjut: menambah set kriteria/alternatif, menerbitkan akses online via hosting, dan 

menguji sensitivitas ranking dengan membandingkan AHP–TOPSIS ke metode MCDM lain. 
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