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Abstrak— PT Aksesindo Semesta Nusantara adalah institusi pendidikan yang menawarkan layanan bimbingan
belajar untuk menyiapkan peserta dalam seleksi CPNS, PPPK, sekolah kedinasan, TNI, Polri, serta pendidikan
tinggi. Dalam mengukur keberhasilan pembelajaran, pengumpulan umpan balik dari peserta mengenai pengajar
dan kelas memerlukan sistem yang sistematis agar data dapat dikelola secara terpusat dan efisien. Untuk
mengatasi masalah ini, dikembangkan Sistem Informasi Review Bimbel Berbasis Website menggunakan
pendekatan Waterfall. Tujuan dari sistem ini adalah menyediakan alat evaluasi digital yang memudahkan
peserta dalam memberikan penilaian dan membantu manajemen dalam memonitor kualitas pengajaran dengan
cepat dan akurat. Proses perancangan dilakukan dengan observasi, studi dokumentasi, dan analisis kebutuhan
sistem, yang kemudian dibangun menggunakan framework Laravel, React, dan database MySQL. Hasil dari
kegiatan praktik ini adalah sebuah sistem review berbasis website yang memungkinkan peserta untuk
memberikan rating dan umpan balik melalui link atau QR Code tanpa harus login. Sistem ini memiliki
kemampuan untuk mengelola data sesi kelas, pengajar, penilaian, dan umpan balik peserta secara terintegrasi.
Dengan adanya sistem ini, proses evaluasi pembelajaran menjadi lebih efektif, efisien, dan mendukung
peningkatan kualitas layanan pendidikan di PT Aksesindo Semesta Nusantara.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Review Bimbel, Website, Waterfall, Laravel, React

Abstract— PT Aksesindo Semesta Nusantara is an educational institution that offers tutoring services to prepare
participants for the selection of CPNS (National Civil Servant Candidates), PPPK (National Civil Service
Candidates), civil service schools, the Indonesian National Armed Forces (TNI), the Indonesian National
Police (Polri), and higher education. Measuring learning success requires a systematic system to collect
feedback from participants regarding instructors and classes to ensure data can be managed centrally and
efficiently. To address this issue, a Website-Based Tutoring Review Information System was developed using
the Waterfall approach. The goal of this system is to provide a digital evaluation tool that facilitates
participants in providing assessments and assists management in monitoring teaching quality quickly and
accurately. The design process involved observation, documentation studies, and system requirements analysis,
which was then built using the Laravel and React frameworks and a MySQL database. The result of this
practical activity is a website-based review system that allows participants to provide ratings and feedback via
a link or QR Code without having to log in. This system has the ability to manage class session data, instructors,
assessments, and participant feedback in an integrated manner. With this system, the learning evaluation
process becomes more effective and efficient, and supports the improvement of the quality of educational
services at PT Aksesindo Semesta Nusantara.
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1. PENDAHULUAN

Perkembangan pesat dalam teknologi informasi telah mendorong banyak perusahaan untuk
mengadopsi sistem digital demi meningkatkan efektivitas dan efisiensi operasional mereka. Salah
satu aspek krusial dalam sebuah lingkungan kerja, khususnya di perusahaan yang berorientasi pada
pendidikan atau pelatihan, adalah proses evaluasi terhadap pengajar serta fasilitas yang tersedia.
Evaluasi ini bertujuan untuk memaksimalkan kualitas layanan, kepuasan peserta, dan kinerja secara
keseluruhan.

PT Aksesindo Semesta Nusantara sebagai penyelenggara layanan pelatihan dan
pengembangan SDM, menyadari pentingnya melakukan evaluasi secara teratur terhadap pengajar
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dan fasilitas. Namun, metode penilaian yang masih dilakukan secara manual atau belum terintegrasi
dengan sistem teknologi sering kali menimbulkan berbagai kendala, seperti keterlambatan dalam
pemrosesan data, kemungkinan terjadinya kesalahan dalam pencatatan, serta tantangan dalam
penyimpanan dan pencarian informasi evaluasi.

Selain itu, ketidakadaan sistem yang terstruktur juga menyebabkan hasil evaluasi tidak dapat
digunakan secara maksimal dalam proses pengambilan keputusan. Situasi ini berdampak pada
minimnya peningkatan mutu pengajar serta sarana yang disediakan oleh perusahaan. Oleh karena
itu, diperlukan sebuah sistem informasi yang mampu mengelola data penilaian dengan cara yang
efektif, efisien, dan terintegrasi.

Pengembangan sistem informasi untuk penilaian yang diperuntukkan bagi pengajar serta
fasilitas berbasis web diharapkan menjadi jawaban yang tepat untuk mengatasi permasalahan ini.
Sistem web ini menawarkan akses yang mudah, fleksibilitas, serta kemampuan untuk digunakan
kapan saja dan di mana saja. Melalui sistem ini, proses pengumpulan, pengolahan, dan penyampaian
data penilaian dapat dilaksanakan secara otomatis dan terstruktur.

Metode Waterfall digunakan dalam pengembangan sistem ini karena menawarkan langkah-
langkah yang terstruktur, dari analisis hingga pemeliharaan, sehingga memungkinkan
pengembangan sistem dilakukan secara sistematis. Dengan adanya sistem informasi berbasis web
untuk evaluasi pengajar dan fasilitas, diharapkan dapat meningkatkan pengelolaan data, mendukung
pengambilan keputusan, serta meningkatkan kualitas layanan di PT Aksesindo Semesta Nusantara.

2. METODOLOGI PENELITIAN

2.1 Metode Pengumpulan Data
Berisi Metode penelitian dalam penelitian ini untuk memperoleh data serta informasi, penulis
akan melakukan penelitian dengan menggunakan metode-metode sebagai berikut ini:
a. Observasi

Mengamati alur pemberian feedback dari peserta bimbel dan kebutuhan manajemen dalam
memantau performa pengajar di setiap pertemuan.

b. Studi Dokumentasi
Menganalisis parameter penilaian yang digunakan dalam sistem, seperti penguasaan materi,
interaksi pengajar, dan kondisi fasilitas kelas.
c. Perancangan Sistem

Mendesain alur kerja dan struktur data sistem menggunakan diagram Use Case, Activity,
Sequence, dan Class Diagram berdasarkan kebutuhan fungsional sistem review.

2.2 Metode Perancangan Sistem

Penulis menggunakan metode Waterfall untuk merancang sistem yang akan dibuat. Metode
Waterfall adalah model pengembangan perangkat lunak yang dilakukan secara linear dan berurutan,
di mana setiap fase harus diselesaikan sepenuhnya sebelum melanjutkan ke fase berikutnya.
Pendekatan ini memastikan bahwa setiap tahapan penelitian terdokumentasi dengan baik dan
memiliki struktur yang jelas.
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Gambar 1. Interpretasi Nilai CF
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Berikut dibawah ini merupakan langkah-langkah dalam metode Waterfall seperti yang
ditanpilkan pada gambar 1 di atas:

a. Analisis Kebutuhan (Requirements)

Tahap awal di mana penulis mengumpulkan seluruh kebutuhan sistem, termasuk identifikasi
aktor (Super Admin, Admin Cabang, dan Peserta) serta parameter penilaian review bimbel.

b. Desain Sistem (Design)

Penulis membuat perancangan teknis berdasarkan hasil analisis, yang dituangkan ke dalam
diagram UML seperti Use Case, Activity, Sequence, dan Class Diagram untuk menentukan struktur
data dan alur logika sistem.

c. Implementasi (Coding)

Tahap penerjemahan desain ke dalam bahasa pemrograman. Pada tahap ini, penulis
membangun sistem menggunakan Framework Laravel dengan mengikuti struktur yang telah
dirancang sebelumnya.

d. Pengujian (7esting)

Melakukan verifikasi terhadap fitur-fitur sistem, seperti validasi pengisian rating dan akurasi
perhitungan agregasi nilai, guna memastikan sistem bebas dari kesalahan error.

e. Pemeliharaan (Maintenance)

Tahap akhir yang fokus pada perbaikan jika ditemukan kendala setelah penggunaan serta
melakukan pembaruan sistem sesuai dengan perkembangan kebutuhan di masa depan.

3. ANALISA DAN PEMBAHASAN
3.1 Analisa Sistem
3.1.1 Analisa Kebutuhan Sistem

Dalam menerapkan metode pengembangan perangkat lunak berbasis Agile, tentu dibutuhkan
perangkat perangkat pendukung baik dari segi hardware maupun software. Berikut ini adalah
perancangan spesifikasi kebutuhan sistem untuk mendukung proses merancang aplikasi:

a. Perangkat Keras

Perangkat Keras (hardware) yang dibutuhkan dalam proses pengembangan aplikasi
adalah sebagai berikut:

Processor : Intel Core 15-12450HX
Memory 112 GB
SSD 1500 GB

b. Perangkat Lunak

Perangkat Lunak (software) yang dibutuhkan dalam proses perancangan website adalah
sebagai berikut:

Sistem Operasi : Windows 11

Bahasa Pemrograman : PHP, JavaScript

DBMS : MySQL

Text Editor : Visual Studio Code

Tools : Laravel, React, Draw.io, Figma
Dokumentasi : Microsoft Word, Draw.io, Figma

3.1.2 Analisis Sistem Berjalan

Sistem penilaian belajar yang diterapkan di PT Aksesindo Semesta Nusantara masih
dilakukan dengan cara tradisional. Peserta memberikan ulasan mengenai pengajar dan sarana
pembelajaran melalui pendekatan yang belum sepenuhnya terkomputerisasi. Situasi ini
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menyebabkan waktu yang dibutuhkan untuk mengumpulkan data evaluasi menjadi lebih panjang
serta meningkatkan kemungkinan terjadinya kesalahan dalam pengolahan data.

Lebih lanjut, pihak manajemen menghadapi tantangan dalam melakukan pengawasan
terhadap mutu pengajar dan fasilitas dengan cepat karena data evaluasi tidak tersimpan dalam satu
sistem yang terintegrasi. Oleh karena itu, dibutuhkan sistem informasi yang dapat mengelola data
evaluasi secara sistematis dan terpadu.

Peserta Sistem

Mengakses website

tampilan awal * fe;;l;:::g oan
evaluasi

r
Menginput ulasan
dan saran

Mengkonfirmasi bahwa
telah di rating
website dan memberikan saran

Peserta berada
ditampilan akhir

M

Gambar 2. Activity Diagram Sistem Berjalan
3.1.3 Analisis Sistem Usulan

Sistem yang diajukan adalah sistem informasi yang menilai pembelajaran berbasis web, yang
memungkinkan peserta untuk memberikan umpan balik secara real-time melalui tautan atau QR
Code yang disediakan setelah sesi pembelajaran selesai.

PESERTA BIMBEL SISTEM (BACKEND/DATABASE)
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Gambar 3. Activity Diagram Sistem Usulan

Peserta diizinkan untuk menilai pengajar dan kelas serta memberikan masukan dan saran
tanpa perlu masuk ke dalam sistem. Informasi yang dikumpulkan akan disimpan dalam basis data
dan dapat diakses oleh admin dan manajemen untuk digunakan sebagai bahan evaluasi mutu
pembelajaran.

3.2  Use Case Diagram

Use Case Diagram menggambarkan interaksi antara aktor dengan sistem. Sistem memiliki
tiga aktor utama yaitu Super Admin, Admin Cabang, dan Peserta Bimbel. Super Admin bertugas
mengelola seluruh data sistem, Admin Cabang mengelola sesi kelas dan data review, sedangkan
Peserta Bimbel memberikan penilaian terhadap proses pembelajaran.
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SISTEM REVIEW BIMBEL

Gambar 4. Use Case Diagram
3.3  Sequence Diagram

Sequence Diagram digunakan untuk menggambarkan alur interaksi antara peserta dengan
sistem saat melakukan pengisian review pembelajaran. Diagram ini menunjukkan proses mulai dari
membuka link review, validasi sesi, pengisian formulir, hingga penyimpanan data ke database.
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Gambar 5. Sequence Diagram
3.4  Perancangan Database (LRS)

Logical Record Structure (LRS) Sistem Tinjauan Bimbel menggambarkan struktur database
yang terdiri dari entitas, atribut, primary key (PK), foreign key (FK), serta hubungan antar tabel,
untuk mendukung pengelolaan data review, penilaian pengajar, penilaian kelas, dan umpan balik
peserta secara terstruktur.secara sistematis dan terintegrasi dalam database.
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Gambar 6. Logical Record Structure Website Bimbel
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4. IMPLEMENTASI

4.1 Implementasi Antarmuka Sistem
4.1.1 Halaman Evaluasi Peserta

Halaman ini digunakan peserta untuk mengakses formulir evaluasi melalui link atau QR
Code yang diberikan oleh admin.

(3) Momatemming

Terima kasih telah
mengikuti
pembelajaran di
kelas hari ini!

Baritu kimi menjach lebsh bk mengisi rating untuk ses
PEMROGRAMAN WEB bevama Hafiz Fahmi el Sonul

Gambar 7. Tampilan Awal Evaluasi
4.1.2 Halaman Input dan Rating

Peserta dapat memberikan rating terhadap pengajar dan kualitas kelas berdasarkan parameter
yang telah ditentukan.

Mama (opsional)

eby

Bagaimana penilaianmu terhadap pengajar?

® 0
Bagamana penilaanmu terhadap ruangan kelas? ©
L ] 45
Bagaimana penilaianmu terhadap staf? *
[ ] 45
Bagaimana penilaianmu terhadap platform pembelajaran? *
®

Gambar 8. Antarmuka /nput dan Rating
4.1.3 Halaman Kritik dan Saran

Peserta dapat memberikan kritik dan saran sebagai masukan bagi pengajar maupun pihak
manajemen.
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Penilaian keseluruhan untuk sesi ini *

Luar Biasa

Catatan & masukan {(opsional)

Gurunya semd humble asik dan cara mengajarnya bisa aku pahami dengan jelas suma menurut

dan untuk staf memohon untuk jangan slowrespon terima kasih.

Kirim Evaluasi & Masukan Saya

Gambar 9. Halaman Ulasan Tambahan dan Saran
4.1.4 Halaman Sukses

Halaman ini ditampilkan setelah peserta berhasil mengirimkan data evaluasi ke dalam sistem.

g

(3) Maemien

Terima Kasih Banyak atas
Feedback dan Waktumu!

"

Gambar 10. Tampilan Akhir
4.2  Pengujian Sistem

Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode Black Box Testing untuk memastikan seluruh fungsi
pada Sistem Informasi Evaluasi Pembelajaran berjalan dengan baik sesuai kebutuhan. Pengujian dilakukan dari
dua sudut pandang pengguna, yaitu Admin dan Peserta, karena masing-masing memiliki fungsi dan hak akses
yang berbeda dalam sistem. Admin bertugas mengelola data dan melihat laporan evaluasi, sedangkan Peserta
memberikan penilaian serta umpan balik terhadap kegiatan pembelajaran.

Tabel 1. Pengujian Sistem Blackbox Dari Sudut Pandang Peserta

No Skenario Pengujian Input Hasil yang Diharapkan | Status
| Mengakses l{nk/QR Code QR Code valid Halaman . Valid
review evaluasi tampil
2 Mengisi rating pengajar Nilai 1-5 Rating dapat dipilih Valid
3 Mengisi rating fasilitas Nilai 1-5 Rating dapat dipilih Valid
4 Mengisi kolom saran Teks saran Saran dapat diinput Valid
5 Mengirim form evaluasi Semua data diisi Data tersimpan dan Valid
lengkap muncul halaman sukses
6 Mengirim form tanpa rating Rating kosong Muncul pesan validasi Valid.
7 Mengakses link sesi yang ID sesi Muncul pesan sesi tidak Valid
tidak valid salah/kedaluwarsa valid
Setelah submit Berhasil Halaman
8 Melihat halaman akhir cletah su ucapan terima kasih Valid
berhasil tampil
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5. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis, perancangan, implementasi, dan pengujian Sistem Informasi
Evaluasi Pembelajaran berbasis website di PT Aksesindo Semesta Nusantara, dapat disimpulkan
bahwa sistem yang dirancang berhasil menyediakan media evaluasi digital yang memudahkan
peserta dalam memberikan penilaian terhadap pengajar dan fasilitas pembelajaran. Melalui
penggunaan link atau QR Code, peserta dapat mengisi evaluasi dengan lebih cepat dan praktis tanpa
harus melakukan proses login terlebih dahulu.

Sistem yang dibangun juga mampu membantu pihak admin dalam mengelola data cabang,
pengajar, ruangan, kelas, sesi pembelajaran, serta memantau hasil evaluasi yang diberikan oleh
peserta secara terpusat. Dengan adanya fitur laporan rating dan feedback, proses monitoring kualitas
pengajar dan fasilitas menjadi lebih efektif dibandingkan dengan metode pengumpulan evaluasi
secara manual.

Selain itu, penggunaan Framework React dan Laravel dalam pengembangan sistem mampu
menghasilkan aplikasi yang dapat berjalan dengan baik sesuai kebutuhan perusahaan. Berdasarkan
hasil pengujian yang telah dilakukan, seluruh fitur utama sistem dapat berfungsi sebagaimana
mestinya sehingga sistem ini dapat menjadi solusi untuk meningkatkan efektivitas pengelolaan
evaluasi pembelajaran di PT Aksesindo Semesta Nusantara.
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