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Abstrak− Penelitian ini berfokus pada implementasi dan pengujian efektivitas metode Extreme Programming (XP) 

dalam pengembangan aplikasi web manajemen persuratan di Lembaga MPR RI. Saat ini, proses persuratan di 

lembaga tersebut masih dilakukan secara konvensional-semi digital, yang seringkali menimbulkan kendala seperti 

inefisiensi, keterlambatan, dan kesulitan dalam pelacakan dokumen. Oleh karena itu, tujuan utama dari penelitian 

ini adalah merancang dan membangun sistem berbasis web yang dapat mengatasi permasalahan tersebut, sehingga 

meningkatkan efisiensi dan transparansi dalam pengelolaan surat-menyurat. Metode Extreme Programming (XP) 

dipilih karena pendekatannya yang adaptif dan berorientasi pada kualitas, di mana umpan balik dari pengguna 

menjadi elemen kunci dalam setiap tahapan pengembangan. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan 

XP berhasil menghasilkan sebuah aplikasi yang fungsional dan efektif dalam mengelola persuratan, serta mampu 

meningkatkan produktivitas kerja di lingkungan MPR RI. 

Kata Kunci: Extreme Programming (XP), Aplikasi Web, Manajemen Persuratan, Pengembangan Perangkat Lunak 

Abstract− This study focuses on the implementation and effectiveness testing of the Extreme Programming (XP) 

method in the development of a web-based letter management application for the MPR RI institution. Currently, the 

institution's correspondence process is still carried out in a conventional-semi digital manner, which often leads to 

obstacles such as inefficiency, delays, and difficulties in document tracking. Therefore, the main objective of this 

research is to design and build a web-based system that can address these issues, thereby improving the efficiency 

and transparency of correspondence management. The Extreme Programming (XP) method was chosen for its 

adaptive and quality-oriented approach, where user feedback is a key element in every stage of development. The 

results of this study indicate that the application of XP successfully produced a functional and effective application 

for managing correspondence and was able to enhance work productivity within the MPR RI environment. 

Keywords: Extreme Programming (XP), Web Application, Correspondence Management, Software Development 

1.  PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi digital mendorong kebutuhan akan sistem persuratan yang lebih cepat, 

terstruktur, dan mudah diakses. Di lingkungan lembaga pemerintahan seperti MPR RI, pengelolaan surat 

memiliki peran penting karena melibatkan dokumen dengan jumlah besar dan proses administrasi yang 

kompleks. Namun, proses persuratan yang masih dilakukan secara konvensional atau semi-digital sering 

menimbulkan kendala, seperti keterlambatan pencarian arsip, risiko kehilangan dokumen, serta 

keterbatasan akses informasi secara langsung. 

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, diperlukan sistem manajemen persuratan berbasis web 

yang mampu mendukung proses pencatatan, penyimpanan, distribusi, dan pengarsipan dokumen secara 

terintegrasi. Sistem digital diharapkan dapat membantu meningkatkan efisiensi kerja, mempermudah 

pengelolaan data, serta menjaga keamanan dokumen agar lebih terorganisir dan mudah dipantau oleh 

pengguna. 

Penelitian ini menggunakan metode Extreme Programming (XP) karena dinilai sesuai untuk 

pengembangan sistem yang membutuhkan fleksibilitas dan penyesuaian cepat terhadap kebutuhan 

pengguna. XP menerapkan proses pengembangan secara bertahap melalui penyusunan user stories, 

perancangan sederhana, pengkodean bertahap, serta pengujian berkelanjutan pada setiap iterasi. 
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Pendekatan tersebut memungkinkan sistem dikembangkan secara lebih adaptif sekaligus menjaga 

kualitas perangkat lunak yang dihasilkan. 

Berdasarkan kondisi tersebut, penelitian ini bertujuan mengembangkan aplikasi web manajemen 

persuratan pada Lembaga MPR RI dengan menerapkan metode Extreme Programming. Sistem yang 

dibangun diharapkan mampu membantu proses pengelolaan surat menjadi lebih efisien, meningkatkan 

keamanan penyimpanan dokumen, serta mempermudah pelacakan status surat secara real-time. 

2.  METODOLOGI PENELITIAN 

2.1 Jenis Penelitian 

Penelitian ini menggunakan metode pengembangan Extreme Programming (XP) dalam 

membangun aplikasi web manajemen persuratan di Lembaga MPR RI. Metode ini dipilih karena mampu 

menyesuaikan perubahan kebutuhan sistem secara cepat dan mendukung kolaborasi antara pengembang 

dengan pengguna. Proses pengembangan dilakukan secara iteratif mulai dari identifikasi kebutuhan, 

perancangan sistem, implementasi aplikasi berbasis web, hingga pengujian menggunakan metode black 

box untuk memastikan sistem berjalan sesuai kebutuhan pengguna. 

 

Gambar 1. Metode Extreme Programming 

2.2 Metode Pengumpulan Data 

a. Wawancara 

Wawancara dilakukan guna mendapatkan informasi secara langsung mengenai proses 

pengelolaan surat saat ini serta spesifikasi kebutuhan sistem yang diusulkan. Kegiatan ini bertujuan 

untuk mengetahui kendala, alur proses kerja, dan kebutuhan pengguna sebagai acuan dalam merancang 

sistem yang sesuai. 

b. Observasi 

Observasi dilakukan melalui pengamatan langsung terhadap kegiatan persuratan di lingkungan 

kerja untuk memahami proses operasional, alur dokumen, serta hambatan yang terjadi selama 

pelaksanaan kegiatan tersebut. 

c. Studi Literatur 

Studi literatur dilakukan dengan mempelajari berbagai referensi yang berkaitan, seperti buku, 

jurnal ilmiah, dan sumber daring, guna memperoleh dasar teori serta mendukung proses perancangan 

dan pengembangan sistem. 

2.3 Tahapan Pengembangan Sistem 

1.  Tahap Perancangan (Planning) 

Tahap perencanaan (planning) pada metode Extreme Programming (XP) menjadi proses awal 

dalam mengenali kebutuhan sistem, menetapkan ruang lingkup, serta menyusun rencana pengembangan 

agar proses pembuatan sistem dapat berjalan secara terarah.  
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2.  Tahap Perancangan (Design) 

Pada tahap perancangan (design), dilakukan pemodelan sistem sebagai dasar pengembangan 

aplikasi menggunakan UML seperti usecase, activity diagram, sequence diagram, dan class diagram 

untuk menggambarkan alur sistem serta interaksi pengguna. 

3.  Tahap Pengkodean (Coding) 

Pada tahap pengkodean (coding), proses pengembangan sistem dilakukan dengan 

menerjemahkan hasil perancangan ke dalam bentuk program menggunakan bahasa pemrograman yang 

telah ditentukan agar fungsi dan fitur sistem dapat berjalan sesuai kebutuhan pengguna.  

4.  Tahap Pengujian (Testing) 

Tahap pengujian (testing) dilakukan untuk memastikan setiap fungsi pada sistem dapat berjalan 

sesuai kebutuhan pengguna.  

3.  ANALISA DAN PEMBAHASAN 

3.1 Hasil Tahap Perencanaan (Planning) 

Mengacu pada tahapan perencanaan yang telah dipaparkan sebelumnya, proses identifikasi 

kebutuhan dan penetapan ruang lingkup aplikasi web persuratan ini dituangkan ke dalam tabel tahap 

perencanaan dan user stories. Hasil dari fase ini adalah pemetaan prioritas fungsionalitas krusial, 

meliputi pengelolaan surat diterima, surat terkirim, dan lembar disposisi, serta penyusunan jadwal iterasi 

rilis.. Melalui perencanaan yang terarah ini, target pengembangan sistem menjadi lebih terukur dan 

sesuai dengan kebutuhan nyata di lapangan. 

Tabel 1. Tahap Perencanaan 

No. Kegiatan Minggu ke- Output 

1 Observasi proses persuratan 1 Data alur sistem yang sedang berjalan 

2 Wawancara dengan stakeholder 1 Daftar permasalahan 

3 
Identifikasi dan klasifikasi 

masalah 
2 Dokumen identifikasi masalah 

4 
Analisis kebutuhan sistem 

(fungsional & non-fungsional) 
2 Spesifikasi kebutuhan sistem 

5 Penyusunan user stories 3 Daftar user stories 

6 
Penentuan prioritas dan rencana 

iterasi 
3 Rencana pengembangan iteratif 

Tabel 2. User Stories 

No Aktor User Stories Acceptance Criteria Iterasi 

1 Semua 

Aktor 

Sebagai pengguna, saya ingin 

melakukan login agar dapat 

masuk ke dalam sistem sesuai 

hak akses. 

- Form login tersedia 

- Sistem memvalidasi akun 

pengguna 

- Pengguna berhasil masuk ke 

dashboard 

Iterasi 1 

2 Semua 

Aktor 

Sebagai pengguna, saya ingin 

melakukan registrasi agar 

dapat memiliki akun sistem. 

- Form registrasi tersedia 

- Data akun tersimpan di 

database 

Iterasi 1 

3 Semua 

Aktor 

Sebagai pengguna, saya ingin 

melihat halaman muka agar 

- Halaman muka tampil saat 

sistem dibuka 

Iterasi 1 
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dapat mengetahui informasi 

utama sistem persuratan. 

- Informasi sistem dapat dilihat 

pengguna 

4 Bagian 

TU 

Sebagai bagian tata usaha, 

saya ingin mengelola surat 

masuk agar data surat dapat 

terdokumentasi dengan baik. 

- Form surat masuk tersedia- 

Data surat tersimpan di database 

- Surat dapat diubah dan 

dihapus 

Iterasi 3 

5 Bagian 

TU 

Sebagai bagian tata usaha, 

saya ingin mengelola surat 

keluar agar proses pengiriman 

surat tercatat dalam sistem. 

- Form surat keluar tersedia 

- Data surat tersimpan otomatis 

Iterasi 4 

6 Sekreta

riat 

Sebagai sekretariat, saya ingin 

mengelola surat Ketua MPR 

RI agar proses disposisi dan 

monitoring surat dapat 

berjalan dengan baik. 

- Surat Ketua MPR RI dapat 

ditampilkan 

- Status surat dapat diperbarui 

Iterasi 5 

7 Sekreta

riat 

Sebagai sekretariat, saya ingin 

mengelola surat Ketua dan 

Wakil Ketua MPR RI agar 

informasi surat dapat dipantau 

melalui sistem. 

- Surat ketua dan Wakil Ketua 

MPR RI dapat ditampilkan 

- Informasi surat dapat dibaca 

Iterasi 5 

8 kearsip

an 

Sebagai bagian kearsipan, 

saya ingin mencari surat agar 

dokumen dapat ditemukan 

dengan cepat. 

- Fitur pencarian tersedia 

- Surat dapat dicari berdasarkan 

nomor atau tanggal 

Iterasi 7 

9 Kearsip

an 

Sebagai bagian kearsipan, 

saya ingin menyimpan arsip 

surat digital agar data lebih 

mudah dikelola. 

- Arsip surat tersimpan di sistem 

- Arsip dapat ditampilkan 

kembali 

Iterasi 7 

10 Admin Sebagai admin, saya ingin 

mengelola data pengguna agar 

hak akses setiap aktor dapat 

diatur. 

- Admin dapat ubah, lihat, dan 

hapus user 

- Hak akses tersimpan sesuai 

peran 

Iterasi 2 

11 Admin Sebagai admin, saya ingin 

mengakses halaman admin 

agar dapat memantau seluruh 

aktivitas sistem. 

- Dashboard admin tersedia 

- Informasi sistem dapat 

ditampilkan 

Iterasi 6 

12 Semua 

Aktor 

Sebagai pengguna, saya ingin 

melakukan tracking surat agar 

dapat mengetahui status surat 

secara realtime. 

- Status surat tampil pada sistem 

- Tracking surat dapat dilakukan 

ketika pengguna klik tombol 

lihat 

Iterasi 6 

13 Bagian 

TU 

Sebagai bagian tata usaha, 

saya ingin mengunggah 

lampiran surat agar dokumen 

pendukung dapat tersimpan. 

- Sistem mendukung upload file 

- Lampiran dapat dilihat 

kembali 

Iterasi 8 

14 Admin Sebagai admin, saya ingin 

melakukan CRUD data surat 

agar data surat dapat 

diperbarui sesuai kebutuhan. 

- Fitur tambah, ubah, hapus, dan 

lihat data tersedia 

- Data tersimpan di database 

Iterasi 6 

15 User Sebagai user, saya ingin 

mengakses surat sekretariat, 

bagian tata usaha, dan 

- User dapat mengakses menu 

surat tertentu 

Iterasi 5 
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3.2 Hasil Tahap Perancangan (Design) 

Selaras dengan fase perancangan yang telah didefinisikan sebelumnya, pemodelan sistem 

dilakukan sebagai fondasi visual sebelum masuk ke tahap teknis. Alur dokumen dan interaksi hak akses 

pengguna (seperti Admin, Pimpinan, dan Staf) dimodelkan secara spesifik menggunakan diagram UML, 

meliputi use case, activity diagram, sequence diagram, dan class diagram. Selain diagram tersebut, hasil 

perancangan ini juga mencakup desain arsitektur basis data relasional serta tata letak antarmuka (user 

interface) yang ringkas untuk mempermudah navigasi pengarsipan surat. 

a. Use Case Diagram 

Use Case Diagram adalah gambaran interaksi antar user dan program yang akan dibuat. usecase 

menjelaskan siapa yang menggunakan sistem dan bagaimana user berinteraksi dengan sistem. Berikut 

adalah Usecase diagram pada Lembaga MPR RI. 

 

Gambar 2. Use Case Diagram 

kearsipan kategori biasa agar 

dapat melihat informasi surat 

sesuai kebutuhan. 

- Hak akses kategori biasa 

diterapkan pada sistem 

16 Caraka Sebagai caraka, saya ingin 

mengakses bagian tata usaha 

agar dapat membantu proses 

pengiriman dan pengelolaan 

surat. 

- Caraka hanya dapat 

mengakses menu tata usaha 

- Hak akses dibatasi sesuai 

peran 

Iterasi 4 

17 Semua 

Aktor 

Sebagai pengguna, saya ingin 

logout dari sistem agar 

keamanan akun tetap terjaga. 

- Tombol logout tersedia 

- Sistem mengakhiri sesi 

pengguna 

Iterasi 1 
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b. Activity Diagram 

Activity Diagram adalah diagram yang menggambarkan proses pada sistem persuratan di 

Lembaga MPR RI. 

 

Gambar 3. Activity Diagram 

c. Sequence Diagram 

Sequence Diagram menunjukkan peranan yang dilakukan objek. 

 

Gambar 4. Sequence Diagram 
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d. Class Diagram 

Class Diagram menggambarkan kelas-kelas, antarmuka, dan hubungannya. 

 

Gambar 5. Class Diagram 

4.  IMPLEMENTASI 

4.1 Hasil Tahap Pengkodean (Coding) 

Proses pengodean dilakukan dengan mengimplementasikan hasil perancangan ke dalam aplikasi 

berbasis web melalui pembangunan fitur persuratan, hak akses pengguna, dan pengelolaan dokumen 

digital. 

1. Tampilan dan Kode Halaman Login 

a. Tampilan Halaman Login 

 

Gambar 6. Tampilan Halaman Login 
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b. Kode Halaman Login 

 

Gambar 7. Kode Halaman Login 

2. Tampilan dan Kode Halaman Daftar Surat 

a. Tampilan Halaman Daftar Surat 

 

Gambar 8. Tampilan Halaman Daftar Surat 

b. Kode Halaman Daftar Surat 

 

Gambar 9. Kode Halaman Daftar Surat 

https://journal.mediapublikasi.id/index.php/oktal


OKTAL : Jurnal Ilmu Komputer dan Science 
Volume 5, No. 5, Mei 2026  
ISSN 2828-2442 (media online) 
Hal 374-384 

Dafa Adi Raharjo | https://journal.mediapublikasi.id/index.php/oktal | Page 382  

4.2 Hasil Tahap Pengujian (Testing) 

Pengujian dilakukan untuk memastikan seluruh fitur sistem berjalan sesuai kebutuhan, termasuk 

pengelolaan surat, hak akses pengguna, dan keamanan data pada aplikasi persuratan berbasis web. 

Tabel 3. Pengujian Black Box 

Skenario uji Test case 
Hasil yang 

diharapkan 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

Login ke 

sistem 

Login menggunakan 

username dan 

password yang benar 

Berhasil login dan 

langsung menampilkan 

halaman muka 

Login berhasil Valid 

Login ke 

sistem 

Login menggunakan 

username dan 

password yang salah 

Login gagal dan sistem 

memuncukkan pop-up 

alert email atau 

password salah 

Login gagal Valid 

Registrasi ke 

sistem 

Registrasi dengan 

memasukkan nama 

lengkap, email, dan 

password yang benar 

Berhasil registrasi dan 

menampilkan notifikasi 

registrasi berhasil 

Registrasi 

berhasil 
Valid 

Registrasi ke 

sistem 

Registrasi dengan 

memasukkan nama 

lengkap, email, dan 

password yang salah 

Gagal registrasi dan 

menampilkan notifikasi 

pesan kesalahan 

Registrasi gagal Valid 

Tambah data 

surat 

Pengguna mengisi 

semua field yang ada 

Sistem memunculkan 

sukses 

Data berhasil 

ditambah 
Valid 

Tambah data 

surat 

Pengguna tidak 

mengisi semua field 

yang ada 

Sistem memunculkan 

pop-up kolom tidak 

boleh kosong 

Tidak bisa 

menyimpan 

data 

 

Valid 

Edit data 

surat 

Pengguna mengedit 

data surat yang sudah 

ada 

Sistem menampilkan 

notifikasi surat berhasil 

diperbarui 

Data berhasil 

diedit 
Valid 

Edit data 

surat 

Pengguna 

mengosongkan 

beberapa form dan 

tidak mengisinya 

Sistem memunculkan 

pop-up kolom tidak 

boleh kosong 

Tidak bisa 

menyimpan 

data 

Valid 

Hapus data 

surat 

Pengguna memilih data 

yang ingin dihapus dan 

menekan ok 

Sistem akan 

memunculkan 

notifikasi data berhasil 

dihapus 

Berhasil 

dihapus 
Valid 

Detail data 

surat 

Pengguna menekan 

tombol lihat 

Sistem Menampilkan 

detail surat 

Berhasil 

memperlihatkan 

detail 

Valid 

Edit data 

pengguna 

Admin mengedit data 

pengguna yang sudah 

ada 

Sistem menampilkan 

notifikasi data 

pengguna diperbarui 

Data berhasil 

diedit 
Valid 

Hapus data 

pengguna 

Admin memilih data 

pengguna yang ingin 

dihapus dan klik hapus 

Sistem akan 

memunculkan 

Berhasil 

dihapus 
Valid 
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 5.  KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil pengembangan aplikasi manajemen persuratan berbasis web pada Lembaga 

MPR RI dengan metode Extreme Programming, sistem yang dibangun mampu mendukung proses 

persuratan secara lebih terstruktur dan terdigitalisasi. Aplikasi menyediakan fitur autentikasi pengguna 

serta pengelolaan surat masuk dan surat keluar yang meliputi pencatatan, penyimpanan, pencarian, dan 

pengarsipan dokumen dalam satu sistem terintegrasi. Hasil pengujian dan evaluasi pengguna 

menunjukkan bahwa sistem telah berjalan sesuai kebutuhan, serta fitur pelacakan status surat secara 

real-time mampu meningkatkan transparansi dan mempermudah proses pemantauan distribusi surat. 
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Skenario uji Test case 
Hasil yang 

diharapkan 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

notifikasi pengguna 

berhasil dihapus 

Lihat detail 
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