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Abstrak-Sistem pengelolaan data penduduk yang berjalan saat ini pada RT hanya menggunakan buku 

induk yang disimpan dalam bentuk arsip.iuran masih menggunakan sistem pencatatan manual yang 

dimana petugas masih dating kerumah rumah warga untuk meminta iuran bulanan, sehingga masih 

kurang efektif dan masih ada kelamahan untuk menghindari penagihan biaya iuran pada lingkungan RT. 

Extreme Programming merupakan salah satu metode agile yang cukup banyak digunakan, terutama pada 

proyek pengembangan aplikasi dalam skala kecil. Hal ini karena metode ini terhitung cukup sederhana 

dan ringkas namun tetap mengaplikasikan berbagai prinsip agile yang dianggap break through dalam 

meningkatkan efisiensi serta efektivitas pengerjaan pengembangan perangkat lunak. berhasil membuat 

sistem informasi berbasis website yang memudahkan kepala rukung tetangga dan warganya dalam 

administrasi data dan pembayaran iuran bulanan. Sistem informasi pelayanan warga juga merancang 

form inputan data warga margorejo, sehingga memudahkan admin atau pegawai untuk memasukan data 

warga dan juga untuk melihat data warga sesuai keperluannya. Warga sudah dapat melakukan 

pembayaran melalui sistem tanpa harus menunggu petugas yang dating kerumah masing-masing warga. 

Kata Kunci: Sistem Pengelolaan Data, Sistem Informasi Pelayanan, Extreme Programming. 

Abstract-The current population data management system in the RT only uses a master book that is 

stored in archive form. Contributions still use a manual recording system where officers still come to 

residents' homes to ask for monthly contributions, so it is still not effective and there are weaknesses to 

avoid billing. fees for the RT environment. Extreme programming is one of the most widely used agile 

methods, especially in small-scale application development projects. This is because this method is 

relatively simple and concise but still applies various agile principles that are considered breakthrough 

in increasing the efficiency and effectiveness of software development work. succeeded in creating a 

website-based information system that makes it easier for the heads of neighborhood units and their 

residents to administer data and pay monthly fees. The citizen service information system also designed 

the Margorejo resident data input form, making it easier for admins or employees to enter citizen data 

and also to view citizen data according to their needs. Residents have been able to make payments 

through the system without having to wait for officers who come to each resident's house. 

Keywords: Data Management System, Service Information System, Extreme Programming. 

1. PENDAHULUAN 

Pada Rukun Warga atau RW adalah bagian dari kerja lurah dan merupakan lembaga yang 

dibentuk melalui musyawarah pengurus RT di wilayah kerjanya yang ditetapkan oleh Pemerintah Desa 

atau Lurah. Sedangkan Rukun Tetangga atau RT adalah lembaga yang dibentuk melalui musyawarah 

masyarakat setempat dalam rangka pelayanan pemerintahan dan kemasyarakatan yang ditetapkan oleh 

Pemerintah Desa atau Lurah. RT/RW mempunyai tugas membantu pemerintah Desa dan Lurah dalam 
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penyelenggaraan urusan pemerintahan berdasarkan Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 5 Tahun 

2007 Tentang Pedoman Penataan Lembaga Kemasyarakatan.  

Jadi salah satu tugas Ketua RT adalah melayani masyarakat dalam cakupan wilayahnya, salah 

satunya membantu mendata warga baru, pembuatan surat-menyurat, pembayaran uang lingkungan dan 

kwintasi. Sistem pengelolaan data penduduk yang berjalan saat ini pada RT hanya menggunakan buku 

induk yang disimpan dalam bentuk arsip. Keberadaan dokumen penduduk tentunya berpindah seiring 

dengan pergantian kepengurusan atau jabatan.  

Warga harus mengisi buku tamu kemudian mengisi data surat, Ketua RT kemudian mengetik 

surat berdasarkan data yang telah diberikan, setelah selesai baru menandatangani surat. Dan untuk iuran 

masih menggunakan sistem pencatatan manual yang dimana petugas masih datang kerumah rumah 

warga untuk meminta iuran bulanan, sehingga masih kurang objektif dan masih ada kelemahan untuk 

menghindari penagihan biaya iuran pada lingkungan RT. 

Dari permasalahan tersebut penulis berinisiatif untuk membangun sebuah sistem adminitrasi 

berbasis web yang akan mempermudah semua pekerjaan diatas, template dibuat berdasarkan surat yang 

dibutuhkan, warga bisa mengisi form pembuatan surat berdasarkan data dirinya dirumah, setelah data 

berhasil masuk Ketua RT akan mendapatkan pemberitahuan dan dapat segera memvalidasi data dan 

memprint surat langsung dan segera menandatanganinya. Apabila surat sudah selesai, akan ada 

pemberitahuan ke warga bahwa surat sudah dapat diambil. Sistem adminitrasi berbasis web ini dapat 

digunakan dimana pun dan kapan pun. Masing-masing kepala keluarga akan mendapatkan username 

dan password. Aplikasi juga dapat dibuka menggunakan berbagai device termasuk handphone warga 

masing-masing.  

2. METODOLOGI PENELITIAN 
2.1 Metode Pengumpulan Data 

Metode penelitian yang dipakai dalam menyelesaikan penelitian yang dilakukan oleh penulis 

antara lain yaitu: 

a. Pengamatan (Observasi) 

Metode yang digunakan dengan cara melakukan pengamatan secara langsung kelokasi 

dalam hal ini sehingga penulis memperoleh data yang berhubungan dengan penelitian. 

b. Wawancara (Interview) 

Salah satu metode pengumpulan data yang dilakukan melalui wawancara, yaitu suatu 

kegiatan dilakukan untuk mendapatkan informasi secara langsung, dengan wawancara 

kepada ketua RT guna mendapatkan informasi secara langsung bagaiman alur pendataan 

dan proses.  

c. Studi Kepustakaan 

Mengumpulkan data-data yang diperlukan sebagai referensi melalui media informasi 

internet dan jurnal-jurnal yang dapat membantu melengkapi data dalam tugas akhir ini. 

2.1 Metode Pengembangan Sistem 

Metode pengembangan sistem yang digunakan oleh penulis pada penulisan ini adalah metode 

Extreme Programming. Metode Extreme Programming merupakan salah satu metode pengembangan 

perangkat lunak yang berbasis Agile. Artinya extreme programming merupakan satu dari sekian banyak 

metodologi yang dapat digunakan untuk menerapkan prinsip pengembangan perangkat lunak berbasis 

agile. Agile sendiri adalah prinsip pengembangan perangkat lunak yang mengutamakan adaptasi 

terhadap perubahan, mementingkan fungsional aplikasi dari pada dokumentasi, dan prinsip-prinsip agile 

lainnya. Metode extreme programming sangat sesuai jika dihadapkan dengan requirement yang tidak 

jelas maupun terjadi perubahan-perubahan yang sangat cepat (Supriyatna, 2018).  
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3. ANALISA DAN PEMBAHASAN 

Pada tahapan analisa, tahapan ini berfungsi untuk pembuatan spesifikasi mengenai perancangan 

program, serta elemen pendukung lainnya. Tahapan analisa perancangan dijelaskan dalam use case 

diagram, activity diagram, dan class diagram yang dibuat menggunakan Draw.io.  

 

Gambar 1. Use Case Diagram 

 

Gambar 2. Activity Diagram Iuran 
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Gambar 3. Class Diagram 

4. ANALISA DAN PEMBAHASAN 
4.1 Implementasi  

Implementasi merupakan tahap meletakkan sistem sehingga siap untuk dioperasikan. 

Implementasi sistem ini bertujuan untuk mengkonfirmasi modul-modul perancangan sehingga pengguna 

bisa memberi masukan kepada pengembang sistem.  

4.1.2 Implementasi Perangkat Lunak 

Pada pembuatan aplikasi ini penyusun menggunakan beberapa software penunjang, yaitu: 

Tabel 1. Implementasi Perangkat Lunak  

Sistem operasi  Windows 10  

Script codingan  PHP  

Pembuatan laporan  Microsoft word 2016 

Web server  XAMPP 7.2.4  

Web browser  Chrome 

Data base  MySQL  

Aplikasi tambahan  Visual Code Studio 

4.1.3 Implementasi Perangkat Keras 

Pada pembuatan aplikasi ini penyusun menggunakan beberapa hardware penunjang, yaitu: 

Tabel 2. Implementasi Perangkat Keras 

Model Processor 
AMD A4-9125 RADEON R3,4 COMPUTE CORES 

2C+2G 2.30 GHz  

Model GPU  AMD Radeon™ R3 Graphics  

Ram  4GB  

Printer  -  

Mouse  Logitech  
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4.2 Implementasi Program (Tampilan Antarmuka) 

a. Tampilan Halaman Login Admin dan Warga 

 

Gambar 4. Tampilan Halaman Login Admin dan Warga 

b. Tampilan Halaman Menu Utama Admin 

 

Gambar 5. Tampilan Halaman Menu Utama Admin 

c. Tampilan Halaman Menu Utama Warga 

 

Gambar 6. Tampilan Halaman Menu Utama Warga 
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d. Tampilan Halaman Output Data Iuran 

 

Gambar 7.  Halaman Output Iuran Warga 

5. KESIMPULAN 

Dengan adanya sistem yang penulis buat dapat disimpulkan bahwa sistem informasi pelayanan 

warga juga merancang form inputan data warga margorejo, sehingga memudahkan admin atau pegawai 

untuk memasukan data warga dan juga untuk melihat data warga sesuai keperluannya. Dan warga sudah 

dapat melakukan pembayaran melalui sistem tanpa harus menunggu petugas yang datang kerumah 

masing-masing warga. 
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