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Abstrak—Mendukung pertumbuhan intelektual, sosial, dan emosional anak-anak membutuhkan layanan
bimbingan dan konseling. Layanan di SMA Negeri Jumapolo menghadapi tantangan, khususnya terkait
pencatatan hasil konseling secara manual dan penyimpanan data siswa. Prosedur manual dapat menyebabkan
kehilangan data, keterlambatan, dan pembatasan akses pemangku kepentingan. Proyek ini bertujuan untuk
merancang dan mengembangkan sistem informasi bimbingan dan konseling berbasis web untuk meningkatkan
efektivitas dan efisiensi layanan konseling. Sistem ini dikembangkan menggunakan pendekatan waterfall, yang
meliputi analisis kebutuhan, desain sistem, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan, dengan PHP dan
MySQL sebagai tumpukan teknologi. Pengujian black box memastikan bahwa kebutuhan pengguna terpenuhi
oleh fitur sistem. Hasilnya menunjukkan bahwa konselor dapat menggunakan sistem ini untuk mengelola data
siswa dan menawarkan layanan konseling secara tertib dan teratur..
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Abstract—Supporting kids' intellectual, social, and emotional growth requires guidance and counseling
services. These services at SMA Negeri Jumapolo face challenges, particularly with regard to the manual
recording of counseling outcomes and the storage of student data. Manual procedures may lead to data loss,
delays, and stakeholder access restrictions. This project aims to design and develop a web-based guidance and
counseling information system to increase the effectiveness and efficiency of counseling services. The system is
developed using the waterfall approach, which includes requirement analysis, system design, implementation,
testing, and maintenance, with PHP and MySQL serving as the technical stack. Black box testing ensures that
user demands are met by system features. The results demonstrate that counselors may utilize the system to
manage student data and offer counseling services in an orderly and regulated manner.
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1. PENDAHULUAN

Kemajuan teknologi informasi telah membawa perubahan signifikan di sejumlah bidang,
termasuk pendidikan. Teknologi informasi digunakan di sekolah untuk membantu layanan
administrasi dan siswa, meningkatkan efektivitas dan efisiensi mereka, di samping proses
pembelajaran. Bimbingan dan konseling merupakan layanan pendidikan penting yang membantu
siswa memahami diri mereka sendiri, menyelesaikan masalah, dan mewujudkan potensi penuh
mereka.

Jumlah siswa di Sekolah Menengah Atas Negeri Jumapolo cukup besar dan beragam. Pada
kenyataannya, layanan bimbingan dan konseling masih dilakukan secara manual, terutama dalam
hal mendokumentasikan informasi siswa dan hasil konseling. Hal ini membuat pelacakan
perkembangan siswa secara konsisten menjadi sulit dan menyebabkan manajemen data yang kurang
ideal.

Untuk mengatasi masalah ini, diperlukan terciptanya sistem informasi yang dapat
menawarkan layanan bimbingan dan konseling yang terstruktur dan terdokumentasi. Penelitian
dilakukan untuk mengembangkan sistem informasi bimbingan dan konseling berbasis web guna
meningkatkan standar layanan bimbingan dan konseling di SMA Negeri Jumapolo.

2. METODOLOGI PENELITIAN

Teknik waterfall dalam pengembangan sistem digunakan dalam proses penelitian dan
pengembangan studi ini. Pendekatan waterfall dipilih karena mudah digunakan dalam
pengembangan perangkat lunak dan berisi prosedur langkah demi langkah.
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Langkah-langkah metode waterfall meliputi analisis kebutuhan, desain sistem, implementasi,
dan pengujian sistem. Untuk mengumpulkan informasi pada tahap analisis kebutuhan, guru
bimbingan dan konseling diamati dan diwawancarai. Struktur dan alur sistem didefinisikan selama
fase desain sistem menggunakan Unified Modeling Language (UML). Sistem dibangun
menggunakan PHP dan basis data MySQL. Sistem juga dievaluasi menggunakan metode black-box
untuk memastikan setiap fungsi sistem dilakukan sesuai dengan harapan pengguna.

3. ANALISA DAN PEMBAHASAN

Bagian ini memuat analisis, temuan, dan pembahasan topik penelitian—yang mungkin telah
ditetapkan sebelumnya menggunakan metodologi penelitian. Selain itu, bagian ini juga memberikan
penjelasan melalui tabel, gambar, dan informasi lainnya.

3.1 Analisis Sistem Berjalan

Pengelolaan data di SMA Negeri Jumapolo masih kurang memadai karena sistem bimbingan
dan konseling masih bergantung pada pencatatan manual. Dibutuhkan banyak waktu untuk
membuat laporan dan melakukan pencarian informasi.
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Gambar 1. Activity Diagram Sistem Berjalan
3.2 Perancangan Sistem

Metode desain sistem ini menggunakan pemodelan ERD untuk menggambarkan hubungan
antar komponen sistem. Karena sistem ini berbasis web, konselor bimbingan, siswa, dan pemangku
kepentingan lainnya dapat menggunakannya sesuai dengan hak akses masing-masing.
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Gambar 2. ERD Sistem Bimbingan Konseling
3.3  Perancangan Unified Modelling Language (UML)

Kerangka kerja untuk sistem yang akan dibangun dibuat menggunakan proses desain UML.
Komponen sistem informasi digunakan dalam desain ini untuk memberikan gambaran menyeluruh.

3.3.1 Use Case Diagram

Diagram Usecase penggunaan menunjukkan bagaimana aktor berinteraksi dengan sistem
yang sedang dikembangkan..

a. Nama Aktor : Guru Bk

Mengelola data master dan mengelola data laporan bimbingan hanyalah dua dari sekian
banyak tugas di sisi server yang dilakukan oleh Guru Bimbingan dan Konseling sebagai aktor yang
berinteraksi dengan sistem.

b. Nama Aktor : Siswa

Siswa merupakan aktor yang dapat mengajukan bimbingan dan menampilkan laporan
bimbingan.
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Use Case Diagram J

. <dmxtend>>

2 ccottoirs wwdena
Mengelola ;
Data Bimbinan & F .
Siswa ; Mengajukan
;  <dnckde>> Bimbingan
: _(Data Kelas . \
g ((mW ~

i J - . Y
< N <<include>> - (Data Siswa Menampilkan
Guru BK D”f“s:"'-"f ----------- Haslil
ata Maser/.. o cades> Bimbingan Slowa
R it Data
<<inkiudes> A
Data Kelas
Jurusan
"y~ Data
Jabatan

Gambar 3. Use Case Diagram

4. IMPLEMENTASI

Black Box Testing
Tabel 1. Pengujian Black Box

Menu Pengujian Detail Pengujian Pengujian
Login Verifikasi Username Black Box
Verifikasi Password Black Box
Data Jabatan Tambah Data Black Box
Edit Data Black Box
Hapus Data Black Box
Data Guru Tambah Data Black Box
Edit Data Black Box
Hapus Data Black Box
Data Kelas Tambah Data Black Box
Edit Data Black Box
Hapus Data Black Box
Data Jurusan Tambah Data Black Box
Edit Data Black Box
Hapus Data Biack Box
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Data Kategori Pelanggaran Tambah Data Biack Box
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Hapus Data Black Box
Data Pelanggaran Tambah Data Black Box
Edit Data Black Box
Hapus Data Black Box
Data Kategori Prestasi Tambah Data Biack Box
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Data Prestasi Tambah Data Black Box
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Hapus Data Black Box
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Edit Data Biack Box
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Data Siswa Tambah Data Biack Box
Edit Data Black Box
Hapus Data Black Box
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Data Laporan Pelanggaran Siswa Tambah Data Black Box
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5. KESIMPULAN

Temuan studi menunjukkan bahwa proses layanan bimbingan dan konseling di SMA Negeri
Jumapolo dapat didukung secara efisien dan sistematis oleh sistem informasi bimbingan dan
konseling berbasis web. Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem dapat beroperasi sesuai dengan
kebutuhan pengguna, dan penerapan teknik waterfall memberikan alur pengembangan sistem yang
metodis. Strategi ini akan meningkatkan kualitas layanan bimbingan dan konseling yang ditawarkan
di lembaga tersebut.
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