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Abstrak— Tingkat kebahagiaan sumber daya manusia (SDM) di sektor kesehatan memiliki peran penting dalam
menunjang kinerja dan kualitas pelayanan. Namun, upaya pemantauan terhadap kebahagiaan SDM masih
belum dilakukan secara rutin dan terukur. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan aplikasi pemantauan
tingkat kebahagiaan SDM kesehatan berbasis Android yang memungkinkan pelaporan kondisi emosional
secara berkala dan real-time. Metode pengembangan perangkat lunak yang digunakan adalah Extreme
Programming (XP), umpan balik cepat dari pengguna, serta iterasi pengembangan yang pendek dan adaptif.
Proses pengembangan meliputi tahapan perencanaan, desain, coding, dan pengujian yang dilakukan secara
berulang berdasarkan masukan dari pengguna. Aplikasi ini menyediakan fitur pencatatan harian kebahagiaan,
visualisasi data dalam bentuk grafik, dan sistem notifikasi. Hasil pengujian dengan pendekatan black-box
menunjukkan seluruh fitur berjalan sesuai fungsinya. Uji coba awal kepada sejumlah tenaga kesehatan
menunjukkan bahwa aplikasi ini mudah digunakan dan membantu dalam mengekspresikan kondisi
kebahagiaan harian. Dengan aplikasi ini, institusi kesehatan dapat memperoleh data kebahagiaan SDM secara
lebih sistematis sebagai dasar dalam pengambilan kebijakan peningkatan kesejahteraan kerja.

Kata Kunci: Kebahagiaan, SDM Kesehatan, Aplikasi Android, Extreme Programming, Pemantauan Ekspresi
Kebahagiaan

Abstract— The level of happiness among human resources (HR) in the healthcare sector plays a crucial role in
supporting performance and service quality. However, efforts to monitor HR happiness have not yet been
carried out regularly or in a measurable way. This study aims to develop an Android-based application for
monitoring the happiness levels of healthcare HR, enabling periodic and real-time reporting of emotional
conditions. The software development method used is Extreme Programming (XP), which emphasizes rapid
user feedback and short, adaptive development iterations. The development process includes planning, design,
coding, and testing stages conducted iteratively based on user input. The application provides features such as
daily happiness logging, data visualization in graphical form, and a notification system. Black-box testing
results indicate that all features function as intended. Initial trials with several healthcare workers show that
the application is easy to use and helps in expressing daily happiness conditions. Through this application,
healthcare institutions can systematically obtain HR happiness data as a basis for policymaking aimed at
improving workplace well-being.

Keywords: Happines, Healthcare HR, Android Application, Extreme Programming, Monitoring of happiness
expression

1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi mendorong efisiensi kerja di berbagai bidang, termasuk kesehatan.
Tenaga kesehatan sering mengalami tekanan kerja yang berdampak pada kebahagiaan dan
kesejahteraan mereka. Sayangnya, pemantauan kondisi ini masih jarang dilakukan secara rutin. Oleh
karena itu, dibutuhkan aplikasi berbasis Android yang mampu memantau tingkat kebahagiaan SDM
kesehatan secara praktis. Aplikasi ini dikembangkan dengan metode Extreme Programming agar
sesuai dengan kebutuhan pengguna (Ardiansyah et al., 2020).

Kenyataan menunjukkan bahwa pemantauan terhadap tingkat kebahagiaan SDM kesehatan
belum banyak dilakukan secara sistematis. Umumnya, aspek psikologis tenaga kesehatan hanya
diperhatikan saat terjadi masalah atau keluhan serius. Padahal, dengan pemantauan yang rutin dan
terukur, institusi kesehatan dapat mengidentifikasi tren kebahagiaan pegawai dan melakukan
intervensi preventif jika diperlukan (Herwati et al., 2021).

Seiring berkembangnya teknologi digital dan penggunaan perangkat mobile, terdapat
peluang untuk menghadirkan solusi berbasis aplikasi yang dapat membantu pemantauan tingkat
kebahagiaan tenaga kesehatan secara praktis dan real-time. Aplikasi mobile berbasis Android dapat
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menjadi sarana yang efektif karena mudah diakses, fleksibel, dan dapat digunakan kapan saja
(Khairiya, 2018).

Dalam penelitian ini, dikembangkan sebuah aplikasi pemantauan tingkat kebahagiaan SDM
kesehatan berbasis Android dengan menggunakan metode pengembangan perangkat lunak Extreme
Programming (XP). XP dipilih karena metodologi ini cocok untuk pengembangan aplikasi dalam
waktu relatif singkat dan berorientasi pada kebutuhan pengguna. Dengan pendekatan iteratif dan
kolaboratif, aplikasi yang dikembangkan diharapkan mampu menjawab kebutuhan pengguna secara
efektif dan efisien (Lopies dan Matdoan, 2021).

2. METODOLOGI PENELITIAN
2.1 Metode Pengumpulan Data

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini meliputi pengumpulan data,
pengembangan sistem, serta pengujian sistem. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian
rekayasa perangkat lunak dengan pendekatan pengembangan sistem, karena penelitian ini berfokus
pada perancangan, implementasi, dan pengujian aplikasi pemantauan tingkat kebahagiaan SDM
kesehatan berbasis Android.

Pengumpulan data dilakukan melalui beberapa teknik, yaitu studi literatur, observasi dan uji
coba aplikasi, serta pengujian sistem. Studi literatur dilakukan dengan mengumpulkan informasi
dari jurnal, buku, dan penelitian terdahulu yang berkaitan dengan metode Extreme Programming
(XP), teknologi Android, ekspresi wajah, serta konsep kebahagiaan SDM kesehatan. Observasi dan
uji coba aplikasi dilakukan dengan cara mengamati serta mencoba langsung aplikasi yang telah
dikembangkan, di mana data utama diperoleh dari hasil input pengguna seperti registrasi, login,
profil, ekspresi wajah, dan riwayat kebahagiaan. Selain itu, pengumpulan data juga dilakukan
melalui pengujian sistem menggunakan metode black box testing dan white box testing untuk
memastikan sistem berjalan sesuai dengan kebutuhan pengguna.

Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian ini adalah Extreme
Programming (XP). Metode ini dipilih karena mampu mendukung pengembangan perangkat lunak
secara iteratif dan adaptif dengan fokus pada kebutuhan pengguna. Tahapan pengembangan sistem
dimulai dari tahap perencanaan (planning) untuk mengidentifikasi kebutuhan sistem, seperti
pencatatan tingkat kebahagiaan, deteksi ekspresi wajah, dan penyimpanan riwayat hasil. Tahap
selanjutnya adalah perancangan sistem (design) yang mencakup pembuatan diagram UML,
perancangan basis data MySQL, serta perancangan antarmuka aplikasi berbasis Flutter.

Setelah tahap perancangan selesai, dilakukan tahap pengkodean (coding) dengan
menggunakan bahasa pemrograman Dart (Flutter) untuk aplikasi Android, PHP untuk
pengembangan API, dan MySQL untuk pengelolaan basis data. Tahap terakhir adalah pengujian
sistem (testing) yang dilakukan untuk memastikan aplikasi berjalan sesuai dengan spesifikasi yang
telah ditentukan. Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode black box testing untuk menguji
fungsionalitas aplikasi berdasarkan kesesuaian input dan output, serta white box testing untuk
menguji alur logika dan struktur kode program. Dengan tahapan tersebut, sistem dikembangkan
secara iteratif sehingga setiap masukan dari pengguna dapat digunakan sebagai dasar perbaikan
aplikasi agar lebih adaptif dan sesuai dengan kebutuhan pengguna.

3. ANALISA DAN PEMBAHASAN
3.1 Analisa Masalah

Beberapa identifikasi masalah yang ditemukan dalam penelitian pengembangan aplikasi
pemantauan kebahagiaan SDM kesehatan adalah:

a. Belum adanya aplikasi Android yang dapat memantau tingkat kebahagiaan tenaga
kesehatan secara real-time.

b. Belum terdapat sistem yang mampu menyimpan riwayat ekspresi wajah pengguna
untuk dianalisis lebih lanjut.

c. Belum adanya fitur yang menghubungkan deteksi ekspresi wajah (sedih, netral,
bahagia) dengan data riwayat kebahagiaan sehingga dapat menjadi dasar evaluasi
kesejahteraan kerja.
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3.2 Analisa Sumber Pengetahuan

Sumber pengetahuan dalam pengembangan aplikasi ini terdiri dari teori ekspresi wajah,
literatur mengenai metode Extreme Programming (XP), serta kebutuhan fungsional dari tenaga
kesehatan. Data diperoleh melalui:

a. Studi literatur dari jurnal, buku, dan peneliatan sebelumnya mengenai sistem deteksi

ekspresi wajah.

b. Observasi terhadap kebutuhan pengguna dalam konteks monitoring kesejahteraan.

c. Umpan balik pengguna (user feedback) pada tahap pengujian aplikasi untuk

memperbaiki sistem secara iteratif

3.3  Perancangan Aplikasi
a. Use Case Diagram

Use Case Diagram menggambarkan interaksi antara user (tenaga kesehatan) dengan sistem.
User dapat melakukan registrasi, login, mendeteksi ekspresi wajah, melihat riwayat, dan logout.
Admin dapat mengelola data pengguna dan memantau data ekspresi.

Input
Gambar

Sistem Deteksi Ekspresi Wajah
Validasi
Gambar

Preprocessimage

Recognize Image

User Sistem

Menampilkan
hasil ekspresi

wajah

Gambar 1. Use Case Diagram
b. Activity Diagram

Activity Diagram menggambar alur konsultasi: User Login — system melakukan autentikasi.
Jika berhasil, user diarahkan ke menu utama. User memilih fitur deteksi ekspresi — sistem
memproses ekspresi wajah melalui kamera. Hasil ekspresi ditampilkan (Sedih / Netral / Bahagia)
dan dapat disimpan ke database. User dapat melihat riwayat hasil deteksi sebelumnya pada menu
History.

Akhdan Navin Naeem | https://journal.mediapublikasi.id/index.php/oktal | Page 83



https://journal.mediapublikasi.id/index.php/oktal

OKTAL : Jurnal Ilmu Komputer dan Science
Volume 5, No. 1, Januari 2026
ISSN 2828-2442 (media online)

Hal 81-86

Sistem

..

Melakukan
Registrasi

!

Menginput E-mail, Mo
Telp, Alamat, dan
Password

Menerima E-mail, No
————»  Telp, Alamat, dan
Password

Invalid,

Vaid
= Login

.. Validasi Login

Invalid
Valid
- -

FaceScan Dashboard
Menampilkan Kamera
& dan
ekspresi
Save ‘

Sistem Menyimpan

Data Confident dan
Ekspresi ke Database

Membuka page |

Invalid l
*.

Menampilkan pesan

user

history berhasil
Menampilkan history
data i
Mambuka page ‘
profile -+

Menampilkan data

Malakukan logout

profile user

Menghapus session
iogin dan kembali ke

login

Selesal

Gambar 2. Activity Diagram
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4. IMPLEMENTASI

Implementasi dilakukan untuk memastikan sistem berjalan sesuai rancangan. Berikut
tampilan halaman sistem face detection:
1448 & - BTl ow

Dashboard

Profile

Face Scan

History

Email

Alamat

Gambar 3. Halaman Gambar 4. Halaman Login Gambar 5. Halaman
Registrasi Dashboard
1448 & + B Fala g, 6 14 B " - 14494 -
€« Profile <« Face Scan <  Face History
Email: ujicobal@gmail.com Distribusi Ekspresi

No Telp: 088812345678

Alamat: Percobaaani

Confidence vs Timeline
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Gambar 6. Halaman Profile Gambar 7. Halaman Face Gambar 8. Halaman History
Expression Detection (Face
Scan)
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5. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis, perancangan, implementasi, dan pengujian aplikasi pemantauan
tingkat kebahagiaan SDM kesehatan berbasis Android, dapat disimpulkan beberapa hal sebagai
berikut:

a. Aplikasi berhasil dibangun dengan menggunakan metode Extreme Programming (XP),
yang memungkinkan pengembangan secara iteratif dan adaptif sesuai dengan
kebutuhan pengguna.

b. Sistem mampu menyediakan fitur utama, yaitu registrasi dan login, pengelolaan profil,
face scan untuk mendeteksi ekspresi wajah (sedih, netral, bahagia), serta history face
scan untuk menampilkan riwayat hasil deteksi.

c. Pengujian menggunakan metode Black Box dan White Box menunjukkan bahwa seluruh
fungsi aplikasi berjalan sesuai dengan rancangan. Setiap skenario uji menghasilkan
keluaran yang valid dan sesuai harapan.

Aplikasi ini dapat digunakan oleh SDM kesehatan untuk memantau tingkat kebahagiaan
mereka secara mandiri, real-time, dan sistematis. Data hasil pemantauan dapat menjadi acuan bagi
institusi kesehatan dalam melakukan evaluasi serta menyusun kebijakan peningkatan kesejahteraan
kerja.
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