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Abstrak− Penelitian ini betujuan untuk merancang dan mengevaluasi penambahan fitur pembayaran Uang 

Kuliah Tunggal (UKT) menggunakan dompet digital DANA yang terintegrasi pada Sistem Informasi 

Akademik (SIAKAD) UIN Sumatera Utara guna meningkatkan efisiensi layanan akademik. Metode 

pengembangan sistem yang dilakukan adalah waterfall.Pengujian sistem dilakukan menggunakan User 

Acceptance Testing (UAT) pada tahap Alpha Testing dengan Sembilan scenario uji yang melibatkan pengguna 

internal. Hasil pengujian menunjukkan bahwa seluruh skenarion uji berhasil dilalui dengan tingkat keberhasilan 

100%, sehingga sistem dinyatakan telah memenuhi kebutuhan dan spesifikasi yang ditetapkan. Kebaruan 

oenelitian ini terletak pada integrasi fitur pembayaran UKT bebasis dmpet digital DANA ke dalam SIAKAD 

UIN SU sebagai alternatif pembayaran digital yang praktis dan terintegrasi.. 

Kata Kunci: Sistem Informasi Akademik, UKT, DANA, User Acceptance testing, Pemabayaran Digital 

Abstract− This study aims to design and evaluate the integration of a Tuition Fee (UKT) payment feature using 

the DANA digital wallet into the Academic Information System (SIAKAD) of UIN Sumatera Utara to improve 

the efficiency of academic services. The system was developed using the Waterfall method. System evaluation 

was conducted through User Acceptance Testing (UAT) at the Alpha Testing stage using nine predefined test 

scenarios involving internal users. The testing results indicate that all nine test scenarios were successfully 

completed, achieving a 100% success rate. These results confirm that the system meets the specified 

requirements and user needs. The novelty of this study lies in the integration of a UKT payment feature using 

the DANA digital wallet directly into the SIAKAD of UIN Sumatera Utara, providing a practical and integrated 

digital payment alternative. 
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1.  PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi informasi telah menuntut perguruan tinggi untuk memperkuat 

layanan akademik melalui sistem informasi yang semakin terintegrasi. Sistem Informasi Akademik 

(SIAKAD) menjadi tulang punggung pengelolaan aktivitas akademik, mencakup data mahasiswa, 

jadwal perkuliahan, dan administrasi lainnya. Namun, tidak semua layanan administrasi keuangan 

terhubung langsung dalam SIAKAD, khususnya proses pembayaran Uang Kuliah Tunggal (UKT), 

sehingga seringkali masih bergantung pada pemberitahuan manual yang berpotensi menyebabkan 

keterlambatan dan ketidaksinkronan informasi. 

Dalam konteks transformasi digital, integrasi layanan pembayaran digital ke dalam sistem 

akademik menjadi solusi strategis. Sistem pembayaran digital, terutama yang berbasis dompet 

elektronik, telah banyak diadopsi oleh generasi mahasiswa sebagai media transaksi yang cepat dan 

fleksibel. Penelitian mengenai transformasi sistem pembayaran di kalangan mahasiswa 

menunjukkan bahwa adopsi aplikasi dompet digital seperti DANA dipengaruhi oleh faktor 

kemudahan penggunaan dan persepsi manfaatnya dalam aktivitas akademik dan non-akademik 

mahasiswa. Kondisi ini menunjukkan peluang untuk mengintegrasikan pembayaran UKT secara 

langsung melalui platform digital dalam SIAKAD. 

Beberapa penelitian terkait integrasi sistem informasi dan sistem pembayaran juga 

menunjukkan bahwa pengembangan sistem pembayaran berbasis digital mampu mengatasi 

keterbatasan sistem manual dan meningkatkan efisiensi layanan. Misalnya, inovasi sistem 

pembayaran UKT berbasis web yang terhubung dengan layanan keuangan digital berhasil 

meningkatkan kecepatan transaksi dan akses data riil. Selain itu, studi pada sistem pembayaran 
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pendidikan digital menunjukkan dampak positif terhadap transparansi administrasi dan pengurangan 

kesalahan dalam pencatatan transaksi. 

Berdasarkan indikator kebutuhan tersebut, penelitian ini mengusulkan solusi berupa 

perancangan dan implementasi fitur pembayaran UKT menggunakan dompet digital DANA yang 

terintegrasi dalam SIAKAD UIN Sumatera Utara. Integrasi ini diharapkan dapat menyediakan 

informasi tagihan dan status pembayaran secara otomatis dan real-time, mengurangi ketergantungan 

pada informasi manual, serta meningkatkan efisiensi dan kualitas layanan akademik pada perguruan 

tinggi. 

2.  METODOLOGI PENELITIAN 

2.1 Metode Pengumpulan Data 

Untuk mendukung pelaksanaan penelitian ini, diperlukan kerangka kerja penelitian yang 

jelas dan sistematis agar setiap tahapan penelitian dapat dilakukan secara terarah. Kerangka kerja 

penelitian ini merupakan rangkaian langkah yang digunakan untuk menyelesaikan permasalahan 

terkait perancangan penambahan fitur pembayaran UKT menggunkan dompet digital DANA pada 

SIAKAD UIN SU. Kerangka kerja penelitian disusun sebagai berikut: 

 

Gambar 1. Kerangka Kerja Penelitian 

2.2 Perumusan Masalah 

Pada tahap ini, peneliti mengidentifikasi permasalahan yang terdapat pada SIAKAD UIN 

SU, yaitu belum tersedianya fitur pembayaran UKT secara langsung di dalam sistem. Informasi 

pembayaran UKT masih disampaikan melalui media sosial atau surat edaran, sedangkan proses 

pembayaran dilakukan melalui perbankan. Dari permasalah tersebut dirumuskan solusi berupa 

perancangan penambahan fitur pembayaran UKT menggunakan DANA yang terintegrasi dengan 

SIAKAD untuk meingkatkan efisiensi transaksi mahasiswa (Faiz Amrullah Ibnu Purwanto et al., 

2025). 

2.3 Studi Literatur 

Tahap ini dilakukan untuk memperoleh landasan teori yang relevan dengan penelitian, 

meliputi sistem informasi akademik, pembayaran UKT, dan dompet digital. Penggunaan dompet 
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digital di lingkungan kampus kini menjadi tren karena faktor kemudahan dan manfaat yang 

dirasakan langsung oleh mahasiswa (Saksono, 2023). Selain itu, faktor keamanan dan kercayaan 

menjadi landasan utama dalam merancang sistem pembayaran elektronik di universitas agar dapat 

diterima dengan baik oleh pengguna (Listiyono et al., 2023). Studi literatur juga mencakup 

perancangan sistem informasi serta pemodelan sistem menggunakan UML. 

2.4 Pengumpulan Data 

Pada tahap pengumpuln data, peneliti mengumpulkan informasi terkait alur pembayaran 

UKT dan penggunaan SIAKAD di UIN SU melalui observasi, wawancara, dan studi dokumentasi, 

Data yang diperoleh digunakan untuk menganalisis kebutuhan sistem, mengingat infrastruktur 

teknologi yang tepat sangat krusial dalam adopsi e-money di dunia akademik (Sander et al., 2025). 

2.5 Pengembangan Sistem 

Pengembangan sistem dilakukan menggunakan metode Waterfall karena tahapan kerjanya 

terstruktur dan sistematis, Tahapan yang dilakukan meliputi analisis kebutuhan, perancangan sistem, 

dan implementasi fitur pembayaran UKT menggunakan DANA. Integrasi ini bertujuan untuk 

menciptakan alur pembayaran yang lebih terousar dan mudah diakses (Abdillih & Nawang, 2024). 

2.6 Hasil Penelitian 

Pada tahap akhir, sistem yang telah dikembangkan dievaluasi menggunakan metode User 

Acceptance Testing (UAT) untuk mengetahui tingkat penerimaan dan kesesuain sistem dengan 

kebutuhan pengguna. 

3.  ANALISA DAN PEMBAHASAN 

Sistem Informasi Akademik (SIAKAD) merupakan sistem berbasis teknologi informasi yang 

digunakan untuk mengelola dan mengintegrasikan berbagai proses akademik di perguruan tinggi, 

seperti pengelolaan data mahasiswa, perkuliahan, dan administrasi akademik. Penerapan SIAKAD 

bertujuan untuk meningkatkan efisiensi layanan, akurasi data, serta kualitas pengelolaan informasi 

akademik. Penelitian menunjukkan bahwa sistem informasi akademik yang terintegrasi dapat 

mendukung efektivitas layanan administrasi dan meminimalkan kesalahan pencatatan data 

akademik (Karimah et al., 2024). 

Integrasi sistem pembayaran ke dalam SIAKAD menjadi salah satu aspek penting dalam 

mendukung transformasi digital di perguruan tinggi. Pembayaran Uang Kuliah Tunggal (UKT) yang 

terintegrasi memungkinkan proses transaksi dilakukan secara otomatis dan tervalidasi langsung oleh 

sistem. Dengan adanya integrasi ini, status pembayaran mahasiswa dapat dipantau secara real-time 

sehingga proses administrasi akademik menjadi lebih efisien dan transparan. Beberapa penelitian 

menyatakan bahwa integrasi sistem pembayaran UKT mampu meningkatkan kecepatan transaksi 

serta mengurangi ketergantungan pada proses manual (Ester luis et al., 2026). 

Perkembangan dompet digital (e-wallet) di Indonesia turut mendorong perubahan pola 

transaksi di kalangan mahasiswa. Dompet digital menawarkan kemudahan, kecepatan, dan 

fleksibilitas dalam melakukan pembayaran non-tunai. Studi terkait adopsi e-wallet menunjukkan 

bahwa mahasiswa cenderung menerima teknologi pembayaran digital karena dinilai praktis dan 

sesuai dengan kebutuhan mobilitas tinggi (Jumawan et al., 2024), (Galang & Ramdhan, 2023). Oleh 

karena itu, pemanfaatan dompet digital seperti DANA sebagai alternatif pembayaran UKT dinilai 

relevan untuk diintegrasikan ke dalam sistem akademik. 

Pengembangan sistem informasi akademik terintegrasi pembayaran UKT memerlukan 

metode pengembangan perangkat lunak yang sistematis dan terstruktur. Metode Waterfall 

merupakan salah satu metode yang banyak digunakan karena memiliki tahapan kerja yang jelas, 

dimulai dari analisis kebutuhan hingga pengujian sistem. Untuk memastikan sistem yang 

dikembangkan sesuai dengan kebutuhan pengguna, dilakukan pengujian menggunakan metode User 

Acceptance Testing (UAT). Penelitian sebelumnya menyebutkan bahwa kombinasi metode 

Waterfall dan UAT efektif digunakan dalam pengembangan sistem informasi akademik karena 

mampu menghasilkan sistem yang stabil dan mudah dievaluasi (Wibowo & Darwati, 2022). 
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4.  IMPLEMENTASI 

Pada penelitian ini, SIAKAD UIN SU dikembangkan dengan menambahkan fitur 

pembayaran UKT melalui dompet digital DANA. Alur pembayaran yang dirancang meliputi 

tahapan akses informasi UKT, pemilihan metode pembayaran DANA, pelaksanaan transaksi, 

pencatatan status pembayaran.  

Selanjutnya, prototype system yang telah dikembangkan akan ditampilkan sebagai bagian 

dari hasil penelitian: 

 

Gambar 2. Prototype Pembayaran UKT 

Tahap berikutnya adalah pelaksanaan pengujian sistem yang dilakukan oleh tim Quality 

Assurance (QA) Internal. Pengujian ini bertujuan untuk memastikan bahwa seluruh fungsi utama 

system telah berjalan sesuai dengan kebutuhan pengguna serta spesifikasi yang telah dirancang 

sebelumnya. 

Tabel 1. Pengujian Sistem 

No. Fitur ya Diuji Skenario Uji Hasil Status 

1. Login Mahasiswa 

Mahasiswa login 

menggunakan email dan 

password yang benar 

Berhasil login, 

dashboard tampil 
Lulus 

2. Informasi UKT 
Mahasiswa melihat informasi 

UKT pada menu pembayaran 

Informasi UKT 

tampil 
Lulus 

3. Metode Pembayaran 

Mahasiswa memilih metode 

pembayaran UKT melalui 

DANA 

Opsi DANA tampil Lulus 

4. 
Proses Pembayaran 

UKT 

Mahasiswa melakukan 

pembayaran UKT melalui 

DANA 

Pembayaran 

diproses 
Lulus 

5. 
Konfirmasi 

Pembayaran 

Sistem menerima notifikasi 

pembayaran 

Status berubah 

menjadi Lunas 
Lulus 

6. Riwayat Pembayaran 
Mahasiswa melihat Riwayat 

pembayaran UKT 
Riwayat tampil Lulus 

7. Verifikasi Admin 
Admin memantau data 

pembayaran UKT Mahasiswa 
Data tampil Lulus 

8. 
Cetak Bukti 

Pembayaran 

Mahasiswa mencetak bukti 

pembaaran UKT 

Bukti berhasil 

diunduh 
Lulus 

9. Logout Pengguna Pengguna keluar dari sistem Berhasil logout Lulus 
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5.  KESIMPULAN 

Berdasarkan pengujian UAT pada tahap Alpha terhadap fitur pembayaran UKT 

menggunakan DANA yang terintegrasi dalam SIAKAD UIN SU, seluruh Sembilan skenario 

pengujian yang dirancag telah berhasil dijalankan tanpa kendala. Hasil ini menunjukkan bahwa 

sistem telah berfungsi sesuai dengan kebutuhan pengguna serta memenuhi spesifikasi yang telah 

ditentukan sejak tahap perancangan. Dengan capaian tersebut, sistem dinyatakan layak untuk 

melanjutkan ke tahap pengujian selanjutnya, yaitu Beta Testing. Temuan ini juga menegaskan bahwa 

integrasi fitur pembayaran UKT dalam SIAKAD berpotensi meningkatkan kemudahan, efisiensi, 

dan kenyamanan mahasiswa dalam melakukan proses pembayaran secara digital. 
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