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Abstrak− Gudang Sirine merupakan perusahaan yang bergerak di bidang Warning Equipment, seperti sirine, 

strobo, dan aksesoris kendaraan dinas lainnya yang didirikan sekitar tujuh tahun lalu. Gudang Sirine ini 

bertujuan untuk memenuhi kebutuhan terkait warning equipment kendaraan dinas kepolisian dan instansi 

lainnya. Dengan adanya perkembangan system informasi yang sangat pesat, saat ini proses order pada Gudang 

Sirine sendiri masih dilakukan secara manual, sehingga kurang efisien dan kurang efektif. Sistem informasi 

penjualan saat ini menjadi kritis dalam menjalankan operasional bisnis di berbagai organisasi dan perusahaan. 

Dalam skripsi ini, penulis merancang dan mengimplementasikan sistem informasi yang memungkinkan 

pengelolaan pemesanan yang efisien sehingga mempermudah Admin dalam mengelola pemesanan. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Pemesanan, Efisien, Efektif. 

Abstract− Gudang Sirine$ is a company e$ngage$d in the$ fie$ld of warning e$quipme$nt, such as sire$ns, strobe$s, 

and othe$r acce$ssorie$s for official ve$hicle$s, which was e$stablishe$d about se$ve$n ye$ars ago. Gudang Sirine$ aims 

to me$e$t the$ ne$e$ds re$late$d to warning e$quipme$nt for police$ ve$hicle$s and othe$r institutions. With the$ rapid 

de$ve$lopme$nt of information syste$ms, the$ orde$ring proce$ss at Gudang Sirine$ is still conducte$d manually, 

making it le$ss e$fficie$nt and e$ffe$ctive$. Curre$ntly, sale$s information syste$ms have$ be$come$ critical for the$ 

ope$rational manage$me$nt of various organizations and companie$s. In this the$sis, the$ author de$signs and 

imple$me$nts an information syste$m that e$nable$s e$fficie$nt orde$r manage$me$nt, the$re$by facilitating the$ admin in 

managing orde$rs. 
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1.  PENDAHULUAN 

Pe$rke$mbangan te$knologi informasi yang pe$sat te$lah me$mbawa pe$rubahan signifikan dalam 

be$rbagai se$ktor, te$rmasuk dalam dunia bisnis dan pe$rdagangan (Yoko e$t al., 2019). Salah satu aspe$k 

pe$nting yang me$ngalami pe$rubahan adalah siste$m pe$njualan, di mana banyak pe$rusahaan mulai 

be$ralih dari me$tode$ konve$nsional ke$ siste$m be$rbasis digital untuk me$ningkatkan e$fisie$nsi dan 

e$fe$ktivitas ope$rasional me$re$ka. (Callista & Magdale$na, 2021). 
Gudang Sirine$ me$rupakan pe$rusahaan yang be$rge$rak di bidang Warning E$quipme$nt, se$pe$rti 

sirine$, strobo, dan akse$soris ke$ndaraan dinas lainnya. Pe$rusahaan ini didirikan se$kitar tujuh tahun 

yang lalu de$ngan tujuan utama untuk me$me$nuhi ke$butuhan pe$ralatan pe$ringatan bagi ke$ndaraan 

dinas ke$polisian dan instansi lainnya. Dalam prose$s pe$njualannya, pe$rusahaan ini masih 

me$nggunakan me$tode$ manual, se$pe$rti pe$ncatatan pe$sanan dan transaksi se$cara te$rtulis atau me$lalui 

aplikasi pe$san instan. Hal ini me$nye$babkan be$rbagai pe$rmasalahan, se$pe$rti ke$sulitan dalam 

pe$ncatatan data pe$njualan, lambatnya prose$s transaksi, pote$nsi ke$salahan dalam pe$ngolahan data. 
Saat ini, prose$s pe$njualan di Gudang Sirine$ masih dilakukan se$cara manual, se$pe$rti 

pe$ncatatan pe$sanan dan transaksi yang dilakukan se$cara te$rtulis atau me$lalui aplikasi pe$san instan. 

Hal ini me$nimbulkan be$be$rapa ke$ndala, se$pe$rti ke$sulitan dalam pe$ncatatan data pe$njualan, 

lambatnya prose$s transaksi, se$rta pote$nsi ke$salahan dalam pe$ngolahan data. Ole$h kare$na itu, 

dipe$rlukan siste$m informasi pe$njualan be$rbasis we$b yang dapat me$mbantu me$ngotomatisasi prose$s 

pe$me$sanan, pe$ncatatan transaksi, se$rta pe$nge$lolaan stok barang se$cara le$bih e$fisie$n. 
Dari hasil pe$ne$litian Huaturuk dkk (2019) be$rjudul “Komparasi Akurasi Naïve$ Baye$s dan 

Support Ve$ctor Machine$ (SVM) untuk Re$kome$ndasi Produk in Fashion Dre$ss” Dije$laskan bahwa 

algoritma Naïve$ Baye$s me$miliki tingkat akurasi yang le$bih tinggi dibandingkan de$ngan SVM, 

de$ngan pe$rse$ntase$ 74% untuk Naïve$ Baye$s dan 66% untuk SVM. Pe$rbe$daan ini dise$babkan ole$h 

me$tode$ klasifikasi yang digunakan masing-masing algoritma. Naïve$ Baye$s me$mprose$s atribut 

se$cara individu, se$me$ntara SVM me$lakukan klasifikasi se$cara ke$se$luruhan, se$hingga cakupan 

analisis SVM me$njadi le$bih luas. 
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2.  METODOLOGI PENELITIAN 

2.1 Prototype 

Me$tode$ prototype$ adalah se$buah re$pre$se$ntasi pra produksi dari be$be$rapa aspe$k konse$p. 

Prototype$ se$ringkali me$ne$ntukan ke$be$rhasilan dari se$buah proye$k yang dike$mbangkan. Me$tode$ 

prototype$ me$miliki tahapan antara lain me$nde$ngarkan ke$luhan pe$langgan, pe$rancangan konse$p, 

tahapan pe$ngkode$an siste$m, tahapan imple$me$ntasi, tahapan pe$ngujian siste$m. Dalam pe$ne$litian, 

pe$nde$katan ini dapat me$mbantu pe$nulis me$ngorganisasi langkah-langkah pe$ne$litian se$cara 

siste$matis dan me$mastikan bahwa se$tiap tahap dise$le$saikan se$be$lum me$lanjutkan ke$ tahap 

be$rikutnya. Me$tode$ prototype$ me$mungkinkan ide$ntifikasi dan pe$nge$lolaan risiko de$ngan le$bih 

baik. Se$tiap tahap pe$ne$litian dapat dianalisis se$cara me$ndalam untuk me$ngide$ntifikasi pote$nsi 

ke$ndala, hambatan, atau masalah yang mungkin timbul, dan langkah-langkah mitigasi yang se$suai 

dapat diambil se$be$lum me$lanjutkan ke$ tahap be$rikutnya. 

Naïve$ Baye$s dike$nal kare$na ke$mampuannya yang ce$pat dalam me$mbangun mode$l, se$rta 

ke$mampuannya untuk me$lakukan pre$diksi dan me$nye$diakan pe$nde$katan baru dalam e$ksplorasi dan 

pe$mahaman data. Namun, algoritma ini hanya dapat digunakan pada atribut be$rtipe$ data diskrit atau 

yang te$lah di-diskritkan, dan tidak me$ndukung atribut de$ngan nilai kontinu (nume$rik). Se$lain itu, 

se$mua atribut dianggap inde$pe$nde$n, se$hingga me$re$ka be$rkontribusi te$rhadap atribut yang 

dipre$diksi. (Ridwan, 2020). 

Tahap-tahap dalam me$tode$ prototype$ (Rizka Rinanda & Re$ony Ondri, 2023): 

1. Communication 

Pada tahap ini, fokus utama adalah me$ngide$ntifikasi ke$butuhan aplikasi yang akan 

dike$mbangkan de$ngan me$libatkan klie$n yang re$le$van. Tujuan utamanya adalah agar prose$s 

pe$rancangan dapat me$nghasilkan aplikasi yang se$suai de$ngan ke$inginan klie$n. 

2. Quick Plan 

Se$te$lah me$ngumpulkan informasi dari tahap komunikasi, pe$rancang pe$rangkat lunak akan 

se$ge$ra me$lakukan pe$re$ncanaan be$rdasarkan spe$sifikasi ke$butuhan yang te$lah te$ride$ntifikasi. Pada 

tahap ini, rancangan antarmuka dan kompone$n pe$ndukung juga mulai dibuat. 

3. Mode$ling (Quick De$sign) 

Di sini, tim de$sain akan me$mbuat mode$l de$sain, se$pe$rti diagram UML atau mode$l lainnya 

yang dipe$rlukan, de$ngan tujuan me$nde$skripsikan ke$butuhan klie$n se$cara e$fe$ktif be$rdasarkan 

analisis yang te$lah dilakukan se$be$lumnya. 

4. Construction of Prototype$ 

Pada tahap ini, pe$rancang pe$rangkat lunak le$bih me$mfokuskan diri pada pe$nge$mbangan fitur 

utama dari pe$rangkat lunak untuk me$mungkinkan klie$n me$mbe$rikan umpan balik de$ngan ce$pat. 

5. De$ployme$nt, De$live$ry & Fe$e$dback 

Se$te$lah prototipe$ se$le$sai, pe$rangkat lunak akan dise$rahkan ke$pada klie$n untuk me$ndapatkan 

umpan balik. Masukan dari klie$n ini akan digunakan untuk me$mpe$rbaiki dan me$nye$suaikan 

prototipe$ se$suai de$ngan ke$butuhan yang te$lah dite$ntukan. 

 

Gambar 1. Tahap Metode Prototype 
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3.  ANALISA DAN PEMBAHASAN 

3.1 Analisis Sistem 

Analisis siste$m adalah suatu te$knik atau me$tode$ pe$me$cahan masalah de$ngan cara 

me$nguraikan siste$m ke$dalam kompone$n-kompone$n pe$mbe$ntuknya untuk me$nge$tahui bagaimana 

kompone$n-kompone$n te$rse$but be$ke$rja dan saling be$rinte$raksi satu sama lain untuk me$ncapai tujuan 

siste$m. 

3.1.1 Analisis Sistem Berjalan 

Siste$m Be$rjalan me$rupakan prose$s transaksi pe$mbe$lian yang se$dang be$rjalan di Gudang 

Sirine$. Pada Activity diagram diatas te$rlihat bahwa prose$s transaksi dilakukan ole$h Konsume$n 

de$ngan me$nghubungi me$lalui aplikasi pe$san WhatsApp, ke$mudian Pe$gawai Gudang Sirine$ akan 

me$lakukan pe$ncatatan pe$sanan dan me$ngirimkan invoice$ pe$mbayaran, se$te$lah invoice$ dite$rima 

ole$h Konsume$n, dapat dilanjutkan untuk me$lakukan pe$mbayaran, se$lanjutnya Pe$gawai akan 

me$nge$ce$k bukti pe$mbayaran se$rta akan me$mprose$s pe$sanan dari Konsume$n, langkah te$rakhir ialah 

Pe$gawai me$ngirimkan informasi me$nge$nai pe$sanan dan Konsume$n dapat me$ne$rima pe$sanan. 

 

Gambar 2. Analisis Sistem Berjalan 

3.1.2 Analisis Sistem Usulan 

Se$te$lah me$nge$tahui siste$m yang be$lum optimal maka usulan pe$me$cahan masalah pada 

siste$m te$rse$but adalah akan dibuatkan siste$m informasi pe$me$sanan produk dari Gudang Sirine$ 

be$rbasis we$b. me$rupakan usulan untuk Konsume$n. Pada siste$m usulan, konsume$n dapat 

me$ngunjungi aplikasi Gudang Sirine$, me$lakukan pe$ndaftaran, dan login untuk me$lakukan 

pe$me$sanan produk. 
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Gambar 3. Analisis Sistem Usulan 

3.2 Spesifikasi Kebutuhan Perangkat Lunak 

Pe$rangkat lunak atau yang biasa dise$but software$ adalah kompone$n kompute$r yang hanya 

dapat dijalankan me$nggunakan pe$rangkat ke$ras kompute$r. Pe$ngguna tidak dapat me$lihat dan 

me$nye$ntuh software$ se$cara langsung. Be$rikut ini be$be$rapa pe$rangkat lunak yang dibutuhkan dalam 

pe$ne$litian ini. 

Tabel 1. Spesifikasi Perangkat Lunak 

Perangkat Lunak Keterangan 

Sistem Operasi Windows 11 Pro 64-bit 

Browser Web Browser Google Chrome 

Database Postgres Version 14 & Node JS Version 20.8.4 

Text Editor Visual Studio Code 

3.3 Use Case Diagram 

Use$ Case$ diagram adalah diagram yang me$nggambarkan apa e$kspe$ktasi pe$rilaku siste$m 

dalam be$rinte$raksi de$ngan use$r. Dalam siste$m yang dibuat pe$nulis, ada 3 aktor yang be$rhubungan 

de$ngan siste$m, yakni supe$r admin, admin dan custome$r. Be$rikut use$ case$ diagram dari siste$m yang 

dibuat: 
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Gambar 4. Use Case Diagram 

 

Gambar 5. Skenario Use Case Diagram 
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4.  IMPLEMENTASI 

4.1 Implementasi 

Tahap Imple$me$ntasi adalah tahap me$wujudkan hasil dari pe$rancangan siste$m se$be$lumnya 

me$njadi se$buah aplikasi fungsional. Se$lama prose$s imple$me$ntasi, uji coba dilakukan untuk 

me$ngide$ntifikasi pote$nsi ke$le$mahan dalam siste$m yang baru dibangun, yang nantinya akan me$njadi 

dasar untuk me$lakukan pe$rbaikan dan pe$nge$mbangan le$bih lanjut guna me$mastikan bahwa aplikasi 

dapat be$rope$rasi de$ngan baik se$suai yang diharapkan. 

4.2 Implementasi Interface 

Me$rupakan tampilan antar muka yang akan dijumpai ole$h pe$ngguna saat me$ngakse$s 

be$rbagai halaman dalam program yang te$lah dibuat. Be$rikut ini adalah contoh antarmuka dari 

pe$rangkat lunak yang te$lah dike$mbangkan. 

 

Gambar 6. Halaman Banner Home 

 

Gambar 7. Halaman Cari (Keranjang) 

 

Gambar 8. Halaman Katalog Produk  
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a. Halaman Login 

Tampilan home$ adalah halaman pe$rtama yang ditampilkan ke$tika use$r me$mbuka aplikasi. 

Pada halaman awal te$rse$but juga te$rdapat tampilan banne$r de$ngan tagline$ “Gudang Sirine$”, 

ke$mudian scroll ke$ bawah akan tampil katalog se$rta ke$ranjang pe$mbe$lian. 

 

Gambar 9. Halaman Login  

b. Halaman Dashboard 

Pada halaman Dashboard, te$rdapat pilihan se$mua me$nu yang ada pada aplikasi, mulai dari 

me$nu Dashboard, Catalog, Products, Cate$gorie$s, Role$s, dan Use$rs. Pada me$nu dashboard, Admin 

juga dapat me$lihat total use$rs, total products, total role$s, total orde$rs, pe$nding orde$rs, statistik orde$rs, 

dan list pe$nding orde$rs. 

 

Gambar 10. Halaman Dashboard 

c. Halaman De$tail Orde$r & Ulasan 

Pada halaman ini Use$r dapat me$lihat de$tail orde$r, me$lakukan pe$mbayaran, se$rta dapat 

me$mbe$rikan ulasan. 

 

Gambar 10. Halaman Order & Ulasan 
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4.3 Pengujian Aplikasi 

Pe$ngujian siste$m me$rupakan tahapan pe$nting dalam prose$s pe$nge$mbangan pe$rangkat lunak 

untuk me$mastikan bahwa aplikasi yang dibangun be$rjalan se$suai de$ngan fungsinya dan be$bas dari 

ke$salahan. Dalam pe$ne$litian ini, dilakukan dua je$nis pe$ngujian, yaitu black box te$sting dan Skala 

Like$rt. 

Tujuan dari pe$ngujian ini adalah untuk me$mastikan bahwa aplikasi yang dike$mbangkan 

me$miliki kualitas yang andal, de$ngan ke$mampuan me$re$pre$se$ntasikan inti dari spe$sifikasi, analisis, 

pe$rancangan, se$rta prose$s pe$ngkode$an aplikasi te$rse$but. Pada tahap ini, dilakukan e$valuasi te$rhadap 

antarmuka yang te$lah dirancang se$be$lumnya.  

4.3.1 Black Box Testing 

Hasil pe$ngujian black box te$rhadap aplikasi yang te$lah dike$mbangkan pada pe$ne$litian ini 

dapat dilihat pada Tabe$l 2. 

Tabel 2. Black Box Testing 

Halaman Customer 
Skenario Kasus Pengujian Yang diharapkan Hasil Uji 

Login 
Me$nampilkan halaman 

dashboard 

Siste$m be$rhasil me$nampilkan 

halaman dashboard 
Valid 

Me$ny Kategori 
Me$nampilkan halaman 

cate$gory 

Siste$m  be$rhasil me$nampilkan 

halaman cate$gory 
Valid 

Me$nu Use$r 
Me$nampilkan halaman 

use$rs 

Siste$m be$rhasil me$nampilkan 

halaman use$rs 
Valid 

Me$nu Produk 
Me$nampilkan halaman 

products 

Siste$m be$rhasil me$nampilkan 

halaman products 
Valid 

Me$nu Role$ 
Me$nampilkan halaman 

role$s 

Siste$m be$rhasil me$nampilkan 

halaman role$s 
Valid 

Me$nu Katalog 

Orde$r 

Me$nampilkan halaman 

utama 

Siste$m be$rhasil me$nampilkan 

halaman utama 
Valid 

Tambah Product 

Klik tombol " Tambah 

product", lalu isi form 

ke$mudian klik "add" 

Me$nampilkan pe$san "Data Produk 

be$rhasil ditambahkan" 
Be$rhasil 

E$dit Product 

Klik tombol “de$tails” pada 

produk, lalu e$dit product 

ke$mudian klik “e$dit” 
Be$rhasil Update$ data Be$rhasil 

Hapus Product 

Klik tombol “de$tails” pada 

produk, lalu klik hapus 

product 
Be$rhasil hapus data Be$rhasil 

Vie$w Pe$me$sanan 
Me$nampilkan daftar 

pe$sanan custome$r 

Daftar se$mua pe$sanan muncul le$ngkap 

de$ngan informasi : no pe$sanan, nama 

pe$me$san, produk, harga, status 
Be$rhasil 

Tanbah 

Pe$me$sanan 

Klik tombol " Tambah 

Pe$sanan", lalu isi form 

ke$mudian klik "add" 

Me$nampilkan pe$san "Data Pe$me$sanan 

be$rhasil ditambahkan" 
Be$rhasil 

E$dit Pe$me$sanan 

Klik tombol “de$tails” pada 

produk, lalu e$dit Pe$sanan 

ke$mudian klik “e$dit” 
Be$rhasil Update$ data Be$rhasil 

Hapus 

Pe$me$sanan 

Klik tombol “de$tails” pada 

produk, lalu klik hapus 

pe$sanan 
Be$rhasil hapus data Be$rhasil 

Pe$mbayaran 
Me$nampilkan halaman 

laporan pe$mbayaran 

Me$nampilkan list data pe$sanan yang 

sudah se$le$sai be$se$rta de$tail 

pe$mbayarannya 
Be$rhasil 

Logout 
Klik me$nu “logout” pada 

navbar 
Be$rhasil hapus Se$ssion Login, re$dire$ct 

ke$ halaman login admin 
Be$rhasil 

Me$nu Produk 
Me$nampilkan halaman 

products 

Siste$m be$rhasil me$nampilkan 

halaman products 
Valid 
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5.  KESIMPULAN 

Be$rdasarkan imple$me$ntasi dan pe$ngujian yang te$lah dilakukan pada bab se$be$lumnya, maka 

dapat ditarik ke$simpulan: 

1. Prose$s pe$me$sanan produk di Gudang Sirine$ sudah tidak lagi dilakukan se$cara manual 

de$ngan me$nghubungi le$wat aplikasi pe$san WhatsApp dan me$ncatatnya di buku, 

me$lainkan pe$gawai dapat me$lihat langsung list pe$sanan pada siste$m yang te$lah dibuat. 

2. Siste$m informasi pe$me$sanan produk Gudang Sirine$ be$rbasis we$b me$mbantu prose$s 

analisa data stok me$njadi le$bih ce$pat, akurat, dan minim ke$salahan. Ke$ce$patan diukur 

dari waktu yang dibutuhkan dalam pe$ncarian data stok yang se$be$lumnya me$makan 

waktu se$kitar 10–15 me$nit kini hanya me$mbutuhkan kurang dari 1 me$nit. Akurasi 

me$ningkat kare$na siste$m me$ncatat stok se$cara otomatis dan re$al-time$ se$hingga 

me$ngurangi ke$mungkinan pe$ncatatan ganda atau lupa input. Ke$salahan input dan 

ke$hilangan data yang umum te$rjadi dalam pe$ncatatan manual juga dapat diminimalisir 

me$lalui validasi data dan pe$ncatatan te$rpusat di dalam siste$m. 
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