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Abstrak—Penilaian kinerja adalah proses mengevaluasi dan menilai prestasi kerja. Kegiatan ini dapat
memperbaiki keputusan-keputusan pada bagian kinerja pengajar dan memberikan umpan balik kepada para
guru untuk memacu semangat kerja dalam meningkatkan operasional, dedikasi dan kinerjanya tersebut
sehingga menjadi lebih baik. Reward atau penghargaan merupakan suatu bentuk tanda ucapan terima kasih
perusahaan atas dedikasi dan kinerja terhadap karyawan yang memiliki kualitas kerja bagus. Proses penilaian
pemilihan guru terbaik yang diberikan saat ini masih bersifat subjektif hanya memperhitungan jumlah
kehadiran dalam 1 bulan, padahal dalam aspek yang lain belum terhitung dalam penilaian, hal ini disebabkan
karena saat ini belum tersedianya lagi media yang memproses penilaian guru secara detail. Metode Simple Multi
Attribute Rating Technique (SMART) adalah metode pengambilan keputusan multi atribut yang dapat
digunakan untuk mendukung pembuat keputusan dalam memilih beberapa alternatif. Dalam prosesnya, metode
SMART menggunakan linier adaptif model untuk meramal nilai setiap alternatif. Kriteria yang digunakan
dalam penelitian adalah 3 aspek, yaitu kedisiplinan dan profesionalisme. Kriteria kedisplinan meliputi absensi
hadir, sakit, izin, tidak hadir, terlambat, dan prosentase kehadiran, dan kriteria profesionalisme meliputi hari
mengajar dan kurang jam kerja . Sistem pendukung keputusan ini diharapkan dapat membantu pembuat
keputusan dalam pemberian insentif pada guru terbaik.

Kata Kunci: Sistem pendukung keputusan, Simple Multi Attribute Rating Technique

Abstract—Performance appraisal is the process of evaluating and assessing work performance. This activity
can improve decisions on the performance of teachers and provide feedback to teachers to spur morale in
improving their operations, dedication and performance so that they become better. Reward or award is a form
of gratitude from the company for the dedication and performance of employees who have good quality work.
The assessment process for selecting the best teacher currently given is still subjective in nature, only
calculating the number of attendance in 1 month, even though in other aspects it has not been included in the
assessment, this is because at this time there is no longer available media that processes teacher assessments
in detail. The Simple Multi-Attribute Rating Technique (SMART) method is a multi-attribute decision-making
method that can be used to support decision-makers in choosing several alternatives. In the process, the SMART
method uses an adaptive linear model to predict the value of each alternative. The criteria used in the research
are 3 aspects, namely discipline and professionalism. Disciplinary criteria include absenteeism, illness,
permission, absence, lateness, and percentage of attendance, and professionalism criteria include teaching
days and less working hours. This decision support system is expected to assist decision makers in providing
incentives to the best teachers.

Keywords: Decision support system, Simple Multi Attribute Rating Technique

1. PENDAHULUAN

Pada 17-Juli Tahun 1994, berdirinya Yayasan Pendidikan Islam Darul Hikmah Al-
Azhariyah yang telah memberikan layanan pendidikan.Yayasan Pendidikan Islam ini terdiri dari
Raudhatul Athfal (RA),Madrasah Ibtidaiyah (MI) dan Madrasah Tsanawiyah (MTS). Yayasan ini
berada di JI.H.Terin RT.06/RW.03 NO.31 Kelurahan Pangkalan Jati,Kecamatan
Cinere,Kabupaten/kota Depok,Provinsi Jawa Barat.Yayasan ini mempunyai bangunan sekolah milik
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sendiri,untuk luas bangunannya sekitar 941 M2 dan untuk lokasi sekolahnya strategis Kepala
Madrasah ini dikelola oleh Bapak Tarmajih,S.Pd.I

Salah satu Sekolah Madrasah Ibtidaiyah yang mengadakan pemiihan guru terbaik adalah
Madrasah Ibtidaiyah Darul Hikmah Al-Azhariyah. Di Madrasah Ibtidaiyah setiap 1 Tahun rutin
mengadakan pemilihan guru terbaik dimana sistem penilaian guru terbaik masih menggunakan
metode kuisioner yang membuat sangat sulit dalam proses perhitungan dan tidak terstruktur serta
membutuhkan waktu yang cukup lama ,tidak objektif dan tidak tepat dalam proses perhitungannya.
Sistem Pendukung Keputusan (SPK) didunia pendidikan dapat dipandang sebagai aset penting untuk
menunjang kelancaran dan keakuratan dalam pencapaian suatu tujuan.

Sistem pendukung keputusan salah satu solusi yang dirasa mampu menangani permasalahan
tersebut dengan dibuatkan sistem dengan menggunakan metode Simple Multi Attribute Rating
Technique (SMART). Metode ini dipilih untuk membantu petugas dalam melakukan perhitungan
rekap dan perangkingan dalam menentukan guru terbaik.

Penentu guru terbaik ini dipengaruhi banyak kriteria, salah satunya dapat membantu
permasalahan diatas dengan metode Simple Multi Attribute Rating Technique (SMART). Yaitu
metode pengambilan keputusan berdasarkan setiap alternatif terdiri dari sejumlah kriteria yang
memiliki bobot,dimana bobot menunjukan seberapa penting kriteria satu dengan kriteria lain.

2. METODOLOGI PENELITIAN
2.1  Metode Simple Multi Attribute Rating Technique (SMART).

Metode SMART ini merupakan metode pengambilan keputusan multi kriteria yang
dikembangkan oleh Edward pada tahun 1977. SMART merupakan teknik pengambilan keputusan
multi kriteria ini didasarkan pada teori bahwa setiap alternatif terdiri dari sejumlah kriteria yang
memiliki nilai-nilai dan setiap kriteria memiliki bobot yang menggambarkan seberapa penting ia
dibandingkan dengan kriteria lain. Pembobotan ini digunakan untuk menilai setiap alternatif agar
diperoleh alternative terbaik. SMART menggunakan linear additive model untuk meramal nilai
setiap alternatif. SMART merupakan metode pengambilan keputusan yang fleksibel. SMART lebih
banyak digunakan karena kesederhanaanya dalam merespon kebutuhan pembuat keputusan dan
caranya menganalisa respon. Analisa yang terlibat adalah transparan sehingga metode ini
memberikan pemahaman masalah yang tinggi dan dapat diterima oleh pembuat keputusan.

Berikut ini tahapan-tahapan dalam Metode Simple Multi Attribute rating technique
(SMART)

a. Menentukan kriteria dan alternatif yang digunakan dalam menyelesaikan masalah

pengambilan keputusan.

b. Memberikan bobot pada masing-masing pada kriteria menggunakan skala 1 100 dengan
memperhatikan priorotas terpenting selanjutnya menghitung normalisasi dari setiap
kriteria dengan membandingkan nilai bobot kriteria dengan jumlah bobot
kriteria,menggunakan persamaan 1,

lisasi =
Normalisasi wj = Ty (1)
Dimana :
NWj : Normalisasi bobot
Wij : Nilai bobot
N : Jumlah Bobot

c. Memberikan nilai kriteria untuk setiap alternatif, nilai kriteria untuk setiap alternatif ini
dapat berbentuk data kuantitatif (angka) ataupun berbentuk data kualitatif.

d. Menentukan nilai utility dengan mengkonversikan nilai kriteria pada masing-masing
kriteria menjadi nilai kriteria data baku. Nilai kriteria ini bergantung pada sifat kriteria
itu sendiri. Kriteria yang termasuk kategori keuntungan (benefit) dihitung
menggunakan persamaan 2,

Ui(ai) =100 (M) % e (2)

Cmax—Cmin
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Dimana ui (ai) adalah nilai utility kriteria ke i, cmax adalah nilai kriteria maksimal,
cmin adalah nilai kriteria minimal, cout adalah nilaikriteria ke i. Kriteria yang termasuk
kategori biaya (cost) dihitung menggunakan persamaan 3,

Ui(ai) =100 (M) % e (3)

Cmax—Cmin

Dimana :

ui(ai) > nilai utility kriteria ke-i untuk ke-i
Cmax : nilai kriteria maksimal

Cmin : nilai kriteria minimal

Cout s nilai kriteria ke i

e. Selanjutnya menentukan nilai akhir dengan mengalikan angka yang didapat dari
normalisasi nilai kriteria data baku dengan nilai normalisasi bobot kriteria dan
menjumlahkan nilai dari perkalian tersebut, seperti pada persamaan 4,

U(ai) = Zzn = W] u; (@) eevereereenes 4
Dimana :

U(ai) > nilai utility kriteria ke-i untuk ke-i
Wj : nilai pembobotan kriteria

Dimana U(ai) adalah nilai total alternatif, wj adalah hasil dari normalisasi bobot kriteria, Ui
(ai) adalah hasil penentuan nilai utility (Rohman, Agusta Praba Ristadi Pinem, & Vensy V. 2018).

3. ANALISA DAN PEMBAHASAN
Tabel 1. Nilai Kriteria Untuk Setiap Alternatif

Alternatif Kriteria

C1 C2 C3 C4
Al 95 80 100 90
A2 97 83 100 90
A3 60 83 100 90
A4 60 90 100 50
A5 90 50 100 95
A6 92 87 100 92

a. Untuk pengujian dari perhitungan dengan metode Simple Multi Attribute Rating
Technique (SMART) Madrasah Ibtidaiyah Darul Hikmah Al-Azhariyah.Perhitungan
menggunakan 17 guru sebagai alternatif kandidat kinerja guru terbaik, yaitu:

1. Al=Tarmajih.HD.S.Pd.I

2. A2 = Ahmad Lufian, S.Ag

3. A3 =Hj.Siti Aisyah.HA,S.Ag

4. A4 =Romelih.HA,S.Ag

5. A5 =Umamah,S Ag

6. A6 = Siti Hotimah,S.Ag

Ada 4 Kriteria yang diajukan acuan dalam pengambilan keputusan yaitu:

. C1 = Absensi
b. C2=Jumlah Jam Mengajar
c. C3=Jenjang Pendidikan
d. C4 =Pengamatan
b. Menentukan bobot dari masing-masing kriteria.
c. Normalisasi bobot berdasarkan prioritas

a

L. _w
Normalisasi w; = —ZW]_ ...................... 1)
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Hitung Normalisasi bobot :
Kriteria 1 : 35/100 = 0.35
Kriteria 2 : 30/100 = 0.3
Kriteria 3 : 20/100 = 0.2
Kriteria 4 : 15/100 =0.15
d.  Memberikan nilai pada setiap kriteria untuk setiap alternatif data penilaian ini diberikan
kepada masing-masing guru yang akan digunakan dalam perhitungan metode SMART.
e. Menghitung nilai utility untuk setiap kriteria untuk menghitung nilai utility setiap
alternatif digunakan rumus sebagai berikut:

Uigay = 100 (ﬁ) %o oo @)

Keterangan :ui(ai) - nilai utility kriteria ke-1 untuk kriteria ke-i
Crmax - nilai kriteria maksimal

Chin . nilai kriteria minimal

Couti > nilai kriteria ke-i

Menghitung nilai utility untuk Kriteria 1
Cmax : {95;97;60;60;90;92;79;92;90;45;47;94,;47,25;48;85;25} = 97
Chmin: {95;97;60;60;90;92;79;92;90;45;47;94,47;25;48;85;25} = 25
Us (as) = 100 gjji; % =97.2
97-25
Uz (az) = 100 EQHS; % = 100
60—-25
Us (as) = 100 Egmsi % =48.6
_ (60—-25) _
U, (as) = 100 m% =48.6
_ (90-25) _
Us (as) =100 (97-25) % =90.2
92-25
Us (as) = 100 597_25; % = 93.0
79-25
Us (a7) = 100 ﬁ% =75
91-25
Us (as) = 100 ﬁ% =916
90-25
Us (ag) = 100 297_25; % =90.2
_ (45-25) o, _
U1 (8.10) =100 97-25) % =27.7
47-25
Uus (awr) = 100 EW_ZS; % =30.5
_ (94-25) _
U1z (a2) = 100 m% =958
_ (47-25) _
Uiz (3.13) =100 (97-25) % =30.5
_ (25-25) o, _
Uwa (8.14) =100 (97-25) % =0
_ (48-25) _
Uss (8.15) =100 m% =319
_ (85—-25) _
Usis (315) =100 m% =83.3
(25-25)
U7 (317) =100 % =0
(97-25)
Menghitung nilai untuk utility kriteria 2
Cmax : 80;83;83;90;50,;87,;84,87,86,55;56;55;55;53;55;53;52 = 90
Chmin : 80;83;83;90;50,87,84,;87,86;55;56;55;55;53;55;53;52 = 50
80—-50
Ui (as) = 100 Ego_soi % =75
83-50
Uz (az) = 100 ﬁ% =825
83-50
Us (as) = 100 ﬁ% =825
90-50
Us (as) = 100 EQO_SO; % = 100
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Us (as) = 100 gg:zgi %=0

Us (as) = 100 %% =925
Ur (a7) = 100 %% =85

Us (ag) = 100 gz:igi % =925
Us (ag) = 100 gjzzgi % =90
Uso (a10) = 100 gf;_;;’g;% =125
Uso (a10) = 100 g;::g; % =12.5
Un (aur) = 100 52289 = 15
Usz (a2) = 100 So=2 1% = 125

U3 (3.13) =100 @% =125
(53-50)
(90-50)
Uss (azs) = 100 &% 05 = 125
_ (53-50) ,, _
Use (a16) = 100 (50-50) % =75
Uiz (a17) = 100 G250 g4 =5
Menghitung nilai untuk utility kriteria 4
Cmax . 90;90;90;50;95;92;91;92;91;70;75;72;72;55;70;55;50 = 95
Cmin: 90;90;90;50;95;92;91;92;91,70;75;72;72;55;70;55;50 = 50
(95-50)
-5
U, (az) = 100 g‘;_sg; % = 88.8
90-50
Us (as) = 100 ﬁ% =88.8
(95-50)
95-50
Us (as) = 100 ﬁ% =100
Us (a1) = 100 (95-50) % =93.3
(95-50)
92-50
Us (as) = 100 ﬁ% =933
Ug (a9) = 100 ) % =91.1
(95-50)
_ (75-50) o, _
U1 (ar) = 100 95750 % =33.3
(95-50)
_ (72-50) _
Uis (313) =100 (95-50) % =48.8
Uis (3.14) =100 (95-50) % =111
Uss(azs) = 100 F9739 o, = 24,4
_ (55-50) _
U1 (a16) = 100 95750) % =11.1
Uiz (ar7) = 100 82% o5 = 0

(90-50)
U4 (a14) = 100 % =75
(90-50)
(90-50)
Ui (a1) = 100 222904, = gg 8
Us () = 100 2% o5 = 0
(92-50)
Us (a7) = 100 25205 = 91.1
(91-50)
Ui (a10) = 100 (70=50) o, — 4.4
U2 (a2) = 100 (72759 o/ — 488
(55-50)
(95-50)
(95-50)
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Tabel 2. Hasil Perhitungan Nilai Utility Setiap Kriteria

Alternatif Kriteria

C1 C2 C3 C4
Al 97.2 75 100 88.8
A2 100 82.5 100 88.8
A3 48.6 82.5 100 88.8
A4 48.6 100 100 0
A5 90.2 0 100 100
A6 93.0 925 100 93.3

f.  Hitung nilai akhir masing-masing alternatif dan perangkingan setelah dilakukan
perhitungan nilai utility, berikutnya dilanjutkan dengan menghitung nilai akhir masing-
masing alternatif dengan cara melakukan perkalian nilai utility dengan bobot
menggunakan rumus:

U(@) = I = Wj Ui (g @)
i =1

Keterangan

u (ai) : nilai total untuk alternatif ke-i

Nj :nilai bobot kriteria ke-i yangsudah ternormalisasi

ui(ai) : nilai utility kriteria ke-i untukalternatif ke-i

Al =(0.35 x 97.2) + (0.3 x 75) +( 0.2 x 100) +( 0.15 x 88.8) = 89.86
A2 =(0.35 x 100) + ( 0.3 x 82.5) +( 0.2 x 100) +( 0.15 x 88.8) = 93.08
A3 = (0.35 x 48.6) + (0.3 x 82.5) +( 0.2 x 100) +( 0.15 x 88.8) = 75.1
A4 = (0.35 x 48.6) + (0.3 x 100) +( 0.2 x 100) +( 0.15 x 0) = 67.01
A5=(0.35x90.2) + (0.3 x 0) +( 0.2 x 100) +( 0.15 x 100) = 66.6

A6 =(0.35x93.0) + (0.3 x 92.5) +( 0.2 x 100) +( 0.15 x 93.3) = 94.32
A7 =(0.35 x 75) + (0.3 x 85) +( 0.2 x 100) +( 0.15 x 91.1) = 85.75

A8 =(0.35x93.0) + (0.3 x 92.5) +( 0.2 x 100) +( 0.15 x 91.6) = 93.99
A9 =(0.35x90.2) + (0.3 x 90) +( 0.2 x 100) +( 0.15 x 44.4) = 92.26
A10 = (0.35 x 27.7) + (0.3 x 12.5) +( 0.2 x 100) +( 0.15 x 44.4) = 40.14
Al11=(0.35x% 30.5) + (0.3 x 15) +( 0.2 x 100) +( 0.15 x 33.3) = 43.53
A12 = (0.35 x 95.8) + (0.3 x 12.5) +( 0.2 x 100) +( 0.15 x 48.8) = 64.63
A13 = (0.35 x 30.5) + (0.3 x 12.5) +( 0.2 x 100) +( 0.15 x 48.8) = 41.78
Al4 = (0.35 x 0) + (0.3 x 7.5) +( 0.2 x 100) +( 0.15 x 11.1) = 23.92
A15 = (0.35 x 31.9) + ( 0.3 x 12.5) +( 0.2 x 100) +( 0.15 x 24.4) = 41.6
A16 = (0.35 x 83.3) + (0.3 x 7.5) +( 0.2 x 100) +( 0.15 x 11.1) = 53.08
Al7 = (0.35 x 0) + ( 0.3 x 5) +( 0.2 x 100) +( 0.15 x 0) = 21.5
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Tabel 3. Hasil Nilai Akhir

No Alternatif Nilai Akhir
1. Al 89.86

2. A2 93.08

3. A3 75.1

4, Ad 67.01

5. A5 66.6

6. A6 94.32

Berdasarkan tabel diatas maka yang terpilih menjadi Guru Terbaik di SMK AMEC adalah:
A6 = Siti Hotimah,S.Ag

4, IMPLEMENTASI
4.1  Implementasi Antar Muka Pengguna (User Interface)

a. Halaman Login
Tampilan Halaman Login sebagai berikut:

Gambar 1. Halaman Login

b. Halaman Home

Tampilan Halaman Home sebagai berikut:
SPK GURU TERBAIK [[tesou |

Selamat Datang admin

SMART (Sirnple Multi Atibute Rating Technique) merupakan metode pengambilan keputusan yang multi-atribut yang dikembangkan oleh Edward pada tahun 1971
(Filho 2005). Pendekatan ini dirancang pada awalnya untuk memberikan cara mudah untuk pkan teknik MAUT (Multi ty Theory). Selama
bertahun-tahun, kegagalan dalam metode ini telah dildentifikasi, dan tetah diperbaiki (Edwards and Barron, 1994) yang menciptakan metode SMARTS dan
SMARTER, menyajikan dua bentuk berbeda untuk memperbaiki kekurangan ini (Fitho, 2005)

>
z H H B
£ 3 g 3

Gambar 2. Halaman Home
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c. Halaman Kriteria
Tampilan Halaman Kriteria sebagai berikut:

SPK GURU TERBAIK

Data Kriteria

[ Muma Kriteria :ﬂmllniluh ::wl Relatit A

m 2 Jom e ngajar £ a3

“ 3 jerjang pendditan 0 [F] n

4 pngamatan 5 an
Gambar 3. Halaman Kriteria

d. Halaman Alternatif

Tampilan Halaman Alternatif sebagai berikut:

SPK GURU TERBAIK

Data Alternatif

Kelamin At

=T
cam
=T
=T
0 Hy. Moh Nunst M S5 Perompune m‘
. —

AT PR o

Gambar 4. Halaman Alternatif

Halaman Nilai
Tampilan Halaman Nilai sebagai berikut:

SPK GURU TERBAIK

®

= Data Nilai Alternatif
[ ]
[ ]
TE—
it e e T
Y TaemaphHO 5941 * w 100 % mln
2 Ahewad Lufian, SAg ) @ 100 % n
3 jom @ o 100 » [ [ o |
N @ % % ) [ [ - |
s % ) 10 % [ I -0 |
¢ % 100 [hso [ s |
) o 10 » [ oo [
% « 100 el mn

Gambar 5. Halaman Nilai
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—h

Halaman Hasil
Tampilan Halaman Hasil sebagai berikut:

SPK GURU TERBAIK =
HASIL PERHITUNGAN METODE SMART

Gambar 6. Halaman Hasil

5. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil peengujian dengan menggunakan Black Box, sistem pendukung keputusan
pemilihan guru terbaik dengan Metode Simple Multi Attribute Rating Technique (SMART) sudah
berjalan sesuai dengan fungsi yang diharapkan.
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