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Abstrak— Gladiator Gym merupakan pusat kebugaran yang terletak di Ruko Dasana Xentre blok BD no 20-
22, Bojong Nangka, Kelapa Dua, Tangerangs, Banten. Saat ini Gladiator Gym telah memiliki banyak member,
namun system penyimpanan data pada member di Gladiator Gym masih menggunakan kertas sehingga
penyimpanan data member tidak efisien, rentan rusak dan hilang. Mengetahui kelemahan yang ada pada system
pendataan di Gladiator Gym, maka peneliti bermaksud untuk melakukan perancangan sistem pendataan
keanggotaan (membership) menggunakan basis data web MySQLdan PHP sebagai bahasa pemrograman.
Tujuan penelitian ini adalah untuk membantu proses pencatatan anggota, mengkomputerisasi sistem pencatatan
pembayaran dan paket program. Dalam pembuatan system informasi berbasis web ini, penulis menggunakan
metode System Development Life Cycle (SDLC) dengan menggunakan salah satu modelnya yaitu model
Waterfall. Hasil penelitian ini berupa aplikasi Keanggotaan (membership) berbasis web. Perancangan sistem
ini diharapkan dapat memberikan pengalaman yang lebih baik bagi pelanggan dan membantu mempercepat
serta mengoptimalkan operasi manajemen keanggotaan di Gladiator Gym.

Kata Kunci: Perancangan, Sistem, Gym, Web

Abctract— Gladiator Gym is a fitness center located at Ruko Dasana Xentre Block BD No. 20-22, Bojong
Nangka, Kelapa Dua, Tangerang, Banten. Currently, Gladiator Gym has a large number of members. However,
the data storage system for its members still relies on paper, making it inefficient and prone to damage or loss.
Recognizing the weaknesses in the current membership data management system, this research aims to design
a web-based membership system using MySQL as the database and PHP as the programming language. The
purpose of this study is to assist in member record-keeping, computerize payment recording systems, and
manage program packages. In developing this web-based information system, the author employs the System
Development Life Cycle (SDLC) method, utilizing the Waterfall model. The result of this research is a web-
based membership application. The system design is expected to provide a better experience for customers
while accelerating and optimizing membership management operations at Gladiator Gym.
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1. PENDAHULUAN

Dalam beberapa dekade terakhir, perkembangan teknologi telah mengalami peningkatan
yang sangat pesat. Teknologi telah menjadi bagian integral dari kehidupan manusia, mempengaruhi
berbagai aspek kehidupan mulai dari cara kita bekerja, belajar, berkomunikasi, hingga cara kita
menghabiskan waktu luang. Revolusi digital yang dimulai pada akhir abad ke-20 telah membawa
kita ke era informasi, di mana data dan teknologi informasi memainkan peran utama dalam ekonomi
global. Di era digital saat ini, penggunaan teknologi informasi telah menjadi suatu kebutuhan yang
tidak terhindarkan bagi berbagai sektor, termasuk industri kebugaran dan kesehatan.

Keanggotaan gym tradisional sering kali dihadapkan dengan berbagai kendala, seperti proses
pendaftaran yang manual, pengelolaan data anggota yang tidak terpusat, serta kurangnya integrasi
antara berbagai layanan yang ditawarkan. Proses pendaftaran manual seringkali memakan waktu
dan rentan terhadap kesalahan administrasi, seperti pengisian formulir yang tidak lengkap atau salah
input data oleh staf. Selain itu, pengelolaan data anggota yang tersebar dalam berbagai format dan
lokasi menyulitkan manajemen dalam melakukan pemantauan dan analisis yang akurat. Kondisi ini
dapat mengakibatkan ketidaknyamanan bagi anggota serta menurunkan efisiensi manajemen Gym.
Oleh karena itu, perancangan sistem keanggotaan berbasis web menjadi solusi yang relevan untuk
mengatasi berbagai permasalahan tersebut.
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Gladiator Gym, sebagai pusat kebugaran yang berkembang pesat, memiliki tantangan untuk
mengelola basis pelanggan yang semakin besar dengan efisien dan memberikan pengalaman
pelanggan yang memuaskan. Saat ini, sistem manajemen keanggotaan Gladiator Gym masih
mengandalkan metode manual yang melibatkan penggunaan kertas dan pencatatan manual, yang
tidak hanya memakan waktu, tetapi juga rentan terhadap kesalahan dan kerugian data.

Sistem keanggotaan berbasis web diharapkan mampu memberikan berbagai kemudahan baik
bagi anggota maupun manajemen gym. Bagi anggota, sistem ini akan memungkinkan mereka untuk
melakukan pendaftaran dan pembaruan keanggotam. Hal ini tidak hanya memudahkan anggota
dalam mengelola keanggotaan mereka, tetapi juga memberikan pengalaman yang lebih baik dan
interaktif.

Dalam konteks ini, pengembangan sistem keanggotaan berbasis web menjadi solusi yang
strategis. Dengan memanfaatkan teknologi berbasis web, Gladiator Gym dapat meningkatkan
efisiensi dalam manajemen keanggotaan, mengurangi biaya operasional, dan memberikan
pengalaman pelanggan yang lebih baik. Sistem keanggotaan berbasis web dapat memungkinkan
pelanggan untuk mendaftar, membayar keanggotaan, dan memperbarui informasi dengan mudah
dan cepat melalui platform online. Selain itu, penggunaan sistem ini juga memungkinkan tim
manajemen untuk mengakses data keanggotaan secara real-time, membuat keputusan yang lebih
cepat, dan meningkatkan layanan pelanggan secara keseluruhan.

Dalam menghadapi persaingan yang semakin Kketat di industri kebugaran, Gladiator Gym
perlu mengadopsi solusi teknologi yang dapat mengoptimalkan operasionalnya dan memberikan
nilai tambah kepada pelanggan. Oleh karena itu, penelitian ini akan menggali potensi pengembangan
sistem keanggotaan berbasis web pada Gladiator Gym dengan fokus pada peningkatan pengalaman
pelanggan dan efisiensi manajemen keanggotaan. Dengan menghadirkan solusi inovatif ini,
Gladiator Gym dapat memperkuat posisinya di pasar, meningkatkan loyalitas pelanggan, dan
mencapai pertumbuhan yang berkelanjutan.

Dengan latar belakang tersebut, skripsi ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan
sistem keanggotaan Gladiator Gym berbasis web yang dapat meningkatkan pengalaman pelanggan
serta efisiensi manajemen keanggotaan. Penelitian ini akan melibatkan berbagai tahapan, mulai dari
analisis kebutuhan pengguna, perancangan sistem, pengembangan dan pengujian, hingga
implementasi dan evaluasi. Diharapkan, hasil penelitian ini dapat memberikan kontribusi nyata
dalam pengembangan sistem informasi di industri kebugaran dan menjadi referensi bagi Gym
lainnya dalam mengimplementasikan teknologi serupa. Dengan demikian, Gladiator Gym dapat
terus bersaing di pasar yang semakin kompetitif dan memberikan layanan terbaik bagi anggotanya.

2. TINJAUAN PUSTAKA

2.1  Penelitian Yang Relevan

Ada beberapa hasil penelitian terdahulu yang berhubungan dengan penelitian yang dilakukan
saat ini dan pastinya banyak memberikan inspirasi dan referensi bagi penulis.
Berikut dibawah ini adalah penelitian terdahulu yang berhubungan dengan skripsi ini antara
lain:
a. Penelitian yang berhubungan dengan perancangan sistem informasi Membership sudah
pernah dilakukan oleh beberapa peneliti diantaranya penelitian yang dilakukan oleh
(Bambang Dani Setiawan 2023) dengan judul “PERANCANGAN SISTEM
APLIKASI GYM MEMBER BERBASIS ANDROID”. Latar belakang dari jurnal ini
adalah permasalahan pada Ni; Baroe Gym yang dapat peneliti simpulkan adalah ini
termasuk salah satu perusahaan yang belum memiliki sistem yang berbasis
komputerisasi, sehingga dirasakan masih sangat membutuhkan sistem yang mampu dan
memberikan kemudahan untuk bagian yang terkait dalam sistem penjualan dan
pendataan barang. Ada beberapa permasalahan yang dimiliki oleh pihak Owner antara
lain, laporan data kegiatan kelas, laporan datamember, laporan data karyawan, dan
laporan jadwal member yang masih dilakukan pencatatan secara manual dengan
menggunakan berkas sehingga menyulitkan karyawan ketika akan melakukan
pencarian data ataupun pengarsipan data. Tujuan penelitian ini dapat dirinci sebagai
berikut: merancang Sistem Aplikasi Gym Member pada Ni Baroe Gym Member
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Application With React Native dengan menggunakan React Native dan Mysgl sebagai
database-nya, menerapkan Sistem Aplikasi Gym Member pada Ni Baroe Gym Member
Application With React Native berbasis android agar semua pekerjaan yang ada berjalan
secara efektif dan efisien dan proses Aplikasi untuk pencatatan detail persediaan
fasilitas yang ada agar tidak mempersulit pengguna.

3. ANALISA DAN PERANCANGAN
3.1  Analisa Sistem

Analisa sistem merupakan sebuah teknik untuk memecahkaan masalah dengan menguraikan
atau menggambarkan bagian-bagian komponen dari suatu sistem, bertujuan untuk memudahkan kita
dalam memahami masalah, mengidentifikasi dan mengevaluasi permasalahan maupun hambatan
yang mungkin terjadi untuk mendapatkan kebutuhan yang diinginkan dari sebuah sistem sehingga
dapat diusulkan perbaikan.

3.1.1 Analisa Sistem Berjalan
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Gambar 1. Analisa Sistem Berjalan
3.2 Perancangan Basis Data

Perancangan basis data bertujuan untuk diperolehnya data yang lebih baik, dalam
penggunaan ruang penyimpanan, cepat dalam mengakses dan mudah dalam memanipulasi data serta
bebas dari redusansi data.
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3.2.1 Entity Relationship Diagram (ERD)
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Gambar 2. Entity Relationship Diagram (ERD)

4. IMPLEMENTASI

4.1  Implementasi

Implementasi merupakan tahap dalam mengoperasikan sistem yang telah dibangun.
Implementasi sistem ini memerlukan kebutuhan hardware, software pendukung dan desain interface
untuk menghasilkan tujuan yang diinginkan.

4.2 Implementasi Program

Berdasarkan anlisa kebutuhan dan perancangan pada bab sebelumnya, berikut adalah
implementasi antarmuka (user interface) untuk Perancangan Sistem Keanggotaan Gym Gladiator
Berbasis Web : Meningkatkan Pengalaman Pelanggan dan Efisiensi Manajemen Keanggotaan
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4.2.1 Halaman Login
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Gambar 3. Tampilan Halaman Login
4.2.2 Halaman Dashboard
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Gambar 4. Tampilan Halaman Dashboard

4.2.3 Halaman Membership Types
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Gambar 5. Tampilan Halaman Membership Types
4.2.4 Halaman Add Members

Gambar 6. Tampilan Halaman Add Members

4.2,5 Halaman Manage Members

Muhammad Rifgi Juniawan | https://journal.mediapublikasi.id/index.php/oktal | Page 2963



https://journal.mediapublikasi.id/index.php/oktal

OKTAL : Jurnal Ilmu Komputer dan Science
Volume 3, No. 12, Desember 2024
ISSN 2828-2442 (media online)

Hal 2958-2967

T

Gambar 7. Tampilan Halaman Manage Members
4.2.6 Halaman Renewal
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Gambar 8. Tampilan Halaman Renewal
4.2.7 Halaman Membership Report

Gambar 9. Tampilan Halaman Renewal
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4.2.8 Halaman Revenue Report

Gambar 10. Tampilan Halaman Revenue Report
4.2.9 Halaman Settings

Gambar 11. Tampilan Halaman Settings
4.2.10 Halaman Logout

Are you sure you want to log out??

Gambar 12. Tampilan Halaman Logout

5. KESIMPULAN
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan pada Gladiator Gym maka dapat disimpulkan

bahwa:

a. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa penerapan
sistem manajemen keanggotaan berbasis digital di Gladiator Gym telah berhasil
menyelesaikan permasalahan. Dengan adanya sistem yang terintegrasi untuk registrasi,
perpanjangan keanggotaan, dan pembuatan laporan pendapatan, proses manajemen
keanggotaan menjadi lebih efektif dan efisien.
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5.2 Saran

Adapun saran terkait Sistem Keanggotaan Gym Gladiator Berbasis Web : Meningkatkan
Pengalaman Pelanggan dan Efisiensi Manajemen Keanggotaan adalah sebagai berikut:
a. Pada penelitian selanjutnya dapat memberikan penyesuaian penampilan sistem agar
lebih menarik.
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