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Abstrak— Metode VIKOR VlseKriterijumska Optimizacija I Kompromisno Resenje, adalah suatu pendekatan
dalam sistem pendukung keputusan yang bertujuan untuk menentukan solusi optimal di antara berbagai
alternatif yang ada. Dirancang khusus untuk menangani kompleksitas dan keberagaman kriteria dalam
pengambilan keputusan, metode ini menyediakan solusi kompromi yang membantu pengambil keputusan
dalam memilih opsi yang paling sesuai dengan preferensi dan kendala yang dihadapi. Dalam konteks pemilihan
sepeda motor bekas, proses ini melibatkan evaluasi berbagai aspek seperti kondisi mesin, kilometer tempuh,
tahun pembuatan, dan harga. Metode VIKOR digunakan untuk memberikan peringkat pada sejumlah alternatif
sepeda motor bekas berdasarkan kriteria-kriteria tersebut, yang menjadi pertimbangan utama bagi calon
pembeli. Penggunaan Sistem Pendukung Keputusan (SPK) dianggap sebagai solusi efektif untuk membantu
dalam menentukan pilihan sepeda motor bekas terbaik.

Kata Kunci: Sistem Penunjang Keputusan, Motor Bekas, VIKOR

Abstract— VIKOR VlseKriterijumska Optimizacija | Kompromisno Resenje method, is an approach in decision
support system that aims to determine the optimal solution among various alternatives. Specifically designed
to handle the complexity and diversity of criteria in decision making, this method provides a compromise
solution that assists decision makers in selecting the option that best suits their preferences and constraints. In
the context of used motorcycle selection, this process involves evaluating various aspects such as engine
condition, kilometers traveled, year of manufacture, brand and price. The VIKOR method is used to rank a
number of used motorcycle alternatives based on these criteria, which are the main considerations for potential
buyers. The use of a Decision Support System (DSS) is considered an effective solution to assist in determining
the best used motorcycle choice.

Keywords: Decision Support System, Used Motorcycle, VIKOR

1. PENDAHULUAN

Jogya Motor adalah sebuah tempat jual beli motor bekas yang berlokasi di Pamulang.
Berbagai macam sepeda motor bekas dengan merek dan model berkualitas tinggi tersedia disini.
Harga yang kompetitif dan pelayanan yang memuaskan merupakan dua hal yang menjadi ciri khas
Jogya Motor. Motor sport, matic, dan bebek adalah beberapa dari sekian banyak motor bekas yang
tersedia di Jogya Motor. Motor yang sesuai dengan kebutuhan dan anggaran pembeli dapat dipilih.
Untuk menjamin bahwa setiap motor bekas yang disediakan oleh Jogya Motor dalam keadaan baik,
prosedur pemeriksaan menyeluruh dilakukan pada setiap motor. Mereka memastikan bahwa tidak
ada kerusakan yang berarti dan sepeda motor dapat beroperasi. Pembayaran tunai, kredit, dan
metode pembayaran lainnya adalah beberapa alternatif yang ditawarkan oleh Jogya Motor.

Pemilihan sepeda motor bekas menjadi perhatian utama karena motor merupakan moda
transportasi populer, terutama di perkotaan. Banyak orang memilih motor bekas karena lebih hemat
biaya, meski memilih yang tepat bisa sulit mengingat banyaknya pilihan. Keputusan pembelian
dipengaruhi oleh merek, model, performa, dan keandalan motor. Faktor seperti frekuensi
penggunaan, kondisi lingkungan, dan gaya hidup juga berperan. Oleh karena itu, pembeli perlu
mempertimbangkan aspek seperti harga, tahun produksi, jarak tempuh, dan kondisi mesin untuk
membuat keputusan yang tepat.

Secara konvensional, keputusan membeli sepeda motor bekas sering kali dibuat berdasarkan
penilaian subjektif calon pembeli, tanpa pendekatan sistematis atau analisis mendetail. Hal ini dapat
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menyebabkan keputusan yang kurang optimal atau bahkan tidak menguntungkan. Untuk mengatasi
keterbatasan tersebut, penggunaan sistem pendukung keputusan (SPK) menjadi penting. SPK adalah
sistem yang dirancang untuk mendukung pengambilan keputusan dengan menyediakan informasi
dan analisis yang relevan untuk mendukung proses pengambilan keputusan.

Penerapan metode VIKOR (ViseKriterijumska Optimizacija I Kompromisno Resenje) pada
sistem penunjang keputusan untuk pemilihan sepeda motor matic bekas terbaik adalah salah satu
contoh penggunaan analisis keputusan multi-kriteria. VIKOR adalah metode pengambilan
keputusan multikriteria MCDM (Multi Criteria Decision Making) yang dirancang untuk membantu
memilih alternatif terbaik dari beberapa opsi berdasarkan berbagai kriteria yang bertentangan.

Menurut peneliti (Handayani STMIK Royal, 2022) dengan judul “Implementasi metode
vikor sebagai pendukung keputusan dalam pemilihan karyawan terbaik”. Dengan hasil penelitian
yang dilakukan dapat diambil kesimpulan bahwa menggunakan metode Vise Kriterijumska
Optimizajica I Kompromisno Resenje (VIKOR) pada sistem pendukung keputusan maka, dalam
menentukan karyawan terbaik, ada 4 (empat) kriteria yang digunakan yaitu masa kerja, kedisiplinan,
prestasi kerja dan kerja sama. Kemudian melakukan perangkingan dengan membandingkan jarak ke
solusi ideal sehingga mendapatkan solusi terbaik dengan tingkat keuntungan.

2. METODOLOGI PENELITIAN
2.1 Sepeda Motor

Sepeda motor adalah alat transportasi yang saat ini mendominasi di semua kalangan
Indonesia. Sebagian besar masyarakat menggunakan sepeda motor untuk aktivitas setiap hari.
Seiring dengan perkembangan transportasi roda dua yang semakin meningkat, maka hal tersebut
dapat menimbulkan berbagai perdebatan yang dialami masyarakat Indonesia, mulai dari tingkat
efisiensi, performa kendaraan, hingga bahan bakar yang digunakan. Tidak sedikit konsumen yang
masih kesulitan dalam memilih kendaraan roda dua yang sesuai dengan kebutuhannya (Lutfi et al.,
2023).

2.2 Sepeda Motor Bekas

Sepeda motor bekas merupakan sepeda motor yang pernah dimiliki oleh orang lain. Harga
sepeda motor bekas umumnya lebih murah daripada sepeda motor baru dan dijual melalui showroom
sepeda motor bekas atau ditawarkan secara langsung oleh pemiliknya. Jenis sepeda motor bekas
yang dijual di showroom antara lain jenis bebek, sport, dan matic dari berbagai merk dan tahun
(Arifin, n.d, 2022).

2.3  Sistem Penunjang Keputusan

Sistem pendukung keputusan merupakan sistem informasi interaktif yang menyediakan
informasi, pemodelan, dan pemanipulasian data. Sistem ini digunakan untuk membantu di dalam
proses pengambilan keputusan dalam situasi yang semiterstruktur dan situasi yang tidak terstruktur,
dimana tidak seorangpun tahu secara tidak pasti bagaimana keputusan seharusnya dibuat. Sistem
pendukung keputusan biasanya dibangun untuk mendukung solusi atas suatu masalah atau untuk
mengevaluasi suatu peluang (Urbach Sari et al., n.d., 2021).

2.4  Metode VIseKriterijumska Optimizacija I Kompromisno Resenje (VIKOR)

Metode Vikor adalah salah satu metode pengambilan keputusan multi kriteria atau yang lebih
dikenal dengan istilah Multi Criteria Decision Making (MCDM). MCDM digunakan untuk
menyelesaikan permasalahan dengan kriteria yang bertentangan dan tidak sepadan. Metode ini
berfokus pada peringkat dan pemilihan dari sekumpulan alternatif kriteria yang saling bertentangan
untuk dapat mengambil keputusan untuk mencapai keputusan akhir. Metode ini mengambil
keputusan dengan solusi mendekati ideal dan setiap alternatif dievaluasi berdasarkan semua kriteria
yang telah ditetapkan. Vikor melakukan perangkingan terhadap alternatif dan menentukan solusi
yang mendekati solusi kompromi ideal. Metode Vikor sangat berguna pada situasi dimana
pengambil keputusan tidak memiliki kemampuan untuk menentukan pilihan pada saat desain sebuah
sistem dimulai (Hutapea & Nurhabibah, 2018).
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3. ANALISA DAN PEMBAHASAN
3.1 Perhitungan Keputusan dengan Metode VIKOR

Dalam penelitian ini kriteria yang digunakan untuk menentukan pemilihan sepeda motor
matic bekas terbaik yaitu harga, kondisi mesin, tahun motor, kilometer tempuh. Maka, penelitian ini
akan membahas sistem pendukung keputusan yang dapat membantu untuk menentukan sepeda
motor matic bekas terbaik dengan menggunakan metode VIKOR. Berikut adalah data-data yang
digunakan dalam proses perhitungan sepeda motor matic bekas terbaik.

Tabel 1. Data Sepeda Motor Matic Bekas

No | Nama sepeda motor Harga Kondisi Motor lrf;;ltl::; lfll,::nnll;:ltlelr
1. aerox abs 15.500.000 sangat baik 2019 27.000
2. beat street 13.300.000 baik 2019 30.000
3. Lexi 12.900.000 baik 2019 50.000
4. vario 125 10.800.000 baik 2013 60.000
5. lexi s 14.800.000 baik 2018 40.000
6. scoopy karbu 8.900.000 baik 2012 50.000
7. pex 160 25.000.000 sangat baik 2022 30.000
8. Nmax 20.000.000 baik 2019 50.000
9. vario 150 iss 13.800.000 baik 2016 40.000
10. genio cbs 15.800.000 sangat baik 2023 14.000
11. gear 125 12.000.000 baik 2023 50.000
12. scoopy prestige 21.800.000 baik 2024 10.000
13. lexi 155 21.500.000 baik 2024 60.000
14. aerox con 23.800.000 sangat baik 2022 20.000
15. scoopy sporty 16.500.000 sangat baik 2020 40.000
16. vario 160 22.800.000 baik 2024 40.000
17. | beat deluxe smart key 19.000.000 baik 2024 19.000
18. beat fi 15.800.000 baik 2023 20.000
19. fino grande 11.900.000 baik 2019 45.000
Tabel 2. Data Alternatif
No Kode Nama Motor Matic Bekas
1. Al aerox abs
2. A2 beat street
3. A3 lexi
4. A4 vario 125
5. AS lexi s
6. A6 scoopy karbu
7. A7 pex 160
8. A8 nmax
9. A9 vario 150 iss
10. Al0 genio cbs
11. All gear 125
12. Al2 scoopy prestige
13. Al3 lexi 155
14. Al4 aerox con
15. AlS $coopy sporty
16. Al6 vario 160
17. Al7 beat deluxe smart key
18. Al beat fi
19. Al9 fino grande
20. A20 nmax con
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Tabel 3. Data Kriteria

No Kode Kriteria

1. Cl Harga

2. C2 Kondisi Mesin

3 C3 Tahun Motor

4 C4 Kilometer Tempuh

Tabel 4. Menentukan Kriteria Harga

No Harga Keterangan Nilai
1 21.000.000 — 25.000.000 Sangat Baik 4
2. 14.000.000 — 20.999.999 Baik 3
3. 10.000.000 — 13.999.999 Cukup 2
4 7.000.000 — 9.999.999 Buruk 1

Tabel 5. Menentukan Kriteria Kondisi Mesin

No Kondisi Motor Keterangan Nilai
1 Sangat Baik Sangat Baik 4
2. Baik Baik 3
3. Cukup Cukup 2
4 Buruk Buruk 1

Tabel 6. Menentukan Kriteria Tahun Motor

No Tahun Motor Keterangan Nilai
1 2021 — 2024 Sangat Baik 4
2. 2018 — 2020 Baik 3
3. 2015 -2017 Cukup 2
4 2012 - 2014 Buruk |

Tabel 7. Menentukan Kriteria Kilometer Tempuh

No Jarak Keterangan Nilai
1 10.000 — 19.999 Sangat Baik 4
2. 20.000 —39.999 Baik 3
3. 40.000 — 49.999 Cukup 2
4 >49.999 Buruk 1

Tabel 8. Nilai Bobot Kriteria

No Kode Kriteria Nama Kriteria Bobot %
1 Cl Harga 20

2. C2 Kondisi Mesin 30

3. C3 Tahun Motor 20

4 C4 Kilometer Tempuh 30

Tabel 9. Nilai Inputan Kriteria Pada Setiap Alternatif

No Alternatif C1 C2 C3 C4
1. Al 3 4 3 3
2. A2 3 3 3 3
3. A3 2 3 3 1
4. A4 2 3 1 1
5. AS 3 3 3 2
6. A6 1 3 1 1
7. A7 4 4 4 2
8. A8 3 3 3 1
9. A9 2 3 2 2
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10. Al0 3 4 4 4
11. All 2 3 4 1
12. Al2 4 3 4 4
13. Al3 4 3 4 1
14. Al4 4 4 4 3
15. AlS 3 4 3 2
16. Al6 4 3 4 3
17. Al7 3 3 4 4
18. AlS8 3 3 4 3
19. Al9 2 3 3 2
20. A20 4 3 4 2

Setelah memperoleh nilai kriteria dan bobot kriteria, selanjutnya masuk kedalam tahap
penyelesaian menggunakan VIKOR. Metode VIKOR terdiri dari empat Langkah penyelesaian yaitu
sebagai berikut.

Matriks x =

DO D WA BB NWNW AR WK N W W
W WW DD WW W LW B W WW Ww b

BWSA BSOS BDSBRBRDNWRARR WRL WW W
NNWAWNWRERARANRLRNRENRERFRPWW

N
w

3.2  Melakukan Normalisasi Dengan Rumus

(=i
T

a. Kiriteria C1, Harga

£-3 1

R(A1) = (m) - (§> — 0,333333333
4—-3 /1

R(A2) = (ﬁ) - (§> — 0,333333333
4— 2\ 2

R(43) = (4 _ 1) - (5) = 0,666666667
4— 2\ 2

R(A4) = (m) - (§> — 0,666666667
4—3 /1

R(A5) = (4 _ 1) - (§> — 0,333333333
4-1, /3

Rue) = (=)= (5) =1
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N
|
S

o= (4= ()=
o = (14) = ()=
s = (14) - () o
wan = (14) = ()=
oo = (14) - () o

b. Kiriteria C2, Kondisi Mesin
wan= (=9 -()=o
WD =\z=3/=\1)=

= ()= ()=
= (13- ()
o= () -(0) -3
= (123 = ()
= (123) = ()
rim=(122) < ()«
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= ()= ()=
= (123) = ()
w00 = (22) = ()=«
o = (2 23) = ()
v = (122) = ()
o = (223) = ()
o = (1 22) = ()«
w9 = (22) = ()=
oo = (123) = ()
v = (23) = ()
oo = (23) = ()
oo = (123) = ()
w0 =(23) = ()

¢. Kiriteria C3, Tahun Motor

R(A1) = (H) - G) — 0,333333333
R(A2) = (H) - (—) — 0,333333333
R(43) = (H) - G) — 0,333333333
= (=Y-)-
R(45) = (i _ i) - G) — 0,333333333
0~ (=3 ()=
= (=)
R(48) = (i _ i) - G) — 0,333333333
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i = (=) - ()=
wonn = () - ()=
o = () - ()=
iy = (=) - ()=
o =(=4)- ()=
w0 ~(=4) - ()=
wn = (=) - ()=
wm = (=) - ()=
= (1) - ()=

d. Kriteria C4, Kilometer Tempuh

R(A1) = (H) - G) — 0,333333333
R(A2) = (H) - G) — 0,333333333
0= (=)=
r0=(=3)- ()
R(45) = (H) - (;) — 0,666666667
r0=(=3)- ()
R(A7) = (H) - (g) — 0,666666667
- (=)
R(A9) = (i _ i) - G) — 0,666666667
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= 0,333333333

1
L
W
w
w
w
w
w
w
w
w

)
)
)
)
)
) = oessesss?
)
)
)
)

3.3  Menghitung Nilai Utility Measure (S) dan Regret Measure (R)

Setelah diperoleh data normalisasi, selanjutnya nilai normalisasi dari setiap alternatif untuk
masing-masing kriteria dikalikan dengan bobot dari setiap kriteria.

Tabel 10. Hasil Normalisasi*Bobot

Alternatif C1 C2 C3 C4
Al 0,066666667 0 0,066666667 0,1
A2 0,066666667 03 0,066666667 0,1
A3 0,133333333 03 0,066666667 0,3
Ad 0,133333333 03 0,2 0,3
A5 0,066666667 03 0,066666667 0,2
A6 0,2 03 0,2 0,3
A7 0 0 0 0,2
A8 0,066666667 03 0,066666667 0,3
A9 0,133333333 03 0,133333333 0,2
A10 0,066666667 0 0 0
All 0,133333333 03 0 0,3
Al2 0 03 0 0
Al3 0 03 0 0,3
Al4d 0 0 0 0,1
AlS 0,066666667 0 0,066666667 0,2
Al6 0 03 0 0,1
Al7 0,066666667 03 0 0
AlS 0,066666667 03 0 0,1
A9 0,133333333 03 0,066666667 0,2
A20 0 03 0 0,2
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Kemudian melakukan penjumlahan dari hasil diatas untuk mendapatkan nilai S. Nilai S
didapat dari penjumlahan hasil perkalian bobot kriteria dengan data pada setiap sampel. Nilai R
ditentukan berdasarkan nilai terbesar dari perkalian bobot kriteria dengan data normalisasi dari

setiap sampel.

Tabel 11. Nilai S dan Nilai R

Alternatif Nilai S Nilai R
Al 0,233333333 0,1
A2 0,533333333 0,3
A3 0,8 0,3
A4 0,933333333 0,3
A5 0,633333333 0,3
A6 1 0,3
A7 0,2 0,2
A8 0,733333333 0,3
A9 0,766666667 0,3
Al10 0,066666667 0,066666667
All 0,733333333 0,3
Al2 0,3 0,3
Al3 0,6 0,3
Al4 0,1 0,1
AlS5 0,333333333 0,2
Al6 0,4 0,3
Al7 0,366666667 0,3
Al8 0,466666667 0,3
Al19 0,7 0,3
A20 0,5 0,3

3.4  Menghitung Indeks VIKOR

Sebelum menghitung nilai indeks VIKOR, harus menentukan S¥, S°, dan R*, R" untuk V =
0,5. Sampel dengan Q terkecil adalah sampel terbaik. Berikut disajikan perhitungan nilai indeks

VIKOR (Q).

Dengan Rumus:

oi - |
t=

S™=0,066666667

oD = |

Si—S§~

e s

R*=0,3
R =0,066666667

1 — 0,066666667

= 0,160714286

0,1 — 0,066666667

0,233333333 — 0,066666667] [
* )

03 — 0,066666667] * 1 0>

0,3 — 0,066666667

0,3 — 0,066666667

03 — 0,066666667] *(1-05)

]*(1—0,5)

0,3 — 0,066666667

* 0,3 — 0,066666667

]*(1—0,5)

042) = [0,533333333 - 0,066666667] .0, +[

1 — 0,066666667
= 0,75
0(43) = 0,8 — 0,066666667 05+

1 — 0,066666667 0,3 — 0,066666667

= 0,892857143
0(44) = [0,933333333 - 0,066666667] .0, [

1 — 0,066666667
= 0,964285714
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0(45) = 10,633333333 — 0,066666667] .05+ [0,3 - 0,066666667] . (1-05)
| 1 — 0,066666667 0,3 — 0,066666667
= 0,803571429
0(46) = 1 — 0,066666667 .05+ [0,3 - 0,066666667] (1 05)
11 — 0,066666667 0,3 — 0,066666667
=1
0(47) = 10,2 — 0,066666667 05 4+ [0,2 - 0,066666667] . (1-05)
| 1 — 0,066666667 0,3 — 0,066666667
= 0,357142857
0(48) = 10,733333333 — 0,066666667] 54 [0,3 - 0,066666667] (1-05)
| 1 — 0,066666667 0,3 — 0,066666667
= 0,857142857
0(49) = 10,766666667 — 0,066666667] .05 + [0,3 - 0,066666667] £ (1= 05)
L 1 — 0,066666667 0,3 — 0,066666667
= 0,875
0(410) = 0,066666667 — 0,066666667] ‘0, [0,066666667 - 0,066666667]
1 — 0,066666667 0,3 — 0,066666667
*(1-0,5)
~0
0(411) = 10,733333333 — 0,066666667] 0.5+ [0,3 - 0,066666667] . (1-05)
| 1 — 0,066666667 0,3 — 0,066666667
= 0,857142857
0(412) = 10,3 — 0,066666667 05+ 10,3 — 0,066666667 . (1-05)
| 1 — 0,066666667 | 10,3 — 0,066666667 |
= 0,625
0(413) = 10,6 — 0,066666667 05+ 10,3 — 0,066666667 . (1-05)
| 1 — 0,066666667 | 10,3 — 0,066666667 ]
= 0,785714286
0(A14) = 10,1 — 0,066666667 05+ 10,1 — 0,066666667 . (1-05)
| 1 — 0,066666667 | 10,3 — 0,066666667 ]
= (0,089285714
0(A15) = 10,333333333 — 0,066666667] 0.5+ [0,2 - 0,066666667] £ (1-05)
L 1 — 0,066666667 0,3 — 0,066666667
= (0,428571429
0(416) = 10,4 — 0,066666667 05+ 0,3 — 0,066666667] (1-05)
L 1 — 0,066666667 0,3 — 0,066666667
= 0,678571429
0(417) = 10,366666667 — 0,066666667] 0,5+ [0,3 - 0,066666667] f(1-05)
L 1 — 0,066666667 0,3 — 0,066666667
= 0,660714286
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418) 10,466666667 — 0,066666667] N [0,3 - 0,066666667] (1-05)
= * * —
¢ | 1 — 0,066666667 ’ 0,3 — 0,066666667 ’
= 0,714285714
A19) = 10,7 — 0,066666667 0.5 + 0,3 — 0,066666667 1—05
Q(419) = | 1 — 0,066666667 i 0,3 — 0,066666667] *(1-05)
= 0,839285714
(420) 10,5 — 0,066666667 0.5 + 0,3 — 0,066666667] (1-05)
= * * -
¢ [ 1 — 0,066666667 ’ 0,3 — 0,066666667 ’
= (,732142857
3.5 Melakukan Perangkingan Nilai VIKOR (Qi)
Hasil keseluruhan nilai indeks VIKOR (Qi) pada seluruh alternatif dapat dilihat pada tabel
berikut:
Tabel 12. Prangkingan Nilai VIKOR
Alternatif Nama Sepeda Motor Qi Rangking
Al0 genio cbs 0 1
Al4 aerox con 0,089285714 2
Al Aerox s abs 0,160714286 3
A7 pex 160 0,357142857 4
AlS5 SCoopy sporty 0,428571429 5
Al2 scoopy prestige 0,625 6
Al7 beat deluxe smart key 0,660714286 7
Al6 vario 160 0,678571429 8
Al8 beat fi 0,714285714 9
A20 nmax con 0,732142857 10
A2 beat street 0,75 11
Al3 lexi 155 0,785714286 12
A5 lexi s 0,803571429 13
Al9 fino grande 0,839285714 14
A8 nmax 0,857142857 15
All gear 125 0,857142857 16
A9 vario 150 iss 0,875 17
A3 lexi 0,892857143 18
A4 vario 125 0,964285714 19
A6 scoopy karbu 1 20

Berdasarkan nilai hasil akhir yang diperoleh dari setiap proses yang telah dilakukan, maka
nilai indeks VIKOR pada masing-masing alternatif (Qi) minimum ada pada Q10 = 0 sehingga Genio
Cbs adalah alternatif yang terpilih sebagai alternatif terbaik dalam pemilihan sepeda motor matic
bekas.

4. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil pembahasan mengenai Penerapan Metode VIKOR Pada Pemilihan Sepeda
Motor Bekas Terbaik dapat diambil kesimpulannya sebagai berikut
a. Membantu Pembeli Mempertimbangkan Faktor Penting Untuk membantu pembeli
memilih motor bekas, perlu ada panduan yang jelas tentang faktor-faktor seperti harga,
kondisi mesin, dan tahun produksi, sehingga pembeli mempunyai pertimbangan dalam
memilih.
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b. Merancang Sistem Pemilihan yang Mudah Diperlukan sistem atau aplikasi yang
mempermudah pembeli dalam memilih motor bekas sesuai kebutuhan mereka. Sistem
ini akan membantu pembeli membandingkan pilihan motor dan membuat keputusan
yang lebih cepat dan tepat.
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