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Abstrak-Perkembangan teknologi digital seperti sekarang ini pertumbungannya sangat cepat, terutama
dibidang sistem informasi dengan tujuan untuk mengubah sumber data menjadi berbagai macam informasi yang
dibutuhkan oleh pemakai. Secara sederhana dapat dikatakan bahwa data diolah menjadi suatu informasi. PT.
Platinum citra indonesia berdiri pada tanggal 1 februari 2013 sampai dengan sekarang. Platinum citra indonesia
merupakan perusahaan yang bergerak dibidang jasa penyedia layanan internet yang berada di daerah Sepatan-
kabupaten Tangerang. Dikarenakan sedikitnya tenaga ahli pada perusahaan tersebut sehingga team support
sering merasa kesulitan dalam melakukan konfigurasi router . Program aplikasi yang akan dibangun yaitu
automasi jaringan berbasis web yang dapat memudahkan dan efektif dalam melakukan update konfigurasi,
update sistem operasi (0s), update username dan password, serta melakukan backup restore konfigurasi pada
router pelanggan secara serentak, dengan perintah yang diketikan dalam satu dashboard web. Dengan adanya
aplikasi ini diharapkan dapat efektif dalam melakukan update konfigurasi, update sistem operasi (0s), update
username dan password, serta melakukan backup restore konfigurasi pada router pelanggan secara serentak,
dengan perintah yang diketikan dalam satu dashboard web. Bahasa pemrograman yang digunakan yaitu Python
Framework Django serta database menggunakan SQL.ite, Metode pengujian mengunakan Blackbox Testing.

Kata Kunci : Otomatisasi Jaringan, Python, Django

Abstract-The development of digital technology as it is today is growing very fast, especially in the field of
information systems with the aim of converting data sources into various kinds of information needed by users.
In simple terms it can be said that the data is processed into information. PT. Platinum Citra Indonesia was
established on February 1, 2013 until now. Platinum Citra Indonesia is a company engaged in internet service
provider services located in the Sepatan area, Tangerang Regency. Due to the lack of experts at the company,
the support team often finds it difficult to configure the router. The application program to be built is a web-
based network automation that can facilitate and be effective in updating configurations, updating operating
systems (OS), updating usernames and passwords, as well as performing backup and restore configurations on
customer routers simultaneously, with commands typed in one dashboard. web. With this application, it is
expected to be effective in updating configurations, updating operating systems (OS), updating usernames and
passwords, as well as performing backup and restore configurations on customer routers simultaneously, with
commands typed in a web dashboard. The programming language used is the Python Framework Django and
the database uses SQLite, the testing method uses Blackbox Testing.

Keywords: Information Systems, Python, Django

1. PENDAHULUAN

Internet merupakan jaringan global yang mendunia. Data, informasi, bahkan privasi telah
menjadi bagian yang tak terpisahkan dalam internet. Mengakses internet sama halnya dengan
menjelajahi informasi dunia. Di zaman, sekarang ini, internet bukan lagi menjadi kebutuhan
tambahan melainkan menjadi kebutuhan pokok bagi para pengusaha, pelajar, dan berbagai pihak
(Wongkar, Sinsuw, & Najoan, 2015)

Pt.Platinum citra indonesia berdiri pada tanggal 1 februari 2013 sampai dengan sekarang.
platinum citra indonesia merupakan perusahaan yang bergerak dibidang jasa penyedia layanan
internet yang berada di daerah Sepatan-kab.Tangerang yang memiliki jumlah pelanggan kurang
lebih 120 pelanggan, berdasarkan jumlah pelanggan dengan jumlah yang tidak sedikit, maka
platinum citra indonesia membutuhkan lebih banyak tenaga ahli dibidang jaringan, dengan jumlah
tenaga ahli yang berada pada perusahaan tersebut yang hanya memiliki 2 orang tenaga ahli dan 3
orang sebagai team support yang turun kelapangan, akan sangat direpotkan dalam melakukan proses
pemeliharaan sistem (maintenance) dan atau dalam melakukan konfigurasi router.
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Dikarenakan sedikit nya tenaga ahli pada perusahaan tersebut sehingga team support sering
merasa kesulitan dalam melakukan konfigurasi router, masalah yang sering di alami dilapangan
yaitu sering terjadinya kesalahan dalam melakukan konfigurasi router yang mengakibatkan koneksi
internet tidak berjalan dengan semestinya.

Dengan dasar permasalahan tersebut, maka penulis berencana membangun sebuah aplikasi
yang bisa membantu tenaga ahli untuk mempermudah dalam mengerjakan pekerjaannya, program
aplikasi yang akan dibangun yaitu automasi jaringan berbasi web yang dapat memudahkan dan
efektif dalam melakukan update konfigurasi, update sistem operasi (0s), update username dan
password, serta melakukan backup restore konfigurasi pada router pelanggan secara serentak,
dengan perintah yang diketikan dalam satu dashboard web.

(Techopedia) Automasi jaringan adalah proses konfigurasi, manajemenm dan operasi
jaringan komputer. Merupakan metodologi yang di gunakan untuk mengotomasi proses jaringan,
biasanya digunakan oleh perusahaan dan penyedia layanan service provider untuk meningkatkan
efisiensi dan mengurangi kesalahan manusia dan biaya operasi.

(Netmonk, 2020) Automasi dapat diterapkan dalam beberapa tipe jaringan yaitu termasuk
data center network, wide area netwok (WAN), local area network (LAN), wireless network, dan
cloud network, inti nya sumber daya jaringan apapun yang dikontrol memlalui application
programming interface (API) maupun Command-line-interface (CLI) dapat diautomasi. Pada
kesempatan ini penulis akan menerapkan automasi jaringan pada tipe jaringan wide area network
(WAN) dengan menggunakan command line interface (cli) sebagai perintah dalam melakukan
automasinya dengan memanfaatkan protokol SSH sebagai media penghubungnya.

Automasi jaringan dapat diterapkan diberbagai brand device yang memiliki protokol SSH
untuk media penghubungnya, seperti device keluaran dari brand Huawei, ZTE, Cissco, Mikrotik,
dan lain sebagainya, namun pada penelitian kali ini penulis akan lebih fokus pada penerapan
automasi jaringan pada brand mikrotik dan cisco saja, dengan melakukan otomatisasi untuk
pengantian user/password, perubahan DNS, serta perubahan gateway.

2. METODOLOGI PENELITIAN
1. Pengumpulan Data dan Studi Literatur

Pada tahap ini dilakukan studi literatur dengan mengumpulkan informasi yang telah
ada tentang penelitian-penelitian yang memiliki keterkaitan dengan masalah yang
akan diteliti. Referensi informasi yang digunakan berupa tugas akhir, jurnal, artikel
dan tulisan-tulisan lainnya yang membahas tentang sistem network automation serta
aplikasi yang dapat digunakan dalam sistem tersebut.

2. Observasi

Observasi Model pengumpulan data dan informasi dengan melakukan pengamatan
secara langsung mengenai cara melakukan konfigurasi, update sistem operasi, backup
/ restore router secara manual dan dilakukan secara bergantian. Dengan menggunakan
teknik ini diharapkan akan bisa memberikan informasi yang meyakinkan mengenai
konfigurasi apa saja yang di terapkan pada router pelanggan platinum citra indonesia.

Dalam penelitian ini metode pengembangan sistem yang digunakan adalah secara
terstruktur yaitu model air terjun (waterfall) yang mengusulkan sebuah pendekatan
kepada perkembangan perangkat lunak yang sistematik dan sekuensial dimulai pada
tingkat dan kemajuan sistem pada seluruh analisis, desain, kode implementasi, dan
pemeliharaan
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3. ANALISA DAN PEMBAHASAN

Analisa sistem merupakan suatu proses penguraian dari suatu sistem informasi yang utuh
kedalam bagian-bagian komponennya dengan maksud untuk mengidentifikasi dan mengevaluasi
permasalahan, kesempatan dan hambatan yang terjadi dan kebutuhan yang diharapkan sehingga
dapat mengetahui kelebihan dan kekurangan yang ada pada sistem.

Dari hasil observasi dan wawancara penulis kepada pihak PT.Platinum Citra Indonesia,
Sistem yang berjalan pada PT Platinum Citra Indonesia dapat digambarkan dalam bentuk flowchat
sebagai berikut:

Gagal / Login Ke Router /

Berhasil

[ Eonfizurasi Device ]=

|
/ Terifikasi Konfigurasi /

l Tidak normal

[ Cek Internet ]

}

Uk sialus

imnternet

Gambar 1. Sistem Berjalan

Dengan Analisa yang diusukan untuk.mengatasi permasalahan yang ada diperlukan
perancangan sistem aplikasi yang dapat mengelola konfirgurasi router, Sehingga sistem aplikasi ini
dapat mempermudah dalam mengatasi masalah yang ada. Berikut ini adalah rencana fitur yang akan
dibuat dalam sistem usulan, yaitu :
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Berikut flowchart yang diusulkan :

|

FLo i g ra sl harehos |
=

Sae /— et e Tk R _-./

Do Log

Gambar 2. Sistem Usulan
Setelah melakukan perancangan system selanjutnya akan dilakukan perancangan basis data
untuk mempermudah proses penyimpanan, pembaharuan, penghapusan dan akses data untuk
meningkatkan kinerja aplikasi. ERD adalah rancangan basis data untuk mempermudah
penggambaran struktur data dalam hubungan antar data yang mempunyai relasi supaya dapat
dimanfaatkan sebagai konsep dasar system informasi.
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Berikut ini rancagan ERD yang akan diterapkan dalam system:

Dewvice ip address
hostname
usernarme

I pasword
e ssh port
werndor
rMenampilkan
target
action
Lag status
time
messages

Gambar 3. Rancangan ERD

Transformasi ERD ke LRS adalah rancangan basis data untuk membentuk data dari diagram
hubungan entitas ke LRS setelah ERD sudah ditransformasikan kebentuk LRS hasilnya akan
menggambarkan basis data yang dapat digunakan, LRS terdiri dari : Tipe Record.

Berikut ini rancagan Transformasi ERD ke LRS yang akan diterapkan dalam system:

Dewvice ip atldress

hostname

Usernarme

I_ patword
"""""""" m T 7T T T esh port
wvendor

Menampilkan '

3

target
action
H Log status
. tirme
mesgages

b e e - - =R

Gambar 4. Transformasi ERD ke LRS
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4. IMPLEMENTASI

Implementasi adalah tahapan lanjutan dan perancangan sistem akan dilakukan jika sistem

disetujui.

Untuk menjalankan perangkat lunak diperlukan suatu perangkat keras, adapan pernagkat keras
yang diperlukan adalah, sebagai berikut;
Processor
SSD/HDD
RAM
Monitor
Mouse
Keyboard
Untuk memproses data, perintah atau intruksi khusus agar pengguna dapat mengoperasikan
komputer dan menyediakan fungsi dasar dari sebuah perangkat keras agar dapat dioperasikan, maka
dibutuhkan perangkat lunak yang dapat membangun aplikasi ini yaitu, sebagai berikut:
Sistem Operasi Windows,OSX,Ubuntu
Web Browser
Python
Paramiko
GNS3
Text Editor

~o o0 T

~Oo o0 T

Impelemtasi Tampilan merupakan tahapan lanjutan dari perancangan tampilan yang diusulkan.
1. Tampilan Login Admin

@ Login| Diango site admin X + v - g X

& C  © localhost8000/admin/login/?next=/admin, B ‘ H

Django administration

Username:

[ ]

Password:

Gambar 5. Tampilan Login Admin
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Tampilan Halaman Daftar Users

@ Select user to change | Django = X

= e P —
s st s 8y superuser status
Gambar 6. Tampilan Halaman Daftar Users
Tampilan Halaman Tambah Users
@ Adduser | Django ste admin X ~ - o x
« C @ localhostB000/admin/auth/user/add/ LR

ngo admi

Home » Authentication and Authorization » Users . Add user

Add user

Groups + Add
Users +Add First, enter a username and password. Then. you'll be able to edit more user options.
Username: admin
NETWORK_AUTOMATION " 5
Devices + Add
Password:

—

Save and add another Save and continue editing

Gambar 7. Tampilan Halaman Tambah Users

Tampilan Halaman Ubah Users

@ Crange uer | Djsngo se admin X 4 v - a x
€ 5 C @ localhosta000/admin/auth/user/2/change/ ® @ N
avaiadie groups © [ Z
aroups + Add "admin =
Q [ Fier
Users + add
NETWORK_AUTOMATION
Devices + Add o
© Remove all
«
[ET—
‘auth | permission | Can 03 permission

Gambar 8. Tampilan Halaman Ubah Users
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5. Tampilan Halaman Daftar Device

@ Select deviee to change | Djang- X +

«>cCc 0 K e

Django administration

Hame » Netwark_Automation - Devices

AUTHENTICATION AND AUTHORIZATION
Select device to change ADD DEVICE 4
Groups + Add
e s action | — v|[go | 0of10selected
O  oeviee
NETWORK_AUTOMATION
0 10172180000
Davicos + add
O s.17216109
0O 817216108
O 717216107
O s17218106
«
O sa7216008
O 417216104
0 37218703
O 217216102
0 1a72as000
10 devices

Gambar 9. Tampilan Halaman Daftar Device

6. Tampilan Halaman Tambah Device

@ s ceace | Dange st s x

€« - C @

Add device

aroups + add
sers S Ip address: 172168101
Dovices +Add
Username: admin
Password: sdmin
Ssh port: 2
P »
Vendor: Motk v
s

Gambar 10. Tampilan Halaman Tambah Device

7. Tampilan Halaman Ubah Device

@ Crange device | Disngostesdn X +

€->cCc 0 < 10/change/

Django administration

Home » Network_Automation - Devices » 10. 172.16.10.10

Change device

Groups + Add
e +i Ip address: 172161010
NETWORK_AUTOMATION Hostname: pelanggan 10
Devices + Add
Username: admin
Password: admin
sshport: 2

o
P

Gambar 11. Tampilan Halaman Ubah Device
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8. Tampilan Halaman Daftar Group

@ Selectgrovp tochange [ Djsnae X 4

€ C @ localhost:3000/admin/auth/group/ GRS N

Django administration WELCOME, AZIZ VIEW SITE / CHANGE PASSWORD / LOG OUT

Home » Authentication and Authorization » Groups

AAUTHENTICATION AND AUTHORIZATION

Groups + Add

Select group to change SO0 CRONES

Gambar 12 Tampilan Halaman Daftar Group

@ Az x v - a x

<« C  © localhost000 N

Home

# T Target Device Action Status Time Done

Gambar 13. Tampilan Halaman Home

5. KESIMPULAN

Berdasarkan implementasi dan pengujian pada bab-bab sebelumnya, maka dapat ditarik
kesimpulan dari Perancangan Network Automation Berbasis Web Dengan Django (Studi Kasus
Pt.Platinum Citra Indonesia) bahwa dengan adanya sistem ini dapat mengurangi kesalahan teknisi
dalam melakukan konfigurasi jaringan. Dengan adanya sistem ini dapat mempermudah tenaga ahli
dalam melakukan konfigurasi router.
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