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Abstrak− Sistem penjualan minimarket telah menjadi bagian integral dalam industri ritel modern. Dalam upaya 

untuk meningkatkan efisiensi dan kepuasan pelanggan, banyak minimarket beralih ke solusi berbasis website. 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji sistem penjualan minimarket Sodaqo berbasis website menggunakan 

metode pengujian black box dengan teknik equivalence partitioning. Black box testing adalah metode pengujian 

perangkat lunak di mana pengujian dilakukan tanpa memperhatikan struktur internal atau rincian implementasi 

sistem. Sementara itu, equivalence partitioning adalah teknik pengujian yang membagi input ke dalam 

kelompok-kelompok yang setara atau ekuivalen untuk mengurangi jumlah kasus pengujian yang harus diuji. 

Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem penjualan minimarket Sodaqo berbasis website berfungsi dengan 

baik dan memenuhi persyaratan fungsional yang telah ditetapkan.  

Kata Kunci: Sistem Penjualan, Black Box, Equivalence Partitioning, Website, Sodaqo, Ritel 

Abstract− The minimarket sales system has become an integral part of the modern retail industry. In an effort 

to improve efficiency and customer satisfaction, many mini-markets have turned to web-based solutions. This 

study aims to test the Sodaqo website-based minimarket sales system using the black box testing method with 

the equivalence partitioning technique. Black box testing is a software testing method in which testing is carried 

out without regard to the internal structure or implementation details of the system. Meanwhile, equivalence 

partitioning is a testing technique that divides input into equal or equivalent groups to reduce the number of 

test cases that must be tested. The test results show that the website-based Sodaqo minimarket sales system 

functions properly and meets the predefined functional requirements. 
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1. PENDAHULUAN 

Minimarket telah menjadi bagian tak terpisahkan dari kehidupan sehari-hari, menyediakan 

berbagai produk dan layanan yang memenuhi kebutuhan sehari-hari pelanggan(Kamal & Akbar, 

2022). Dalam era digital dan kemajuan teknologi informasi, banyak minimarket mulai mengadopsi 

solusi berbasis website untuk meningkatkan efisiensi operasional dan memperluas jangkauan 

pelanggan(Sazali & Rozi, 2020). 

Sodaqo adalah salah satu minimarket yang telah mengimplementasikan sistem penjualan 

berbasis website guna menyediakan pengalaman belanja yang mudah, cepat, dan nyaman bagi 

pelanggan. Namun, untuk memastikan keberhasilan implementasi dan kinerja yang baik dari sistem 

ini, perlu dilakukan pengujian yang komprehensif sebelum diluncurkan secara komersial. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk melakukan pengujian sistem penjualan minimarket 

Sodaqo berbasis website menggunakan metode black box testing dengan teknik equivalence 

partitioning. Black box testing digunakan untuk menguji sistem tanpa memperhatikan rincian 

implementasi internal, sementara teknik equivalence partitioning membantu membagi input ke 

dalam partisi ekuivalen untuk mengurangi jumlah kasus pengujian yang perlu diuji. 

Pengujian sistem penjualan minimarket Sodaqo bertujuan untuk memverifikasi kebenaran 

fungsionalitas sistem, memvalidasi kinerja dan stabilitasnya, serta mengidentifikasi dan 

memperbaiki kesalahan yang mungkin terjadi. Dengan menggunakan metode black box testing, 

pengujian ini akan fokus pada interaksi pengguna dengan sistem, termasuk proses penambahan 

produk ke keranjang belanja, perhitungan harga, verifikasi pembayaran, dan pemrosesan 

pesanan(Putra et al., 2020). Melalui pengujian ini, diharapkan bahwa keandalan dan fungsionalitas 
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sistem penjualan minimarket Sodaqo dapat dikonfirmasi, dan kesalahan yang terdeteksi dapat 

diperbaiki untuk meningkatkan pengalaman pengguna. Penggunaan teknik equivalence partitioning 

akan membantu dalam pengurangan kasus uji yang perlu diuji, sehingga efisiensi pengujian dapat 

ditingkatkan. 

Hasil dari penelitian ini akan memberikan pemahaman yang lebih baik tentang kinerja sistem 

penjualan minimarket Sodaqo, memberikan umpan balik yang berharga untuk pengembangan dan 

perbaikan sistem di masa depan. Selain itu, penelitian ini juga dapat memberikan kontribusi pada 

praktik pengujian perangkat lunak secara umum, terutama dalam pengujian sistem penjualan 

berbasis website menggunakan metode black box testing dengan teknik equivalence partitioning. 

2.  METODOLOGI PENELITIAN 

Pengujian software sangat penting untuk dilakukan  agar  memastikan  software  atau aplikasi  

yang  telah/sedang    dibangun  mampu bekerja dengan fungsionalitas yang diharapkan. Pengujian  

sistem  sendiri  memiliki tujuan  agar dapat  mengetahui apakah sistem  yang  sudah dibangun telah 

sesuai seperti tujuan awal dari pembuatan dan telah layak untuk dipergunkanan(Shaleh et al., 2021). 

Black  Box  Testing  merupakan  Teknik  pengujian perangkat lunak yang berfokus pada 

spesifikasi kegunaan dari perangkat lunak. Dengan  dilakukannya  pengujian  ini,  penguji  akan  

mengetahui  secara  detail mengenai kekurangan  dan  kelebihan  yang  ada  di  sistem  yang  sedang  

diuji,  sehingga  sistem  lebih  cepat diperbaiki.  Dengan  dilakukannya  penyesuaian  beberapa  

proses    yang  diinginkan  merupakan tujuannya(Haryanto et al., 2023). 

3. ANALISA DAN PEMBAHASAN 

Dalam melakukan pengujian harus memilih teknik yang tepat, yaitu teknik yang dapat 

menemukan kesalahan yang belum terdeteksi sehingga dapat meningkatkan kualitas 

software(Debiyanti et al., 2020). Agar dapat menemukan kesalahan/cacat pada perangkat lunak 

harus digunakan teknik yang tepat. Pengujian yang dilakukan tidak lengkap dan efektif dapat 

menimbulkan masalah dan menyebabkan kerugian ketika software digunakan(Sinulingga et al., 

2020). Sehingga sangat perlu untuk melakukan pengujian untuk mengurangi terjadinya kesalahan 

yang merugikan tersebut(Arwaz et al., 2019). Pengujian perangkat lunak digunakan antara lain: 

3.1 Pengujian Black Box 

Pada pengujian black box, pengujian dilakukan dari perspektif pengguna akhir, dengan 

memasukkan input ke sistem dan memeriksa output yang dihasilkan. Pengujian ini bertujuan untuk 

menguji kesesuaian sistem dengan persyaratan fungsional, kehandalan, kinerja, dan kompatibilitas 

yang telah ditetapkan(Maulana et al., 2020). 

3.2 Pengujian Teknik Equevalence Partitions 

Pengujian ini salah satu dari banyaknya teknik pengujian Black Box Testing dan penelitian 

ini akan menggunakan teknik tersebut, untuk melakukan pengujian pada proses inputan maka kita 

dapat membagi sebuah input kedalam kelompok-kelompok berdasarkan fungsinya, sehingga 

nantinya kita akan mendapatkan sebuah test case yang akurat. Equivalent partitions sendiri adalah  

membagi  inputan menjadi  kelas  data  untuk  menggenerasi  kasus uji(Suyudi et al., 2020). Berikut 

adalah proses pengujan sistem: 

 

Gambar 1. Tampilan Halaman Pendaftaran Pelanggan 
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Pengujian Terhadap Halaman Pendaftaran Pelanggan terlihat pada tabel 1. 

Tabel 1. Pengujian Halaman Pendaftaran Pelanggan 

No. Skenario Pengujian Test Case Hasil Yang Diharapkan 

1. Mengosongkan semua 

isian data lalu mengklik 

tombol “Daftar”. 

Nama: (Kosong) 

Alamat: (Kosong) 

Telepon: (Kosong) 

Email: (Kosong) 

Jenis kelamin: (Kosong) 

Kata sandi: (Kosong) 

Sistem akan menolak akses 

daftar dan menampikan pesan 

“tidak boleh kosong” 

2. Hanya mengisi data namun 

email tidak menggunakan 

“@” lalu menekan tombol 

“Daftar”. 

Nama: Riri 

Alamat: Kp. Duren Sawit 

Telepon: 081918 

Email: riries23.com 

Jenis kelamin: Wanita 

Kata sandi: riri254 

Sistem akan menolak akses 

daftar dan menampilkan pesan 

“email harus menggunakan 

“@” 

3. Mengisi semua data yang 

benar lalu mengklik 

tombol “Daftar”. 

Nama: Riri 

Alamat: Kp. Duren Sawit 

Telepon: 081918 

Email: 

riries23@gmail.com 

Jenis kelamin: Wanita 

Kata sandi: riri254 

Sistem akan menerima dan 

menyimpan data pelanggan 

 

Gambar 2. Tampilan Halaman Login Pelanggan 

Pengujian Terhadap Halaman Login Pelanggan terlihat pada tabel 2. 

Tabel 2. Pengujian Halaman Login Pelanggan 

No. Skenario Pengujian Test Case Hasil Yang Diharapkan 

1. Email dan kata sandi tidak 

diisi lalu mengklik tombol 

“masuk”. 

Email: (Kosong) 

Kata sandi: (Kosong) 

Sistem akan menolak akses 

dan menampilkan peringatan 

“email dan kata sandi tidak 

boleh kosong” 

2. Email diisi dan kata sandi 

tidak kemudian klik 

tombol “masuk”. 

Email:  

Riri23@gmail.com  

Kata sandi: (Kosong) 

Sistem akan menolak akses 

dan menampilkan peringatan 

“sandi tidak boleh kosong” 

3. Email tidak diisi dan sandi 

diisi kemudian klik tombol 

“masuk”. 

Email: (Kosong) 

Kata sandi: riri254 

Sistem akan menolak akses 

dan menampilkan peringatan 

“email tidak boleh kosong”. 

4. Email dan kata sandi diisi 

benar kemudian klik 

tombol “masuk”. 

Email: 

riri23@gmail.com  

Kata sandi: riri254 

Sistem akan menerima akses 

dan masuk ke halaman 

pengunjung 
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Gambar 3. Tampilan Halaman Login Admin 

Pengujian Terhadap Halaman Login Pelanggan terlihat pada tabel 3. 

Tabel 3. Pengujian Halaman Login Admin 

No. Skenario Pengujian Test Case Hasil Yang Diharapkan 

1. Email dan kata sandi tidak 

diisi lalu mengklik tombol 

“masuk”. 

Email: (Kosong) 

Kata sandi: (Kosong) 

Sistem akan menolak akses 

dan menampilkan peringatan 

“email dan kata sandi tidak 

boleh kosong” 

2. Email diisi dan kata sandi 

tidak kemudian klik 

tombol “masuk”. 

Email: 

astalia@gmail.com 

Kata sandi: (Kosong) 

Sistem akan menolak akses 

dan menampilkan peringatan 

“sandi tidak boleh kosong” 

3. Email tidak diisi dan sandi 

diisi kemudian klik tombol 

“masuk”. 

Email: (Kosong) 

Kata sandi: 

pelanggan321 

Sistem akan menolak akses 

dan menampilkan peringatan 

“email tidak boleh kosong”. 

4. Email dan kata sandi diisi 

benar kemudian klik 

tombol “masuk”. 

Email: 

admin@gmail.com 

Kata sandi: admin 

Sistem akan menerima akses 

dan masuk ke halaman admin 

4. IMPLEMENTASI 

Berdasarkan dari tabel hasil pengujian dengan Black Box Teknik equivalence partitions dapat 

disimpulkan bahwa tingkat keberhasilan oleh sistem penjualan ini dinyatakan berhasil. Hasil 

pengujian dapat dilihat dari tabel berikut: 

No. 
Skenario 

Pengujian 
Test Case 

Hasil Yang 

Diharapkan 

Hasil  

Pengujian 

Ke-

simpulan 

1. Mengosongkan 

semua isian data 

lalu mengklik 

tombol 

“Daftar”. 

Nama: (Kosong) 

Alamat: (Kosong) 

Telepon: (Kosong) 

Email: (Kosong) 

Jenis kelamin: 

(Kosong) 

Kata sandi: 

(Kosong) 

Sistem akan 

menolak akses 

daftar dan 

menampikan 

pesan “tidak 

boleh kosong” 

Sesuai 

Harapan 

Valid 

2. Hanya mengisi 

data namun 

email tidak 

menggunakan 

“@” lalu 

menekan tombol 

“Daftar”. 

Nama: Riri 

Alamat: Kp. Duren 

Sawit 

Telepon: 081918 

Email: riries23.com 

Jenis kelamin: 

Wanita 

Sistem akan 

menolak akses 

daftar dan 

menampilkan 

pesan “email 

harus 

Sesuai 

Harapan 

Valid 
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Kata sandi: riri254 menggunakan 

“@” 

3. Mengisi semua 

data yang benar 

lalu mengklik 

tombol 

“Daftar”. 

Nama: Riri 

Alamat: Kp. Duren 

Sawit 

Telepon: 081918 

Email: 

riries23@gmail.co

m 

Jenis kelamin: 

Wanita 

Kata sandi: riri254 

Sistem akan 

menerima dan 

menyimpan data 

pelanggan 

 

 

 

 

 

Sesuai 

Harapan 

Valid 

4. Email dan kata 

sandi tidak diisi 

lalu mengklik 

tombol 

“masuk”. 

Email: (Kosong) 

Kata sandi: 

(Kosong) 

Sistem akan 

menolak akses 

dan menampilkan 

peringatan “email 

dan kata sandi 

tidak boleh 

kosong” 

Sesuai 

Harapan 

Valid 

5. Email diisi dan 

kata sandi tidak 

kemudian klik 

tombol 

“masuk”. 

Email:  

Riri23@gmail.com  

Kata sandi: 

(Kosong) 

Sistem akan 

menolak akses 

dan menampilkan 

peringatan “sandi 

tidak boleh 

kosong” 

Sesuai 

Harapan 

Valid 

6. Email tidak diisi 

dan sandi diisi 

kemudian klik 

tombol 

“masuk”. 

Email: (Kosong) 

Kata sandi: riri254 

Sistem akan 

menolak akses 

dan menampilkan 

peringatan “email 

tidak boleh 

kosong”. 

Sesuai 

Harapan 

Valid 

7. Email dan kata 

sandi diisi benar 

kemudian klik 

tombol 

“masuk”. 

Email: 

riri23@gmail.com  

Kata sandi: riri254 

Sistem akan 

menerima akses 

dan masuk ke 

halaman 

pengunjung 

Sesuai 

Harapan 

Valid 

8. Email dan kata 

sandi tidak diisi 

lalu mengklik 

tombol 

“masuk”. 

Email: (Kosong) 

Kata sandi: 

(Kosong) 

Sistem akan 

menolak akses 

dan menampilkan 

peringatan “email 

dan kata sandi 

tidak boleh 

kosong” 

Sesuai 

Harapan 

Valid 

9. Email diisi dan 

kata sandi tidak 

kemudian klik 

tombol 

“masuk”. 

Email: 

astalia@gmail.com 

Kata sandi: 

(Kosong) 

Sistem akan 

menolak akses 

dan menampilkan 

peringatan “sandi 

tidak boleh 

kosong” 

Sesuai 

Harapan 

Valid 

10. Email tidak diisi 

dan sandi diisi 

kemudian klik 

tombol 

“masuk”. 

Email: (Kosong) 

Kata sandi: 

pelanggan321 

Sistem akan 

menolak akses 

dan menampilkan 

peringatan “email 

tidak boleh 

kosong”. 

Sesuai 

Harapan 

Valid 
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11. Email dan kata 

sandi diisi benar 

kemudian klik 

tombol 

“masuk”. 

Email: 

astalia@gmail.com 

Kata sandi: admin 

Sistem akan 

menerima akses 

dan masuk ke 

halaman admin 

Sesuai 

Harapan 

Valid 

5. KESIMPULAN 

Proses dan hasil pengujian Black  dengan Teknik Equivalence Partitions yang dilakukan  

pada  sistem penjualan minimarket Sodaqo berbasis website dapat dinyatakan bahwa sistem ini 

berfungsi dengan baik memenuhi persyaratan fungsional yang telah ditetapkan dan tidak terdapat 

kelemahan bahkan kekurangan dari segi fungsionalitas sistem berjalan sesuai dengan hasil yang 

inginkan oleh perusahaan.  
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