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Abstrak− Komputer merupakan suatu perangkat elektronik yang dapat menerima dan mengolah data menjadi 

informasi, menjalankan program yang tersimpan dalam memori, serta dapat bekerja secara otomatis dengan 

aturan tertentu. Kurangnya pengetahuan yang cukup dalam mengatasi masalah kerusakan pada komputer 

membuat orang tidak dapat mengidentifikasi letak kerusakan yang terjadi dan penanganannya. Oleh sebab itu, 

diperlukan sistem pakar untuk membantu orang mengetahui masalah terhadap kerusakan pada komputer beserta 

solusi dan cara penanganannya. Bahwa dengan menggunakan aplikasi berbasis web browser unruk 

mendiagnosa keruskan laptop dengan metode Naïve Bayes, dapat memudahkan pekerjaan seorang teknisi 

terlebih dalam hal efesiensi waktu pada saat menganalisa kerusakan. sistem pakar dapat membantu pengguna 

untuk menganalisa kerusakan awal dengan menggunakan gejala yang ada dengan sistem yang telah dibangun 

dengan metide Bayesian ini memiliki tingkat akurasi 100%. 

Kata Kunci: Komputer, kerusakan, Naïve Bayes 

Abstract− A computer is an electronic device that can receive and process data into information, run programs 

stored in memory, and can work automatically with certain rules. Lack of sufficient knowledge in dealing with 

problems with damage to computers makes people unable to identify the location of the damage that has 

occurred and how to deal with it. Therefore, an expert system is needed to help people find problems with 

damage to computers along with solutions and ways to handle them. That by using a web browser-based 

application to diagnose laptop damage using the Naïve Bayes method, it can facilitate the work of a technician, 

especially in terms of time efficiency when analyzing damage. expert systems can help users to analyze initial 

damage by using existing symptoms with a system that has been built with the Bayesian method having an 

accuracy rate of 100%. 
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1.  PENDAHULUAN 

Komputer merupakan suatu perangkat elektronik yang dapat menerima dan mengolah data 

menjadi informasi, menjalankan program yang tersimpan dalam memori, serta dapat bekerja secara 

otomatis dengan aturan tertentu. Secara fungsional, komputer sangat besar manfaatnya dan sangat 

dibutuhkan oleh manusia untuk meringanin pekerjaannya. Komputer terdiri tiga komponen yaitu 

perangkat keras (hardware), perangkat lunak (software), dan manusia (brainware / liveware).  

Kurangnya pengetahuan yang cukup dalam mengatasi masalah kerusakan pada komputer 

membuat orang tidak dapat mengidentifikasi letak kerusakan yang terjadi dan penanganannya. 

Terlebih lagi, tidak banyak orang yang bisa memperbaiki komputer. Pakar atau teknisi komputer 

adalah orang yang dapat mendiagnosa dan memperbaiki komputer. Namun, ketersediaan pakar tidak 

selalu tersedia 24 jam, terutama di tempat daerah terpencil atau jauh dari permukiman akan sulit 

untuk bertemu dengan pakar atau teknisi komputer di saat penting jika terjadi kerusakan komputer. 

Oleh sebab itu, diperlukan sistem pakar untuk membantu orang mengetahui masalah terhadap 

kerusakan pada komputer beserta solusi dan cara penanganannya. 

Sistem pakar adalah sebuah sistem kecerdasan buatan yang meniru kemampuan seorang 

pakar yang dikembangkan sejalan dengan adanya teknologi informasi. Pembangunan sistem pakar 

berguna untuk membantu 2 orang dalam mengatasi masalah tanpa perlu bertemu dengan seorang 

pakar langsung. Dalam masalah ini, sistem pakar dapat membantu orang untuk identifikasi 

kerusakan pada komputer dan memberikan solusi untuk mencoba memperbaiki sendiri. 

Sistem pakar memiliki beberapa metode perhitungan probalitas untuk menentukan 

kemungkinan tertinggi dalam sebuah kasus, salah satunya adalah merupakan salah satu metoda 
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pemelajaran mesin yang memanfaatkan perhitungan probabilitas dan statistik yang dikemukakan 

oleh ilmuwan Inggris Thomas Bayes, yaitu memprediksi probabilitas pada masa depan berdasarkan 

pengalaman pada masa sebelumnya(Tineges, 2022). 

Berdasarkan dari permasalahan diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian guna 

mencari solusi yang tepat. Penulis menuangkan dalam skripsi yang berjudul “SISTEM PAKAR 

DIAGNOSA KERUSAKAN HARDWARE KOMPUTER DENGAN METODE NAIVE BAYES 

BERBASIS WEBSITE”. 

2.  METODOLOGI PENELITIAN 

Untuk melaksanakan sebuah penelitian mengenai Tugas Akhir diperlukan adanya sebuah 

metodologi penelitian, karena dalam metodologi penelitian dibutuhkan sebuah informasi dan data 

agar dapat mencapai hasil yang maksimal. Oleh karena itu adapun metodologi yang diterapkan 

dalam penelitian Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut: 

2.1 Metode Pengumpulan Data 

1. Studi Pustaka 

Studi pustaka dilakukan dengan cara membaca buku yang berkaitan dengan penelitian Tugas 

Akhir, lalu mempelajarinya sehingga penulis dapat mengetahui mengenai langkah dalam membuat 

Tugas Akhir yang baik dan benar. 

2. Observasi 

Observasi dilakukan dengan cara mengamati langsung ketempat tujuan, sehingga penulis 

akan mendapatkan informasi dan data yang dibutuhkan. Lokasi observasi yaitu Gallery Computer. 

3. Wawancara 

Wawancara dilakukan dengan cara datang langsung ke lokasi dan bertanya kepada pemilik 

yaitu Bapak Pandu Yuda Wardana S.M untuk bertanya tentang hal yang berkaitan dengan judul 

Tugas Akhir. 

3.  ANALISA DAN PEMBAHASAN 

3.1 Analisa 

Analisis berfungsi untuk menguraikan sesuatu menjadi komponen-komponen kecil yang 

diketahui hubungan-hubungannya. Kemudian uraian komponen tersebut dapat lebih mudah 

dipahami, baik setiap bagiannya maupun secara keseluruhan. Analisis bertujuan untuk memperoleh 

pemahaman lebih mendetail mengenai suatu hal. 

3.1.1 Analisa Sistem Berjalan 

Kegiatan analisis sistem yang berjalan merupakan kegiatan penguraian suatu sistem 

informasi yang utuh dan nyata ke dalam bagian-bagian atau komponen komputer dengan tujuan 

untuk mengidentifikasi serta mengevaluasi masalah yang muncul dari sistem tersebut. 

 

Gambar 1. Analisa Sistem Berjalan 
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4.  IMPLEMENTASI 

4.1 Spesifikasi 

Spsesifikasi sistem adalah dokumen yang berfungsi sebagai dasar bagi rekayasa perangkat 

keras, perangkat lunak, database dan manusia. Spesifikasi sistem menggambarkan fungsi dan kinerja 

dari sebuah sistem berbasis computer serta batasaan yang mengatur pengembangannya. 

4.1.1 Spesifikasi Perangkat Lunak 

Pada pembuatan project tugas akhir ini penyusun menggunakan beberapa software 

penunjang  yaitu sebagai berikut: 

Tabel 1. Spesifikasi Perangkat Lunak 

Sistem operasi Windows 10 

Script codingan PHP 

Pembuatan laporan Microsoft word 2016 

Web server XAMPP 5.6 

Web browser Chrome 

Data base MySQL 

Aplikasi tambahan Visual Code Studia 

4.1.2 Spesifikasi Perangkat Keras 

Pada pembuatan project tugas akhir ini penyusun menggunakan beberapa Hardware 

penunjang  yaitu sebagai berikut: 

Tabel 2. Spesifikasi Perangkat Keras 

Model Processor Intel Core i3 Generasi 11 

Model GPU Intel Graphic 

Ram 8GB 

Printer - 

4.2 Implementasi 

implementasi program merupakan alat administrasi hukum dimana berbagai aktor, 

organisasi, prosedur, dan teknik yang bekerja bersama-sama untuk menjalankan program guna 

meraih dampak tujuan yang diinginkan. 

4.2.1 Implementasi Login 

Berikut adalah hasil dari penerapan rancangan login menjadi sebuah program login untuk 

masuk ke sistem yang akan digunakan user. 

 

Gambar 2. Tampilan Login 
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4.2.2 Implementasi Kelola Data Gejala 

Berikut adalah hasil dari penerapan rancangan output data gejala menjadi sebuah program 

output atau tabel data ke database berupa table gejala. 

 

Gambar 3. Tampilan Data Gejala 

5.  KESIMPULAN 

Dari Penelitian yang dilakukan, maka dapat diambil kesimpulan: 

1. Bahwa dengan menggunakan aplikasi berbasis web browser unruk mendiagnosa 

keruskan laptop dengan metode Naïve Bayes, dapat memudahkan pekerjaan seorang 

teknisi terlebih dalam hal efesiensi waktu pada saat menganalisa kerusakan. 

2. Dapat membantu pengguna untuk menganalisa kerusakan awal dengan menggunakan 

gejala yang ada dengan sistem yang telah dibangun dengan metide Bayesian ini 

memiliki tingkat akurasi 100%. 

3. Hasil perancangan memberikan informasi kepada pengguna komputer bagaimana 

mengenali dan menangani kerusakan komputer secara benar dan tepat. 
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