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Abstrak—Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menganalisis sekaligus penerapan metode case based
reasoning (CBR) dalam mendiagnosa kerusakan pada lift menggunakan perhitungan similarity. Data yang
dianalisis didapatkan dari PT. Leuser Tri Sakatama hasil dari wawancara, observasi dan studi kepustakaan atas
izin dari Bapak Agung Suparwi selaku direktur utama PT. Leuser Tri Sakatama. Proyek yang dimiliki PT.
Leuser Tri Sakatama yang berwilayah di JABODETABEK sebanyak 78, data kerusakan lift tahun 2020-2021
sebanyak 177 data kerusakan. Berdasarkan hasil penelitian telah dilakukan implementasi metode case based
reasoning (CBR) menggunakan perhitungan similarity untuk mencari persentase terbesar dalam mendiagnosa
kerusakan pada lift, telah selesai dirancang database dengan 3 tabel yaitu tabel kode error, tabel daftar proyek
dan tabel kerusakan lift tahun 2020-2021.

Kata Kunci: Case Based Reasoning, Data, Diagnosa, Kerusakan, Lift

Abstract—This research was conducted with the aim of analyzing as well as applying the case based reasoning
(CBR) method in diagnosing damage to elevators using similarity calculations. The analyzed data was obtained
from PT. Leuser Tri Sakatama results from interviews, observations and literature studies with the permission
of Mr. Agung Suparwi as the president director of PT. Leuser Tri Sakatama. The project owned by PT. Leuser
Tri Sakatama which is located in JABODETABEK as many as 78, elevator damage data for 2020-2021 as
much as 177 damage data. Based on the results of the research, the implementation of the case based reasoning
(CBR) method using similarity calculations to find the largest percentage in diagnosing damage to the elevator
has been completed. The database has been designed with 3 tables, namely the error code table, the project list
table and the elevator damage table for 2020-2021.

Keywords: Case Based Reasoning, Damage, Data, Diagnose, Elevator

1. PENDAHULUAN

Analisis data yaitu memecahkan atau menguraikan sesuatu unit menjadi unit terkecil
(Harahap, 2019). Dari pendapat diatas dapat ditarik kesimpulan bahwa analisis merupakan suatu
kegiatan berfikir untuk menguraikan atau memecahkan suatu permasalahan dari unit menjadi unit
terkecil. Maka dapat disimpulkan bahwa analisis data merupakan proses mengolah data yang sudah
dikumpulkan agar menjadi suatu informasi yang bisa dan mudah dipahami, untuk kemudian bisa
digunakan sesuai kebutuhan. Data yang didapatkan bisa dikumpulkan dengan teknik wawancara
langsung, pengamatan langsung ke lapangan, maupun mengambil data dari penelitian sebelumnya.
Data apapun yang sekiranya sesuai atau relevan dengan topik penelitian maka perlu dikumpulkan
untuk kemudian dianalisis. Secara umum seseorang yang melakukan analisis nantinya bertujuan
untuk mendapatkan data rinci atas suatu hal dan akan dimanfaatkan dalam berbagai keperluan oleh
orang yang bersangkutan. tentu saja hal ini cukup membangun dalam menyelesaikan suatu
permasalahan.

Terdapat beberapa metode untuk analisis data, salah satunya yaitu case based reasoning
(CBR). Case based reasoning (CBR) merupakan proses untuk mencari kesamaan antara kasus yang
baru dengan kasus-kasus lama dan reuse, proses untuk memilih solusi yang tepat bagi pengguna.
Tahap retrieve merupakan tahap yang sangat berpengaruh terhadap hasil solusi dari case based
reasoning (CBR), karena pada tahap ini hasil kemiripan kasus ditentukan (Nugraha Hadi Syaputra,
2019). Oleh karena itu analisis terhadap fungsi similaritas perlu dilakukan dan disesuaikan dengan
domain permasalahan. Ide dasar daricase based reasoning (CBR)adalah asumsi bahwa
permasalahan yang serupa mempunyai solusi serupa. Case based reasoning (CBR) mempunyai
kelebihan yaitu semakin banyak pengalaman yang tersimpan di dalam sistem maka sistem akan
semakin pintar dalam menemukan solusi untuk sebuah kasus dibandingkan dengan metode forward
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chaining (FC) dikarenakan metode tersebut tidak mengembangkan kasus baru berdasarkan kasus
lama yang pernah terjadi sebelumnya.

Lift penumpang pertama dipasang oleh Otis di New York pada tahun 1857. Kemudian pada
tahun 1873 lebih dari 2000 lift Otis telah dipergunakan di gedung-gedung perkantoran, hotel dan
department store di seluruh Amerika, dan lima tahun kemudian dipasang lift penumpang hidrolik
Otis yang pertama. Setelah mengalami perkembangan lift pada zaman modern ini ada bermacam-
macam jenisnya. Berdasarkan fungsinya, lift dibagi menjadi, yaitu : (1) Lift penumpang (passenger
lift), (2) Lift barang (fright lift), (3) Lift makanan (dumbwaiter) dan (4) Lift hidrolik.

Untuk meminimalisir terjadinya kerusakan pada lift tidaklah mudah, dikarenakan sparepart
dan komponen yang terdapat pada lift memiliki umur yang sulit ditebak, jika sparepart dan
komponen lift sudah rusak maka lift tidak dapat beroperasi dan akan ada kode error yang muncul
pada inverter. Perawatan rutin pada lift sangatlah diperlukan supaya lift tersebut bekerja dengan
optimal dan mementingkan aspek keselamatan penggunanya. Bila jarang dilakukan perawatan pada
lift akan terjadi hal yang tidak diinginkan seperti pintu tidak dapat terbuka dengan keadaan terdapat
penumpang di dalamnya.

Berdasarkan penjelasan yang sudah dipaparkan, penulis melakukan penelitian dan
mengangkat masalah tersebut dengan judul “Analisis Case Based Reasoning (CBR) Diagnosa
Kerusakan Lift Berdasarkan Error Inverter Nice-3000”.

2. METODOLOGI PENELITIAN

2.1  Langkah-Langkah Penelitian

Tahapan penelitian menggambarkan proses penelitian yang akan ditempuh sekaligus

menggambarkan penelitian secara singkat. Tahapan yang akan ditempuh yaitu:

a. Terdapat permasalahan di PT. Leuser Tri Sakatama yaitu sering terjadi kekeliruan
dalam diagnosa kerusakan pada lift.

b. Tujuan dilakukan penelitian ini yaitu supaya dapat membantu para teknisi dalam
mendiagnosa kerusakan lift tersebut supaya lift dapat beroperasi dengan normal dan
mengutamakan aspek keselamatan pengguna dan teknisi.

c. Penyelesaian pada penelitian yaitu melakukan perhitungan similarity menggunakan
metode case based reasoning (CBR) dan membuat database kode error periode tahun

2020-2021.
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Gambar 1. Langkah-Langkah Penelitian
2.2 Tahapan Metode Case Based Reasoning (CBR)

Case based reasoning (CBR) merupakan proses untuk mencari kesamaan antara kasus yang
baru dengan kasus-kasus lama dan reuse, proses untuk memilih solusi yang tepat bagi pengguna
(Nugraha Hadi Syaputra, 2019).
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Secara umum metode case based reasoning memiliki empat tahapan dalam menganalisa,
yaitu:
a. Retrieve (Memperoleh kembali)

Pada proses retrieve memperoleh kembali kasus yang mirip dengan kasus yang sedang
dihadapi, kemudian dilakukan identifikasi, pencocokan dan seleksi.

b. Reuse (Menggunakan kembali)

Pada proses reuse akan menggunakan informasi permasalahan yang pernah terjadi untuk
menyelesaikan permasalahan yang baru.

c. Revise (Meninjau kembali)

Pada proses revise akan ditinjau kembali kemudian dicari solusinya supaya dapat diperbaiki,
jika berhasil maka akan dilanjutkan keproses selanjutnya.

d. Retain (Menyimpan)

Proses terakhir dalam tahapan yaitu retain, keputusan akhir permasalahan akan disimpan ke
dalam sistem.

3. ANALISA DAN PEMBAHASAN
3.1  Analisa

Analisa yang dilakukan dalam penelitian ini menggunaan metode Cased Base Reasoning
(CBR). Dari hasil observasi dan wawancara yang dilakukan dihasilkan daftar data kerusakan lift
(kode error) dan data proyek. Setelah itu dianalisa dengan metode Cased Base Reasoning (CBR).

3.2 Pembahasan

Dari hasil perbandingan kasus baru 1 dengan kasus lama 1 sampai dengan kasus lama 25
maka didapatkan persentase diagnosa bahwa kasus baru paling mirip dengan kasus baru 1 yaitu
kasus lama 15 dengan hasil persentase sebesar 100%, nama kerusakan E53-Kesalahan pada door
lock. Pada penyelesaian kerusakan kasus lama 15 yaitu per pintu lantai 18 sudah melar, telah
dilakukan perbaikan dan lift dapat digunakan kembali, sedangkan pada kasus baru 1 terjadi
kerusakan pada gedung Asuransi Jiwa C.A.R pada tanggal 11 April 2022 dengan dilakukan
pergantian sementara door shoe yang aus lantai 6 terhadap lantai B dikarenakan lantai B tidak
dipergunakan, lift kembali normal.

4. IMPLEMENTASI

4.1  Persiapan Data

Dalam penelitian ini didapat dari hasil wawancara dan hasil studi kepustakaan. Dataset
berupa lembar hasil laporan yang disimpan perusahaan. Pada studi kepustakaan pertama didapat dari
data daftar proyek perusahaan yang mencakup wilayah JABODETABEK. Studi kepustakaan yang
kedua didapat dari data kerusakan lift selama tahun 2020 - 2021.

4.2 Implementasi Database
4.2.1 Pembuatan Database

Pembuatan database menggunakan aplikasi XAMPP yang telah dilengkapi MYSQL dan
Apache di dalamnya.

Table Action Rows g Type Collation Size Overhead

daftar_proyek Browse 4 Structur nsert § Empty @ Drop 67 InnoDB utidmb4_general ¢ 16.0 Kis

kasus_2021 1 lonoDB utfémb4_general ¢i 16.@ kis

) kasus_baru @ InnoDB  utiBmb4_general ¢i 32.8 is

3 tables Sum 68 InnoDB utf8mb4_general_ci 64.0 ki8 0B

Gambar 2. Pembuatan Database
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4.2.2 Implementasi Tabel Daftar Proyek

Melakukan penginputan data ke dalam database tabel proyek.

o ¥ id_error  id_gedung  tangpal  keterangan
1) JEat §iCopy @ Delete E0S 10014 Q30021  Col beake 370 telan Sigulung ulang dan Jipaseny
() JEdt §iCopy @ Delete E07 10008 050221 Dicda boidge rusak. telah Slakykan pergantan (o
JEct $éCopy © Delete 07 10021 1002721  Dicda bridge shor telah diakukan pergansan (Bar.
) J/Edt §éCopy @ Deiete E07 10037 2002720 Oucda Bricge Shom CIreNakan terkena e1esan av.
] JEot §éCcpy @ Delete EO7 10083 0510720 LiR 1 dioda Dricge short. teiah cdakuian pergant
[J J/Edt §éCopy @ Delete EOT 10062 270220 Dicda bridge short. telah disiukan pergantian (ba
(0 JEdt §iéCopy @ Delete ECO 10001 270221 Telah cicex tegangan R ST dan hasinya tegangant
(] J/Edt §iCopy @ Delete E00 10012 2508720 Tegangan dan pihak PLN kurang. Umtuk sementara A
o Ect §éCopy © Delete EOO 10021 22111721 Trafo shont. telah dilakukan pergantan (Daru)
(] JEst i. Copy @ Delete E09 10043 Q40320 Pergatan 2pcs resstorn, dkarenaskan shot
7 Eat 5. Cepy Delete E12 10027 OBO221  Tegangan power supply mulal lemah, disarankan dia
o Edt BéiCopy @ Deiste E12 10031 250221 Power sopply Short telah Glakukan pecgastian (22
0 JEa !« Cepy @ Delete E12 10045 050721 Power supply shoet telah clakukan pergantan (Sar

m
"

& Eot !( Copy @ Delete 10054 1207721 Powaer supply shoet telah dilakukan pergantan (Dar.

m
"

] JEct RéCopy @ Delere 10005 1571020 Telah céainsian pergantian power supply (Dan)

m
"o

] JEot jn Copy @ Delete 10070 2208720 Power supply rusak, telah cilakukan penganzan (03

D Jeot $éCopy @ Delete E12 10034 240420 3 phase kontrol pane! trip, telah dilakukan pergan

] JEdt §éCopy @ Delete 13 10070 2908720 Soket revsice lepas. telah dlakukan perbaikan

0 JEat }« Copy @ Delete ES 10004 150221 Jalannya Mt 1dak stadd dikarenakan bedan count

[] JEct BéCopy @ Delete E15 10071 131021 Ampene motor xetih 4 Denalan Sk stabl ik

1) JEa }q‘ Copy @ Delete E13 10006 QIOS21  PCH mverter Sermasaian. telah dilakukan perbaian

$iCopy @ Delete E10 10018 30107720 Tuming viang speed motoc (mesin), I noema! kemb

Gambar 3. Implementasi Tabel Daftar Proyek
4.2.3 Implementasi Tabel Daftar Proyek Kerusakan Tahun 2020-2021
Melakukan penginputan data ke dalam database table kerusakan lift tahun 2020-2021

T ¥ id_error  id_gedung tanggal keterangan
0] JEst §iCopy @ Delete EOS 10014 030921 Col brake shoet selah digulung ulang dan dpasang
o/ Eoz §i Copy @ Delete EOT 10008 050221 Dioda bridge rusak. telah dilakukan pergantan (ba
o Edt Bécopy @ Delete €07 10021 1002721 Dioda bricge shoet telah Glakukan pergantan (Das
] JEo }- Copy @ Delete E07 10037 200220 Diods Bncge Short Skarerakan eriens 1ess ar
] S Edt 3iCopy @ Delete E07 10083 0510720 LR 1 dioda bridge short. telah dilakukan pergant
o/ Eét BiCopy © Delete E07 10083 27/0220 Dioda bridge shoet, telah clakukan pergantias (B3,
] JEe }i Copy @ Delete EOO 10001 27/0221  Telah dicek legangan R.S.T dan hasiinys fegangant
] JESt FiCopy @ Delete EOO 10012 250820 Tegangan dan phak PLN kurang. untuk sementaca b

& Ect B Copy 10029 221121 Tra%o shoet. taiah claiuian pesgantian (Bary)

] JEst FaCopy 10043 040220 Pergatian 2pcs rensice. dikarenakan shont

& Eot ic Copy 10027 080221 Tegangan power supply mulal lemah. disarankan dis

o/ Edt B Copy @ Deiete £12 10031 250021  Powe supply $h0n. telah dilaikukan pergartan (B3,
0] JEet !u Copy @ Delete E12 10048 050721  Powes supply 3501 telah Slakukan pergantan (Sar
o/ Ect BiCopy @ Deiete £12 10054 12007721 Power supply 3hon talah Slakukan pergantaa (2ac
] JEot JiCopy Q Delete €12 10085 1375020 Telah cilaicuian pergansan powes supoly (Ban)
] JEst FiCopy @ Delete E12 10070 2210820 Powes supply rutd. 1elah Jiakukan Sergansas (09,
& Eoe }c Copy & Delete 13 10035 240420 3 phase konrol panel 9. ian Silakukan pergan
(] J/ESt JiCopy @ Delete E12 10070 200020 Scket resstor lesas. b dilakukan pertakan
] JEot FiCopy @ Delee E13 10004 150221 Jalaneys 14 ok s2abd Gikarenakan bedan count
&/ Ect BéCopy @ Deete E15 10071 1371021 Ampare motoe keska It Banalan tdak sabi gk

got §c Copy @ Deiete 13 10006 020521 PCB inverier barmasalah. telah Slakukan perbaian

e Copy QO Delete E10 10018 3007720 Tuning ulang speec motor (mesin). B normal kemd

Gambar 4. Implementasi Tabel Daftar Proyek Kerusakan Tahun 2020-2021
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4.2.4 Implementasi Keterangan Kode Error

Setelah didapatkan buku panduan inverter nice-300 telah diinput kedalam database dengan
2 field yaitu, id_error dan nama_kerusakan dan diterjemahkan ke dalam Bahasa Indonesia.

—T— ¥ id_error nama_kerusakan
Edit 3¢ Copy @ Delete E02 Arus berlebih selama percepatan
Edit 3c Copy @ Delete EO3 Arus berlebih selama perlambatan
Ed ._iz Copy @ Delete E04 Arus berlebih dikecepatan tetap
Edit 3c Copy @ Delete EO5 Tegangan berledih selama percepatan
Ed }é Cop Tegangan berlebih selama perlambatan
Edit ¥¢ Copy @ Delete EO7 Tegangan beriebih dikecepatan tetap
Edit i-i Copy @ Delete E08 Tanda periode pemeliharaan
Edit 3c Copy (@ Delete E09 Tegangan kurang
Edit 3¢ Copy @ Delete E10 Kontrol kelebihan muatan
Edit 3c Cop & Celete E11 Mesin kelebihan muatan
Edit ¥c Copy @ Delete E12 Phase power supply hilang
Edit ¥c Copy @ Delete E12 Phase output daya hilang
Edit 3¢ Copy @@ Delete E14 Module terlalu panas
Edit ¥t Copy @ Delete E15 Output abnormal
Edit ¥c Copy @ Delete E18 Kesalahan pada kontrol
Edit 3c Copy (@ Delete E17 Kesalahan pada sinyal encoder
Edit }i Copy (& Delete E18 Hesalahan pada komponen kontrol
Edit 3c Copy @ Delete E10 Hesalahan pada penyetelan motor
Ed :_3-: Copy @ Delete E20 Kesalahan pada kecepatan motor
Edit ¥¢ Copy @ Delete E22 Sinyal leveling abnorma
Edit 3c Copy @ Delete E24 Kesalahan pada R.S.T
o Edit Fe Cop @ Delete E25 Penyimpanan data abnormal
m Console =

Gambar 5. Implementasi Keterangan Kode Error
4.3  Implementasi Case Based Reasoning (CBR) Menggunakan Perhitungan Similarity

Implementasi case based reasoning (CBR) bertujuan untuk menunjukan bagaimana hasil
dari perhitungan menggunakan similarity.

Tabel 1. Implementasi Case Based Reasoning (CBR)

No Kasus Kode Gejala Nama Kerusakan
1. 1 G01 Tegangan berlebih selama percepatan
2. 2 G01,G02 Tegangan berlebih dikecepatan tetap
3. 3 G01,G02 Tegangan kurang
4. 4 G01,G02 Phase power supply hilang
5. 5 G01,G02 Phase output daya hilang
6. 6 G01,G02 Output abnormal
7. 7 G01,G02 Kesalahan pada komponen kontrol
8. 8 G02,G03,G04 Kesalahan pada penyetelan motor
9. 9 G04,G05 Kesalahan pada kecepatan motor
10. 10 G01,G05,G09 Sinyal leveling abnormal
11. 11 G01,G02 Kontaktor abnormal
12 12 G01,G02 Kontaktor brake abnormal
13 13 G02,G03 Sinyal encoder abnormal
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14. 14 G01,G06,G07 Safety putus

15. 15 G07,G13,G14,G15 Door lock putus

16. 16 G05,G07,G09 Sinyal limit switch slow abnormal
17. 17 G07,G08,G10,G11 Kesalahan pada door open

18. 18 G08,G11,G12 Kesalahan pada door close

19. 19 G02,G05,G09 Sinyal leveling hilang secara berurutan
20. 20 G08,G09 CAN (komunikasi) abnormal

21. 21 G08,G09 HCB (komunikasi) abnormal

22. 22 G01,G02,G07 Kesalahan pada door lock

23. 23 G02,G05,G07 Kesalahan pada pemberentian leveling
24. 24 G01,G08,G09 SPI (komunikasi) abnormal

25. 25 G05,G07 Kesalahan pada shaft limit switch

5. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang menerapkan metode case based reasoning untuk
mendiagnosa kerusakan pada lift berdasarkan error inverter nice-3000 dari data yang didapat dari
PT. Leuser Tri Sakatama atas izin direktur utama, menghasilkan kesimpulan sebagai berikut:

a. Metode case based reasoning (CBR) dengan perhitungan similarity dapat membantu

teknisi dalam mendiagnosa kerusakan pada lift.

b. Setelah dilakukan klasifikasi gejala kerusakan berdasarkan nama kerusakan
memudahkan teknisi dalam mendiagnosa kerusakan dikarenakan banyak kemiripan dari
kasus sebelumnya.

c. Dari hasil perhitungan similarity kasus baru 1 dengan kasus lama 1 sampai dengan kasus
lama 25 terdapat kemiripan kasus baru 1 dengan kasus lama 15 sebesar 100%.

d. Kegiatan operasional teknisi terhitung periode 2020-2021 sudah tercatat pada
penyimpanan berupa database.

e. Database yang sudah dirancang menjadi 3 tabel yaitu tabel kerusakan, tabel kode error
dan tabel daftar proyek.
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