
OKTAL : Jurnal Ilmu Komputer dan Science 
Volume 3, No. 3, Maret 2024  
ISSN 2828-2442 (media online) 
Hal 742-753 

Budi Wahyu| https://journal.mediapublikasi.id/index.php/oktal | Page 742  

Sistem Pakar Untuk Mendiagnosa Kerusakan Pada 

Smartphone Berbasis Website Menggunakan                              

Metode Forward Chaining 

Budi Wahyu1*, Entis Sutrisna1 
 

1Fakultas Ilmu Komputer, Teknik Informatika, Universitas Pamulang, Jl. Raya Puspiptek No. 46,  

Kel. Buaran, Kec. Serpong, Kota Tangerang Selatan. Banten 15310, Indonesia 

Email: 1*budi.wahyu63@gmail.com, 2dosen00639@unpam.ac.id   
(* : coressponding author) 

 

Abstrak− Pada era globalisasi ini, smartphone telah menjadi perangkat komunikasi yang sangat populer dan 

penting untuk memperoleh informasi. Namun, banyak pengguna smartphone yang kurang memahami 

perawatannya, sehingga menyebabkan kerusakan pada perangkat, baik itu kerusakan software atau hardware. 

Hal ini mengganggu pengguna dan menyebabkan mereka membawa smartphone ke tempat service handphone, 

yang memerlukan waktu dan biaya yang tidak sedikit. Oleh karena itu, dalam penelitian ini, dilakukan 

pembuatan dan pengembangan sebuah software berbasis website menggunakan metode forward chaining pada 

sistem pakar untuk mendeteksi kerusakan pada smartphone. Metode forward chaining cocok untuk menangani 

masalah pengendalian dan peramalan. Website ini dirancang untuk membantu pengguna smartphone dalam 

mendeteksi kerusakan, sehingga mereka dapat memperbaiki perangkat mereka dengan lebih cepat dan efisien. 

Studi kasus yang digunakan dalam penelitian ini adalah Plaza 08Cell. Diharapkan dengan adanya webiste ini, 

pengguna smartphone dapat lebih mudah dan cepat menyelesaikan permasalahan kerusakan pada perangkat 

mereka. 

Kata Kunci: Forward Chaining, Kerusakan Hardware, Kerusakan Software, Plaza 08 Cell., Sistem Pakar,  

       Smartphone, Website 

Abstract− In the age of globalization, the smartphone has become a very popular and important 

communication device for information. Yet, many smartphone users lack understanding of the upkeep, causing 

damage to the device, be it a software or hardware malfunction. This disrupts users and causes them to carry 

smartphones to mobile services, which takes considerable time and expense. Thus, in this study, the 

manufacture and development of a web-based software using forward chaining methods in experts' systems to 

detect smartphone damage. Forward chaining methods are suited for handling control and browsing problems. 

The website is designed to assist smartphone users in detecting damage, so they can repair their devices more 

quickly and efficiently. The case study used in this study is the plaza 08cell. Hopefully, with these webiste, 

smartphone users can easily and quickly solve their device's malfunction. 

Keywords: Forward Chaining, Hardware Failure, Plaza 08 Cell, Software Failure, Expert System,   

   Smartphone, Website 

1.  PENDAHULUAN 

Dalam era globalisasi saat ini, teknologi dan komunikasi menjadi kebutuhan yang sangat 

penting bagi setiap individu guna mempermudah akses terhadap informasi. Salah satu perangkat 

yang populer dan mudah diakses adalah smartphone. Perangkat tersebut berfungsi sebagai alat 

komunikasi yang memungkinkan pengguna untuk terhubung dengan satu sama lain dan 

mendapatkan informasi yang diinginkan. 

Kerusakan pada smartphone sering kali terjadi akibat kurangnya pemahaman pengguna 

terhadap cara merawat perangkat mereka. Kondisi ini dapat menyebabkan timbulnya berbagai 

masalah yang mungkin terjadi pada perangkat mereka. Secara umum, terdapat dua jenis kerusakan 

pada smartphone yang tergolong ke dalam dua kategori, yaitu kerusakan pada software dan 

hardware. 

Kerusakan pada perangkat lunak (software) merujuk pada kondisi dimana smartphone 

mengalami masalah pada sistem operasinya tanpa terjadi kerusakan pada komponen fisik perangkat. 

Beberapa contoh kerusakan pada software meliputi kinerja yang lambat, kesalahan sistem operasi, 

hang, bootloop, atau bahkan restart sendiri. Beberapa penyebab kerusakan software dapat 

disebabkan oleh infeksi malware, bug pada sistem operasi, atau pengaturan smartphone yang tidak 

benar. 
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Kerusakan pada perangkat keras (hardware) terjadi ketika smartphone mengalami kerusakan 

fisik. Beberapa contoh kerusakan hardware meliputi konektor charger yang lepas, tombol power 

yang tidak berfungsi, dan layar retak. Beberapa penyebab kerusakan hardware dapat disebabkan 

oleh jatuhnya smartphone, penggunaan charger yang tidak sesuai, atau terkena air. 

Banyak pengguna merasa terganggu oleh kerusakan pada smartphone mereka sendiri, 

sehingga kebanyakan dari mereka membawanya ke tempat service untuk mengetahui masalah yang 

terjadi. Namun, proses perbaikan di tempat service memerlukan waktu yang lama dan biaya yang 

cukup besar, terlebih lagi pengguna yang tidak ahli dalam teknologi smartphone dapat menjadi 

korban penipuan di tempat reparasi tersebut. 

Sistem pakar (expert system) adalah salah satu bidang kecerdasan buatan yang mempelajari 

cara seorang pakar berpikir dan merespon untuk menyelesaikan suatu permasalahan, mengambil 

keputusan, dan menarik kesimpulan dari fakta-fakta yang ada. Konsep dasar dari sistem pakar adalah 

mentransfer pengetahuan yang dimiliki oleh seorang pakar ke dalam komputer. Dengan demikian, 

sistem pakar dapat memberikan solusi dan rekomendasi dalam bidang yang spesifik seperti yang 

dilakukan oleh pakar tersebut (Turban,E., 1995). 

Metode pencarian forward chaining dimulai dengan mengumpulkan data atau fakta yang 

kemudian digunakan untuk menemukan solusi bagi masalah yang sedang dihadapi. Dalam proses 

ini, mesin inferensi akan mencari aturan yang terdapat di basis pengetahuan yang premisnya cocok 

dengan data yang ada. Dari aturan tersebut, mesin inferensi dapat menarik sebuah kesimpulan 

sebagai solusi bagi masalah yang sedang dihadapi  (Giarratano & Riley, 2005). 

Sistem pakar diagnosa kerusakan smartphone ini menggunakan metode forward chaining 

yang berarti menggunakan urutan kondisi-aksi atau menggunakan fakta-kesimpulan. Fakta-fakta 

yang ada diperiksa kebenarannya untuk menentukan kesimpulan apa yang telah dicapai. Metode ini 

cocok untuk menangani masalah pengendalian dan peramalan. Dengan aturan inferensi fakta ini, 

jika pencarian kerusakan tidak menemukan hasil, sistem akan melanjutkan pencarian lebih lanjut 

hingga menemukan kerusakan pada smartphone. 

2.  METODOLOGI PENELITIAN 

2.1 Perancangan Penelitian 

Berikut adalah uraian tahapan yang terdapat dalam proses perancangan sistem pakar untuk 

mendiagnosa kerusakan smartphone berbasis website menggunakan metode forward chaining. 

 

Gambar 1. Interpretasi Nilai CF 
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2.2 Metode Pengumpulan Data 

Berikut merupakan metode pengumpulan data yang diimplementasikan pada penelitian: 

a. Studi Literatur 

Pada tahap ini, dilakukan usaha untuk mencari referensi yang relevan dengan objek penelitian 

melalui berbagai sumber seperti penelitian sebelumnya, buku, artikel, dan jurnal. Proses ini 

melibatkan penelusuran berbagai sumber seperti jurnal, artikel, dan sumber lain yang terkait dengan 

topik penelitian yang sedang dilakukan. 

b. Observasi 

Metode ini adalah teknik pengumpulan informasi yang melibatkan observasi dan deskripsi 

terhadap objek penelitian untuk mendapatkan data yang relevan. Dengan menggunakan metode ini, 

informasi dan data yang dibutuhkan dapat diperoleh melalui proses observasi terhadap objek studi 

yang sedang diteliti. 

c. Wawancara 

Metode yang digunakan untuk mengumpulkan data adalah wawancara dengan pemilik dan 

teknisi di tempat service handphone 08 Cell. Teknik ini memungkinkan peneliti untuk memperoleh 

informasi yang valid dan terperinci tentang objek penelitian. Data yang diperoleh melalui teknik ini 

dapat dipertanggungjawabkan karena diperoleh langsung dari narasumber yang ahli dan 

berpengalaman di bidangnya. 

2.3 Sistem Pakar 

Sistem pakar merupakan program kecerdasan buatan yang memiliki basis pengetahuan yang 

didapat dari pengalaman atau pengetahuan ahli dalam menyelesaikan masalah pada bidang tertentu. 

Selain itu, program ini juga dilengkapi dengan Inferensi Engine yang mampu melakukan penalaran 

dan pencarian informasi dari fakta dan aturan yang terdapat pada basis pengetahuan, sehingga dapat 

menghasilkan kesimpulan yang diinginkan. 

2.4 Forward Chaining 

Forward chaining adalah suatu teknik dalam sistem cerdas yang mengumpulkan data atau 

fakta-fakta awal, lalu mencari aturan di dalam basis pengetahuan yang cocok dengan data yang ada, 

dan kemudian menarik kesimpulan dari aturan tersebut. Teknik ini menggunakan set aturan kondisi-

aksi untuk menentukan aturan yang akan dijalankan, dimulai dari informasi masukan (if) dan 

kemudian dijalankan ke informasi turunan (then). Selama proses, data diproses dan ditambahkan ke 

dalam memori. 

2.5 Use Case Diagram 

Use case diagram merupakan model yang menggambarkan interaksi antara sistem informasi 

yang dibuat dengan satu atau lebih aktor, dan menunjukkan perilaku sistem informasi secara 

keseluruhan. 

2.6 Activity Diagram 

Activity diagram merupakan diagram yang sangat berguna untuk memodelkan berbagai 

proses yang terjadi dalam suatu sistem. Dengan diagram ini, kita dapat menggambarkan secara 

vertikal dan detail runtutan proses yang terjadi dalam sistem. Activity diagram juga sering disebut 

sebagai proses bisnis karena membantu kita memahami bagaimana sebuah alur berjalan secara 

efektif dan efisien. 

2.7 Sequence Diagram 

Sequence diagram merupakan sebuah proses yang sangat penting dalam memodelkan 

perilaku objek dalam sebuah use case. Diagram ini membantu kita untuk mendeskripsikan secara 

detail waktu hidup objek dan pesan yang dikirimkan dan diterima antar objek. 
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2.8 Entity Relationship Diagram (ERD) 

Entity Relationship Diagram (ERD) merupakan gambaran visual yang digunakan untuk 

merancang struktur database dengan mendetailkan koneksi antara entitas dan atributnya. 

2.9 Logical Record Structure (LRS) 

Logical Record Structure (LRS) merupakan sebuah sistem yang dijelaskan melalui diagram 

ER dan mengikuti pola serta aturan pemodelan tertentu untuk menghasilkan struktur data yang 

konsisten. 

3.  ANALISA DAN PEMBAHASAN 

3.1 Use Case Diagram 

Usecase diagram merupakan model yang menggambarkan interaksi antara sistem informasi 

yang dibuat dengan satu atau lebih aktor, dan menunjukkan perilaku sistem informasi secara 

keseluruhan. Berikut merupakan usecase diagram yang akan dibangun dalam penelitian: 

 

Gambar 2. Use Case Diagram 

3.2 Activity Diagram 

Berikut ini merupakan activity diagram melakukan diagnosa kerusakan smartphone pada 

sistem yang dikembangkan. 

 

Gambar 3. Activity Diagram 
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3.3 Sequence Diagram 

Berikut ini merupakan sequence diagram melakukan diagnosa diagnosa kerusakan 

smartphone pada sistem yang dikembangkan. 

 

Gambar 4. Sequence Diagram 

3.4 Entity Relationship Diagram (ERD) 

Berikut ini merupakan Entity Relationship Diagram pada Sistem Pakar Untuk Mendiagnosa 

Kerusakan Pada Smartphone Berbasis Website Menggunakan Metode Forward Chaining. 

 

Gambar 5. Entity Relationship Diagram (ERD) 

sd Sequence Diagram Melakukan Diagnosa

Customer
Halaman

Diagnosa

Halaman Utama Diagnosa

Controller

Kerusakan EntityGejala EntityView Hasil

Diagnosa

Mengambil Data Gejala()

Pilih Halaman Diagnosa()

Mengambil Data Kerusakan Dan Solusi()

Mengakses Halaman Utama()

Proses Melakukan Diagnosa()

Mencocokkan Dengan Gejala Yang Dipilih()

Menampilkan Hasil Diagnosa()

Mencocokkan Dengan

Probabilitas Kerusakan()

https://journal.mediapublikasi.id/index.php/oktal


OKTAL : Jurnal Ilmu Komputer dan Science 
Volume 3, No. 3, Maret 2024  
ISSN 2828-2442 (media online) 
Hal 742-753 

Budi Wahyu| https://journal.mediapublikasi.id/index.php/oktal | Page 747  

3.5 Logical Record Structure (LRS) 

Berikut merupakan bentuk diagram Logical Record Structure (LRS) seperti pada gambar 

berikut: 

 

Gambar 6. Logical Record Structure (LRS) 

4.  IMPLEMENTASI 

4.1 Tampilan Halaman Utama 

Berikut merupakan antarmuka pengguna halaman utama pada situs web yang telah 

dirancang. 

 

Gambar 7. Tampilan Halaman Utama 
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4.2 Tampilan Halaman Form Diagnosa 

Berikut merupakan antarmuka pengguna form diagnosa pada situs web yang telah dirancang. 

 

Gambar 8. Tampilan Halaman Form Diagnosa 

4.3 Tampilan Halaman Hasil Diagnosa 

Berikut merupakan antarmuka pengguna halaman hasil diagnosa pada situs web yang telah 

dirancang. 

 

Gambar 9. Tampilan Halaman Hasil Diagnosa 

4.4 Tampilan Halaman Pengajuan Service 

Berikut merupakan antarmuka pengguna halaman pengajuan service pada situs web yang 

telah dirancang. 

 

Gambar 10. Tampilan Halaman Pengajuan Service 
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4.5 Tampilan Halaman Beri Ulasan 

Berikut merupakan antarmuka pengguna halaman beri ulasan pada situs web yang telah 

dirancang. 

 

Gambar 11. Tampilan Halaman Beri Ulasan 

4.6 Tampilan Halaman Kelola Kerusakan Smartphone 

Berikut merupakan antarmuka pengguna halaman kelola kerusakan pada situs web yang telah 

dirancang. 

 

Gambar 12. Tampilan Halaman Kelola Kerusakan 

4.7 Tampilan Halaman Kelola Gejala Kerusakan Smartphone 

Berikut merupakan antarmuka pengguna halaman kelola gejala kerusakan pada situs web 

yang telah dirancang. 

 

Gambar 13. Tampilan Halaman Kelola Gejala 
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4.8 Tampilan Halaman Kelola Kriteria 

Berikut merupakan antarmuka pengguna halaman kelola kriteria pada situs web yang telah 

dirancang. 

 

Gambar 14. Tampilan Halaman Kelola Kriteria 

4.9 Tampilan Halaman Kelola Pengajuan Service 

Berikut merupakan antarmuka pengguna halaman pengajuan service pada situs web yang 

telah dirancang. 

 

Gambar 15. Tampilan Halaman Kelola Pengajuan Service 

4.10 BlackBox Testing 

Berikut merupakan pengujian blackbox testing halaman melakukan diagnose. 

Tabel 1. Blackbox Testing Melakukan Diagnosa 

No Skenario Pengujian Test Case 
Hasil Yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

1 

Customer memilih  

jawaban ya sesuai 

dengan gejala yang 

dialami 

Mengklik 

tombol Ya 

pada saat 

melakukan 

diagnosa 

Sistem akan 

menerima akses 

dan melanjutkan 

ke pertanyaan 

selanjutnya 

Sesuai 

harapan 

Valid 

 

2 

Customer memilih  

jawaban tidak sesuai 

dengan gejala yang 

dialami 

Mengklik 

tombol Tidak 

pada saat 

melakukan 

diagnosa 

Sistem akan 

menerima akses 

dan melanjutkan 

ke pertanyaan 

selanjutnya 

Sesuai 

harapan 

Valid 

 

https://journal.mediapublikasi.id/index.php/oktal


OKTAL : Jurnal Ilmu Komputer dan Science 
Volume 3, No. 3, Maret 2024  
ISSN 2828-2442 (media online) 
Hal 742-753 

Budi Wahyu| https://journal.mediapublikasi.id/index.php/oktal | Page 751  

4.11 WhiteBox Testing 

Berikut merupakan pengujian whitebox testing halaman melakukan diagnosa. 

 

Gambar 16. Flowchart & Flowgraph Melakukan Diagnosa 

Pada flowgraph melakukan diagnosa maka dapat dihitung cyclomatic complexity-nya sebagai 

berikut:  

V(G)  = 14 edge – 12 node + 2  = 4 

Hasil dari perhitungan cyclomatic complexity adalah 4 yang menunjukan jumlah independent 

path dari path testing, Hasil independent path pada perhitungan di atas dapat dijabarkan sebagai 

berikut :  

Path 1 : 1-2-3-5-6-7-8-12 

Path 2 : 1-2-3-5-6-7-8-9-10-12 

Path 3 : 1-2-3-5-6-7-8-9-11-12 

Path 4 : 1-2-3-5-4-12 

5.  KESIMPULAN 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan pada plaza 08 cell, maka dapat ditarik beberapa 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Diperlukan penelitian untuk mengidentifikasi jenis-jenis kerusakan smartphone yang 

sering terjadi, sehingga website dengan antarmuka yang ramah pengguna dapat 

disediakan beserta panduan langkah demi langkah dengan database kerusakan 

smartphone yang lengkap dan up-to-date, sehingga pengguna dapat dengan mudah 

melakukan self-diagnosis dan mendapatkan solusi yang akurat. Sistem yang telah 

dikembangkan mampu memberikan bantuan bagi pengguna smartphone yang kurang 

memahami tentang kerusakan yang terjadi pada perangkat mereka. 

https://journal.mediapublikasi.id/index.php/oktal


OKTAL : Jurnal Ilmu Komputer dan Science 
Volume 3, No. 3, Maret 2024  
ISSN 2828-2442 (media online) 
Hal 742-753 

Budi Wahyu| https://journal.mediapublikasi.id/index.php/oktal | Page 752  

2. Metode self-diagnosis mudah dipahami oleh pengguna dan efektif dalam mengedukasi 

pengguna tentang kerusakan dasar pada smartphone. Dalam penggunaannya, selain 

memberikan solusi cepat atas kerusakan yang dialami, metode ini juga memberikan 

penjelasan tentang penyebab kerusakan serta cara pencegahan yang dapat dilakukan 

oleh pengguna. Dengan demikian, metode self-diagnosis dapat membantu pengguna 

menjadi lebih mandiri dan terhindar dari penipuan oleh oknum service smartphone. 

Selain itu, pengguna juga dapat lebih memahami kerusakan yang terjadi pada 

smartphone mereka, sehingga dapat membuat keputusan yang lebih bijaksana tentang 

perbaikan atau penggantian komponen smartphone. Dalam jangka panjang, metode 

self-diagnosis dapat meningkatkan kualitas pelayanan jasa service handphone dan 

kepercayaan pengguna terhadap jasa service tersebut. Metode ini juga efektif sebagai 

sarana edukasi, membantu mengurangi jumlah pengguna yang mengalami kerusakan 

yang sama karena kesalahan penggunaan atau perawatan yang tidak tepat. 

3. Dalam rangka menyediakan jasa service handphone yang lebih efektif, penting untuk 

menyertakan informasi kontak dan lokasi yang jelas agar pengguna mudah 

menghubungi dan menemukan tempat service. Selain itu, fitur reservasi online dapat 

diberikan agar pengguna dapat memesan jasa service secara praktis dan cepat. Untuk 

meningkatkan pengalaman pengguna, sistem umpan balik juga perlu disertakan 

sehingga pengguna dapat memberikan ulasan dan rating tentang jasa service yang 

diberikan. Namun, tidak hanya itu, perlu mempertimbangkan kualitas jasa service yang 

diberikan untuk memenuhi harapan pengguna. Oleh karena itu, kami telah 

mengembangkan sistem yang dapat menghubungkan pelanggan dengan layanan jasa 

Service Plaza 08 Cell melalui fitur pengajuan service, yang diharapkan dapat 

meningkatkan efisiensi proses layanan dan mengurangi antrian di toko. 
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