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Abstrak− Seiring dengan berkembangnya teknologi informasi maka kebutuhan informasi yang cepat, akurat 

dan relevan semakin meningkat. Informasi yang akurat sangat dibutuhkan dalam kehidupan sehari-hari. Klinik 

Gaga Medika ini berupaya untuk memberikan pelayanan yang terbaik pada pasiennya. Didalam kegiatannya 

proses-proses yang dilakukan masih menggunakan bentuk pelayanan rekam medis berbasis kertas  atau disebut 

paper based document, yaitu dengan menggunakan buku induk untuk pencatatan dan pengarsipannya cara ini 

sangat tidak efektif, selain itu juga penyimpanan arsip dokumen secara manual dapat memperlambat dalam hal 

pencarian data, laporan kunjungan pasien, data laporan penyakit pasien juga masih menggunakan pencatatan 

secara manual menggunakan buku catatan dan dikhawatirkan mudah rusak ataupun mudah hilang. Oleh karena 

itu, penulis ingin membuat suatu aplikasi yang dapat membantu mengatasi masalah-masalah yang ada seperti 

sistem informasi rekam medis. Aplikasi ini dibuat dengan menggunakan Bahasa pemrograman PHP dan 

menggunakan program Database MySQL untuk pembuatan databasenya. hasil dari penelitian ini Dengan 

adanya sistem informasi rekam medis pada klinik gaga medika menjadikan klinik tidak kehilangan data apabila 

terdapat pasien yang sudah lama tidak berkunjung ke klinik gaga medika. 

Kata Kunci : Teknologi, Klinik, Rekam Medis 

Abstract− Along with the development of information technology, the need for fast, accurate and relevant 

information is increasing. Accurate information is needed in everyday life. Gaga Medika Clinic strives to 

provide the best service to its patients. In its activities, the processes carried out still use a form of paper-based 

medical record service or so-called paper-based document, namely, by using a master book for recording and 

archiving it. This method is very ineffective, and besides that, storing document archives manually can slow 

down data retrieval. Patient visit reports and  patient disease report data also still use manual recording using 

a notebook, and it is feared that it can be easily damaged or easily lost. Therefore, the authors want to create 

an application that can help overcome existing problems, such as medical record information systems. This 

application is made using the PHP programming language and uses the MySQL database program to create 

the database. The results of this study with the existence of a medical record information system at the Gaga 

Medika clinic help the clinic not lose data if there are patients who have not visited the Gaga Medika clinic for 

a long time. 

Keywords: Technology, Clinic, Medical Records 

1.  PENDAHULUAN 

Seiring dengan berkembangnya teknologi informasi maka kebutuhan informasi yang cepat, 

akurat dan relevan semakin meningkat. Informasi yang akurat sangat dibutuhkan dalam kehidupan 

sehari-hari, sehingga informasi akan menjadi elemen penting dalam pembangunan sosial saat ini 

dan di masa yang akan datang. Namun, tingginnya permintaan infomasi untuk memperoleh 

pengetahuan baru terkadang tidak diimbangi dengan penyediaan informasi yang memadai. 

Perkembangan Iptek (Ilmu Pengetahuan dan Teknologi) memicu banyak kalangan untuk 

mencari alternatif pemecahan masalah di bidang sistem infromasi sebagai alat bantu penyelesaian 

pekerjaan di segala bidang (Supriyanti, Rambebouch, & Veronika, 2017). Penggunaan teknologi 

komputerpun dirasakan dalam bidang kesehatan tidak hanya akan dirasakan manfaatnya oleh para 

penggunnanya, tetapi juga oleh organisasi tersebut. Perangkat ini secara tidak langsung dapat 

menolong jiwa manusia. Pelayanan informasi kesehatan klinik yang bermutu tidak terlepas dari 

sarana pendukungnya. Salah satu sarana pendukung yang memegang peranan dalam pemberian 

informasi kesehatan adalah rekam medis pasien. 
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Penyelenggaraan rekam medis pada suatu sarana pelayanan kesehatan merupakan salah satu 

indikator mutu pelayanan pada institusi tersebut. Karena berdasarkan data pada rekam medis 

tersebut akan dapat dinilai apakah pelayanan yang diberikan sudah cukup baik mutunya atau tidak 

serta apakah sudah sesuai standar atau tidak. Rekam medis bermanfaat sebagai dasar dan petunjuk 

untuk merencanakan dan menganalisis penyakit serta merencanakan pengobatan, perawatan dan 

tindakan medis yang harus diberikan kepada pasien. 

Proses pelayanan rekam medis dimulai dari saat diterimanya pasien di klinik, diteruskan 

dengan kegiatan pencatatan data rekam medis, kemudian dilanjutkan dengan penanganan berkas 

rekam medis yang meliputi penyimpanan (filling) dan pengambilan kembali (retrieval) berkas 

penyimpanan rekam medis yang diperlukan untuk pelayanan kesehatan pasien. 

Klinik Gaga Medika ini berupaya untuk memberikan pelayanan yang terbaik pada pasiennya. 

Didalam kegiatannya proses-proses yang dilakukan masih menggunakan bentuk pelayanan rekam 

medis berbasis kertas  atau disebut paper based document, yaitu dengan menggunakan buku induk 

untuk pencatatan dan pengarsipannya. (SK Menkes No.377/Menkes/SK//III/2007) cara ini sangat 

tidak efektif, selain itu juga penyimpanan arsip dokumen secara manual dapat memperlambat dalam 

hal pencarian data, laporan kunjungan pasien, data laporan penyakit pasien juga masih menggunakan 

pencatatan secara manual menggunakan buku catatan dan dikhawatirkan mudah rusak ataupun 

mudah hilang. Apabila Dokter ingin melihat data riwayat pasien yang sudah pernah berobat, Dokter 

harus meminta bantuan petugas untuk mencari satu-persatu arsip riwayat penyakit pasien tersebut 

sehingga memerlukan waktu yang cukup lama dan dikhawatirkan arsip bisa hilang karena terlalu 

banyak arsip data pasien. hal ini bertolak belakang dengan standar perekaman medis dan informasi 

kesehatan. 

Oleh karena itu, penulis ingin membuat suatu aplikasi yang dapat membantu mengatasi 

masalah-masalah yang ada seperti sistem informasi rekam medis. Aplikasi ini dibuat dengan 

menggunakan Bahasa pemrograman PHP dan menggunakan program Database MySQL untuk 

pembuatan databasenya. Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan inilah penulis mencoba 

untuk mengembangkan sistem informasi yang berjudul “Implementasi Metodologi Extreme 

Programming pada Aplikasi Sistem Informasi Rekam Medis Studi Kasus Klinik Gaga Medika di 

Kalideres”. 

2.  METODOLOGI PENELITIAN 

2.1 Metode Pengumpulan Data 

Berikut adalah metode penelitian yang digunakan oleh penulis untuk menyelesaikan 

penelitian ini: 

a. Metode Wawancara 

Metode wawancara/interview juga merupakan proses memperoleh keterangan untuk tujuan 

penelitian dengan cara tanya jawab sambil bertatap muka antara pewawancara dengan 

responden/orang yang diwawancarai, dengan atau tanpa menggunakan pedoman (guide) 

wawancara. 

b. Metode Studi Pustaka 

Metode ini dilakukan dengan cara mencari beberapa referensi jurnal dan buku-buku yang 

terkait pada penelitian ini  digunakan untuk menyelesaikan masalah yang ada pada penelitian ini. 

c. Metode Observasi 

Metode yang digunakan dengan cara melakukan pengamatan secara langsung kelokasi dalam 

hal ini sehingga penulis memperoleh data yang berhubungan dengan penelitian. 

2.1 Metode Pengembangan Sistem 

a. Comunication (komunikasi) 

XP memfokuskan pada hubungan komunikasi yang baik antar anggota tim. Par aanggota tim 

harus membangun saling pengertian, berbagi pengetahuan, serta keterampilan dalam 

mengembangkan perangkat lunak. 
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b. Courage (Keberanian) 

Anggota tim dan penanggungjawab pengembang perangkat lunak harus selalu memiliki 

keyakinan dan integritas dalam melakukan tugasnya. Integritas haruslah dijaga bahkan dalam 

kondisi adanya tekanan dari situasi sekitar (termasuk klien/pengguna). 

c. Simplicity (Kesederhanaan) 

Lakukan segalanya dengan sederhana. Hal ini merupakan salah satu nilai utama XP, yakni 

menggunakan metode yang pendek dan simpel. Misalnya, jangan terlalu rumit dalam membuat 

desain, hilangkan fitur yang tidak memiliki nilai guna. 

d. Feedback (Umpan Balik) 

Selalu berikan feedback kepada sesama anggota tim, maupun pihak-pihak lain yang terlibat 

dalam pengembangan perangkat lunak. Utarakan selalu pikiran kita dan diskusikan berbagai 

kesalahan yang muncul selama proses  

3. ANALISA DAN PEMBAHASAN 

3.1 Analisa 

3.1.1 Analisa Sistem Berjalan 

Analisa sistem yang sedang berjalan secara keseluruhan sangat perlu bagi penulis untuk  

dapat mengetahui kelemahan dari sistem tersebut, baik dari cara kerja sistem maupun pihak 

pelaksananya dan segala sesuatu yang terlibat dalam sistem tersebut. Klinik Gaga Medika 

merupakan pelayanan jasa dibidang kesehatan masyarakat, mekanisme kerja yang dilakukan saat ini 

masih bersifat manual melakukan registrasi secara manual dan belum memiliki sistem pelaporan. 

Berikut adalah proses sistem berjalan di Klinik Gaga Medika : 

 

Gambar 1. Sistem Berjalan 
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3.1.2 Analisa Sistem Usulan 

Sistem yang diusulkan merupakan sistem yang berbasis web yang dijalankan melalui media 

internet. Sebagai media pencatatan online, sistem dapat digunakan untuk menunjang segala aktifitas 

yang terkait dengan sistem informasi rekam medis . Berikut adalah Analisa sistem usulan pada 

penelitian ini: 

 

Gambar 2. Sistem Usulan  

3.2 Perancangan Sistem 

3.2.1 Entity Relationship Diagram 

Entity Relationship Diagram (ERD) adalah diagram yang digunakan untuk perancangan 

suatu database dan menunjukan relasi antar objek atau entitas beserta atribut-atributnya secara 

detail. Berikut gambar entity relationship diagram dibawah ini: 

 

Gambar 3. ERD (Entity Relationship Diagram) 
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3.2.2 Use Case Diagram 

Use case adalah satu dari berbagai jenis diagram UML (Unified Modelling Language) yang 

menggambarkan hubungan interaksi antara sistem dan aktor. Use case dapat mendeskripsikan tipe 

interaksi antara si pengguna sistem dengan sistemnya. Berikut gambar use case diagram dibawah 

ini : 

 

Gambar 4. Use Case Diagram 
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3.2.3 Class Diagram 

Class diagram adalah jenis diagram struktur statis dalam UML yang menggambarkan 

struktur sistem dengan menunjukkan sistem class, atributnya, metode, dan hubungan antar objek. 

Berikut gambar class diagram dibawah ini : 

 

Gambar 5. Class Diagram 
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3.3 Perancangan User Interface 

Perancangan User Interface (UI) adalah proses yang digunakan desainer untuk membuat 

tampilan dalam perangkat lunak atau perangkat terkomputerisasi, dengan fokus pada tampilan atau 

gaya. Tujuan dari desainer UI adalah untuk membuat desain antarmuka yang membuat pengguna 

mudah untuk digunakan dan menyenangkan. 

3.3.1 Perancangan Login 

Adapun Perancangan input login Admin berisikan textbox-textbox dan tombol-tombol pilihan 

yang berfungsi untuk masuk kedalam form atau menu yang telah disediakan. 

 

Gambar 6. Perancangan Login 

3.3.2 Perancangan Dashboard 

berikut adalah perancangan halaman dashboard, dimana setelah melakukan login jika 

berhasil masuk kesistem maka akan dialihkan kehalaman dashboard atau halaman utama. 

 

Gambar 7. Perancangan Dashboard 
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4. IMPLEMENTASI 

4.1 Implementasi Program 

Implementasi program pada sistem informasi rekam medis sesuai klasifikasi menggunakan 

metode extreme programming (XP) pada Klinik Gaga Medika dapat dilihat pada tampilan program 

sebagai berikut: 

4.1.1 Implementasi Login 

Halaman ini merupakan tampilan awal dari aplikasi login. Halaman login ini digunakan 

untuk membagi hak akses tiap user sesuai dengan input-an masing-masing username dan password. 

Berikut tampilan halaman login pada Gambar 8. 

 

Gambar 8. Implementasi Login 

4.1.2 Implementasi Dashboard 

Halaman dashboard digunakan untuk melihat data kunjungan pasien secara keseluruhan, 

diperoleh dari data pasien yang melakukan pemeriksaan di klinik. Berikut tampilan halaman 

dashboard pada Gambar 9. 

 

Gambar 9. Implementasi Dashboard 
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4.1.3 Implementasi Input Data Pasien 

Halaman ini berfungsi untuk melihat detail data pasien, merubah, menghapus, dan 

menambah data pasien yang belum pernah mendaftar untuk berobat di klinik Gaga Medika. Berikut 

tampilan halaman data pasien pada Gambar 10. 

 

Gambar 10. Implementasi Input Data Pasien 

4.2 Pengujian Sistem 

4.2.1 Pengujian Black Box 

Untuk melakukan pengujian, penguji tidak harus memiliki kemampuan menulis kode 

program. Pengujian ini dapat dilakukan oleh siapa saja. Adapun metode pengujian yang digunakan 

yaitu Black Box pairwise testing yaitu Pengujian ini digunakan untuk menguji semua kemungkinan 

kombinasi dari seluruh pasangan berdasarkan input parameternya. 

Tabel 1. Pengujian Black Box 

No 
Halaman 

Yang Diuji 
Kondisi Hasil 

1 Form Login 1. Jika User Input Username 

Benar dan Password Salah 

2. Jika User Input Username dan 

Password Keduanya Dengan 

Benar   

1. Maka Terdapat Pesan Gagal 

Login. Dan akan dialihkan 

Ke form login  

2. 2. Maka Terdapat Pesan 

Login Berhasil dan akan 

dialihkan ke dashboard 

2 Form 

Tambah 

Alternatif 

1. Jika User input data atau 

mengsisi seluruh form yang 

tersedia. 

2. Jika user input data atau 

mengisi hanya beberapa form 

menyisakan form kosong 

1. Data Berhasil Disimpan 

2. Lengkapi Data Terlebih 

Dahulu 

3 Form 

Tambah Nilai 

Perhitungan 

1. Jika User input data atau 

mengsisi seluruh form yang 

tersedia. 

2. Jika user input data atau 

mengisi hanya beberapa form 

menyisakan form kosong 

1. Data Berhasil Disimpan 

2. Lengkapi Data Terlebih 

Dahulu 
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4 Form 

Tambah 

Kriteria 

1. Jika User input data atau 

mengsisi seluruh form yang 

tersedia. 

2. Jika user input data atau 

mengisi hanya beberapa form 

menyisakan form kosong 

1. Data Berhasil Disimpan 

2. Lengkapi Data Terlebih 

Dahulu 

5 Form 

Tambah Sub 

Kriteria 

1. Jika User input data atau 

mengsisi seluruh form yang 

tersedia. 

2. Jika user input data atau 

mengisi hanya beberapa form 

menyisakan form kosong 

1. Data Berhasil Disimpan 

2. Lengkapi Data Terlebih 

Dahulu 

5. KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang penulis lakukan dengan mengamati dan menganalisa sistem 

pengolahan data yang digunakan serta didukung teori dan alat yang berkaitan dengan penelitian, 

maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Perancangan sistem informasi rekam medis membuat proses rekam medis menjadi 

tertata dengan baik. 

2. Dengan adanya sistem informasi rekam medis dapat mengurangi adanya kesamaan atau 

kerangkapan pada data pasien. 

3. Dengan adanya sistem informasi rekam medis pada klinik gaga medika menjadikan 

klinik tidak kehilangan data apabila terdapat pasien yang sudah lama tidak berkunjung 

ke klinik gaga medika. 

4. Dengan adanya sistem informasi rekam medis pada klinik gaga medika mempermudah 

pembuatan rekapitulisasi laporan data rekam medis. 

5.2 Saran 

Dari kesimpulan di atas dan penelitian yang dilakukan maka dapat menemukan beberapa 

saran yang diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan lebih lanjut dalam upaya peningkatan 

kualitas sistem yang telah dibuat. Adapun saran-saran yang ingin disampaikan adalah: 

1. Melakukan pembaharuan pada interface dan sistem informasi nya, karena seiring 

berjalannya waktu akan lahir lagi fitur baru yang lebih memanjakan penggunanya 

2. Penulis juga menyarankan agar dilakukan maintenance pada sistem informasi ini agar 

penggunaannya dapat lebih efektif dan berkelajutan. 

3. Penulis menyarankan agar user dapat menggunakan sistem informasi ini sesuai dengan 

prosedur-prosedur yang telah penulis sampaikan agar sistem informasi bisa 

dipergunakan sesuai fungsinya. 
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