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Abstrak— Perancangan aplikasi telemedicine pelayanan terintegrasi antara puskesmas dengan rumah sakit
umum berbabasis web merupakan aplikasi yang membantu pelayanan pasien dirumah sakit Puskesmas dengan
rumah sakit Rsud dengan bantuan aplikasi,dimana aplikasi telemedicine ini bisa digunakan untuk permintaan
darurat,kirim rujukan,informasi pasien,terima rujukan chating (pesan),konsultasi dokter, terima darurat,login
dokter.Dimana sebelumnya Pelayanan rumah sakit Puskesmas dan Rsud dilkukan secara manual.untuk saat
pandemi Corona saat ini aplikasi telemedicine sangat dianjurkan digunakan untuk melakukan pelayanan kepada
pasien untuk mempersempit penyebaran Virus Corona,sesuai dengan anjuran pemerintah untuk tidak
bersentuhan langsung atau berkerumun.Aplikasi ini juga sangat membantu Rumah sakit Puskesmas ,dimana
alat dan persediaan petugas rumah sakit yang tidak tersedia di Puskesmas bisa diminta bantuan kepada Rsud
yang memiliki Petugas dan Alat rumah sakit yang cukup lengkap melalui bantuan Aplikasi
Telemedicine.Metode yang saya gunakan adalah Metode Waterfall Sistem Aplikasi telemedicine saya bangun
dalam berbasis Website.

Kata Kunci: Design, Telemedicine, Waterfall Method, Puskesmas Dengan RSUD

Abstract— Design of Telemedicine Application Integrated Services between Puskesmas and Web Berbasis
General Hospitals are applications that help patient services in Puskesmas hospitals with hospitals with the
help of applications, where this telemedicine application can be used for emergency requests, send referrals,
patient information, receive referrals, chat, chat (message), doctor's consultation, emergency, doctor login.
Where previously the service of the Puskesmas Hospital and RSUD was carried out manually. For the current
Corona Pandemi, the Telemedicine application was highly recommended to be used to make services to patients
to narrow the spread of the corona virus, in accordance with the government's recommendation not to be in
direct contact or crowded. This application is also very helpful Puskesmas Hospital, where the tools and
supplies of hospital staff that are not available at the Puskesmas can be asked for assistance to hospitals that
have quite complete hospital officers and tools through the assistance of telemedicine applications. The method
I use is the Waterfall.System Method Application Telmedetion I built in a website -based.

Keywords: Design, Telemedicine, Waterfall Method, Puskesmas with RSUD

1. PENDAHULUAN

Seiring dengan perkembangan zaman, ilmu pengetahuan dan teknologi juga semakin
berkembang. Demikian juga teknologi di bidang kedokteran, salah satunya adalah telemedicine.
Telemedicine dapat diartikan sebagai proses pengobatan (meliputi diagnosis dan terapi) dari jarak
jauh. Proses tersebut menggunakan jaringan telekomunikasi sehingga dapat menghubungkan tempat
yang satu dengan yang lain. Telemedicine dapat digunakan untuk mengirimkan gambar, grafik dan
data-data medis dari satu tempat ke tempat yang lain. Selain itu memungkinkan konsultasi secara
langsung seperti berada ditempat yang sama (van Bemmel, Musen, 1997; Coiera, 1997; Olver,
2001).

2. METODOLOGI PENELITIAN

Berdasarkan latar belakang masalah diatas di identifikasi bebeberapa masalah sebagai
berikut;
a. Sistem Telemedicine pada Pada rumah sakit butuh diterapkan dirumah sakit
daerah,yang menggunakan media internet atau jaringan Handphone untuk mendapatkan
informasi kesehatan dan pelayanan kepada pasien.
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b. Kerjasama Rumah sakit antara daerah dan Rumah sakit Pusat,butuh ditingkatkan untuk
mendapat informasi yang lebih cepat dan akurat dalam melakukan informasi dalam
bantuan Medis.

3. ANALISA DAN PEMBAHASAN

3.1  Analisis Sistem Kerja

Analisis Sistem kerja dapat didefinisikan sebagai penguraian dari suatu sistem informasi
yang akurat kedalam bagian bagian komponennya dengan tujuan mengevaluasim dan
mengindentifikasi permasalahan dan kebutuhan yang diharapkan sehingga dapat diusulkan dan
menemukan solusi.Tahap analisis sistem dilakukam setelah tahap perencanaan sistem dan sebelum
tahap perancangan sistem.Tahap analisis merupakan tahap paling penting dalam perancangan
aplikasi,karena kesalahan dalam tahap analisis sistem akan menyebabkan kesalahan ditahap
selanjutnya..

3.2  Perancangan Basis Data
3.2.1 Entitty Relationship Diagram (ERD)

Gambar 1. Entitty Relationship Diagram (ERD)
3.2.2 Transformasi ERD Ke Logical Record Structure (LRS)

Gambar 2. Transformasi ERD Ke Logical Record Structure (LRS)
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3.3 Proses Kerja Telemedicine

Proses kerja Telemedicine perancanganya memanfaatkan jaringan internet untuk
mentaransfer informasi medis.
Dalam praktek pelaksanaan telemedicine dalam dua konsep:

1. Realtime (Synhoronous)

Telemedicine Secara Real time adalah penggunaan apilikasi untuk mengetahui informasi dan
keadaan yang dialami oleh seorang pasie.Melakukan Synhronous memerlukan kehadiran dua pihak
diwaktu yang sama ,antara dokter dengan pasien.Untuk itu dibutuhkan media Penghubung untuk
yang dapat menawarkan interaksi real time,contoh penanganan pasien dengan cepat dari rumah
sakit pusat pertolongan pertama yang akan diambil tindakan kasus pasien,setelah mendapatkan
konfirmasi dari Rumah sakit pusat ke rumah- sakit Integrasi.

2. Store and Forward (Asyhinchronus)

Telemedicine dalam store-and-forward (asyhinchronus telemedicine) mencakup
pengumpulan data medis dan pengiriman data ke rumah sakit pusat dengan waktu yang tepat untuk
diberikan kepada dokter yang berada dirumah sakit pusat,jenis ini tidak memerlukan kehadiran ke
dua belah pihak diwaktu yang sama.Rekam medis dalam struktur yang tepat adalah kompenen utama
dalam transfer ini.

3.4  Perancangan Telemedicine

Perancangan Telemedicine terdiri dari perangkat keras dan perangkat lunak.
3.4.1 Teknologi Perangkat Keras Telemedicine:

1. Jaringan Komputer/Internet

Teknologi ini dapat menghubungkan antara komputer sehingga dapat saling bertukar
dataJaringan computer dapat menghubungkan computer di tempat yang berbeda, kota yang berbeda
bahkan seluruh dunia. Teknologi lebih dikenal dengan internet.Jaringan computer ini tidak hanya
dengan kabel tapi juga nirkabel. Jaringan computer termasuk internet mampu menciptakan
synchronous telemedicine maupun asynchronous .

2. Satelit

Satelit dapat menjangkau tempat-tempat yang tidak terjangkau. Satelit saat ini dipakai untuk
dijadikan infrastruktur komunikasi seperti telepon. Satelit memperluas jangkauan telemedicine ke
darah-daerah terpencil atau lokasi yang sulit dibangun infrastruktur jaringan kabel.

3. Handphone

Dalam memanfaatkan Handphone yang terhubung dengan intenet dapat mengakases Aplikasi
untuk mengirimkan data dengan pemanfaatan aplikasi Telemedicine,karena Tehnologi handphone
hampir dilengkapi dengan jaringan internet atau akses internet komunikasi.

3.4.2 Teknologi Perangkat Lunak Yang Mendukung Telemedicine:
Teknologi perangkat lunak yang mendukung telemedicine:
a. Teknologi Chating dan Conference

Chating biasanya dilakukan antara 2 orang berbeda di computer yang berbeda.Sedangkan
conference dapat dilakukan lebih dari dua orang yang berbeda tetapi dalam satu forum. Salah satu
shoftware ini misalnya messenger facebook dan Whatsapp.

b. Pengolaan Data

Pengolaan data dilakukan dengan menerima data dari Rumah sakit Pusat dengan Rumah
Sakit terintegrasi memanfaatkan aplikasi Telemedicine.

Madison Pardede | https://journal.mediapublikasi.id/index.php/oktal | Page 100



https://journal.mediapublikasi.id/index.php/oktal

OKTAL : Jurnal Ilmu Komputer dan Science
Volume 3, No. 1, Januari 2024
ISSN 2828-2442 (media online)

Hal 98-104

3.5  Perancangan Aplikasi

Perancangan ini menggunakan konsep diagnosa melalui chating. Perancanganjuga
menggunakan Unified Modeling Language (UML) yaitu bahasa grafis untuk memvisualisasikan,
menspesifikasikan, menkonstruksikan, mendokumentasikan dan membangun sistem perangkat
lunak. Unified Modeling Language (UML) mendeskripsikan OOP (Object Oriented Programming)
dengan beberapa diagram yang digunakan, diantaranya:

a. Usecase Diagram.

b. Activity Diagram.

c. Sequence Diagram.

d. Class Diagram.

Pada perancangan dan pembuatan aplikasi sistem Telemedicine ini dibutuhkan tools dan
software sebagai berikut:

a. PHP, digunakan sebagai bahasa pemrograman pada website.

b. MYSQL, digunakan sebagai database.

c. Merekomendasikan Mozilla Firefox 5,geogle Chrome sebagai penghubung akses

aplikasi.

d. Bagaimana merancang sistem telemedicine pada rumah sakit daerah terhadap rumah

sakit pusat,untuk memudahkan pelayanan medis dirumah sakit daerah?

e. Bagaimana mengimplementasikan Sistem Telemedicine di Rumah sakit daerah dan

rumah sakit pusat,supaya mempermudah mendapatkan bantuan dan informasi dari
Rumah sakit pusat ke ruamah sakit daerah?

4. IMPLEMENTASI

4.1  Implementasi

Implementasi sistem merupakan tahap meletakan sistem sehingga siap dioperasikan.
Implementasi bertujuan untuk mengkonfirmasi modul-modul perancangan sehingga pengguna bisa
memberi masukan kepada pengembang sistem.

4.2 Implemantasi Antar Muka

Pengertian sistem antarmuka adalah salah satu layanan yang disediakan sistem operasi
sebagai sarana interaksi antara pengguna dengan sistem operasi.Antarmuka adalah komponen sistem
operasi yang bersentuhan langsung dengan pengguna.

4.3  Pengujian Black Box

Pengujian black box berfokus pada persyaratan fungsional perangkat lunak. Pengujian sistem
penilaian kinerja pegawai ini menggunakan data uji berupa data input dari administrator pada sistem
yang telah dibuat.

Tabel 1. Pengujian Black Box

Item Uji Jenis Pengujian
Kirim rujukan Black box
Kirim darurat Black box
Pesan masuk Black box

Pesan /chat Black Box
Konsultasi Black box
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4.3.1 Kasus dan Pengujian Hasil Black Box

Berdasarkan rencana pengujian yang telah disusun, maka dapat dilakukan pengujian sebagai
berikut:
1. Pengujian Kirim Rujukan dan Kiriman Darurat

Tabel 1. Pengujian Kirim Rujukan dan Kiriman Darurat

Kasus dan Hasil Uji (Data Benar)
Data yang Dimasukkan Yang diharapkan Pengamatan Kesimpulan
. Data terkirim ke Terima rujukan data Diterima
Input data rujukan database bisa ditampilakan di Rsud (Berhasil)
Inout data ruiukan Data gagal terkirim Sistem akan berikan data Diterima
P | ke database gagal terkirim (Berhasil)
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah)
Data yang Dimasukkan Yang diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Nama dimasukkan angka Gagal,tampilan Data tidak terkirim,mengisi Diterima
forum tetap muncul ulang data (Berhasil)

2. Pengujian Kirim Pesan

Tabel 2. Pengujian Kirim Pesan/Chat

Kasus dan Hasil Uji (Data Benar)
Data yang Dimasukkan Yang diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Data terkirim ke _Pesan_ yang Q|k|r|m bisa Diterima
Input data pesan . o ditampilkan di forum pesan .
admin yang dituju tujuan (Berhasil)
input pesan jawaban Data gagal,terkirim Data tidaka a_lkan-tampll di Diterima
. X forum komunikasi chat yang .
pesan dari admin ke database dituju (Berhasil)
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah)
Data yang Dimasukkan Yang diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Input data pesan Data tidak terkirim | Data tidak akan tersimpan di Diterima
Chat ke server database, database (Berhasil)
3. Pengujian Login Dokter Spesialis RSUD
Tabel 3. Pengujian Kirim Pesan/Chat
Kasus dan Hasil Uji (Data Benar)
Data yang Dimasukkan | Yang diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Input password dan Dapat login ke Menampll_kan hfalaman dok_ter Diterima
,yang ditampilkan sesuai .
username forum Dokter o (Berhasil)
dengan data yang di input.
Tidak menampilkan halaman
Input username benar . . dokter yang di tuju.mendapat Diterima
dan pasword salah Tidak dapat login pesan kesalah password dan (Berhasil)
user name salah
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah)
Data yang Dimasukkan | Yang diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Tidak dapat
User name:bebas login,dan Sesuai dendan harapan Diterima
Password:bebas mendapat pesan g P (Berhasil)
Kesalahan
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5. KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil uraian dari bab — bab sebelumnya,maka penulis mencoba membuat suatu
kesimpulan dan mengajukan beberapa saran yang berhubungan dengan pembahasan yang telah
dikemukakan yaitu:

1. Telemedicine adalah perancangan aplikasi berbasis web,akses yang dibutuhkan oleh
dokter dan intansi rumah sakit untuk mempermudah pelayanan pasien di Rumah sakit.

2. Aplikasi Telemedicine digunakan atau implmentasi dapat digunakan dengan akses

komputer,aplikasi Telemedicine dapat di akses melalui situs web.Aplikasi telemedicine
dapat diakses Rumah sakit Rsud dan rumah sakit puskesmas (Rumah sakit daerah)
untuk mendapatkan informasi dan bantuan melaluli aplikasi Telemedicine,antara Rsud
dan Puskesmas.

5.2 Saran

Dari hasil analisa dan perancangan sistem ini, penulis menyadari masih banyak kekurangan
dan kesalahan dalam pengembangan sistem ini. Saran-saran yang dapat peneliti berikan antara lain:
1. Instansi Rumah sakit perlu melakukan kerja sama rumah sakit antar instansi Rumah
sakit yang dihubung dengan aplikasi telemedicine,untuk meningkatkan pelayanan

pasien ke tahap yang lebih baik lagi.
2. Instansi Rumah sakit, dalam pemanfaatan tehnologi yang sedang berkembang
mendorong pelayanan kesehatan,menambah kecepatan dalam melayani kesehatan

pasien Di rumah sakit atau instansi.
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