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Abstrak— Penggunaan teknologi informasi dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas proses bisnis pada
suatu organisasi. Aplikasi E-Tiket merupakan salah satu solusi untuk meminimalisir tingkat kesalahan
pengguna dan dapat membantu dalam memanajemen distribusi informasi dan data. PT. Mitra Bahana
Engineering, perusahaan yang bergerak di bidang perencanaan mekanikal dan elektrikal untuk pembangunan
gedung-gedung bertingkat, masih menggunakan cara konvensional dalam pengawasan dan pengelolaan proyek
yang kurang efisien dan efektif. Oleh karena itu, dibutuhkan suatu sistem yang dapat mengelola proyek secara
lebih efektif dan efisien. Metode penelitian yang digunakan adalah metode Waterfall dan pemodelan sistem
menggunakan UML (unified modeling language) yang dikembangkan dengan menggunakan Framework
Laravel. Tahapan pengujian pada perancangan aplikasi ini menggunakan uji blackbox. Hasil dari penelitian ini
adalah aplikasi E-Tiket yang dapat memudahkan pengelolaan proyek dan laporan progres serta meningkatkan
efisiensi dan efektivitas proses bisnis pada PT. Mitra Bahana Engineering. Dengan demikian, penelitian ini
bertujuan untuk merancang dan membangun aplikasi E-Tiket pada PT. Mitra Bahana Engineering untuk
memudahkan pengelolaan proyek dan laporan progres serta meningkatkan efisiensi dan efektivitas proses
bisnis.

Kata Kunci: Web, E-Tiket, Waterfall, UML, Laravel, Blackbox

Abstract— The use of information technology can increase the efficiency and effectiveness of business processes
in an organization. The E-Ticket application is one solution to minimize the level of errors and can help in
managing the distribution of information and data. PT. Mitra Bahana Engineering, a company that operates
in the field of mechanical and electrical planning for multi-storey buildings, still uses conventional methods in
the supervision and management of projects that are less efficient and effective. Therefore, a system is needed
that can manage projects more effectively and efficiently. The research method used is the Waterfall method
and system modeling using UML (unified modeling language) developed using the Laravel. The testing phase
in the design of this application uses blackbox testing. The result of this research is an E-Ticket application
that can facilitate project management and progress reports and improve the efficiency and effectiveness of
business processes at PT. Mitra Bahana Engineering. Thus, this study aims to design and build an E-Ticket
application at PT. Mitra Bahana Engineering to facilitate project management and progress reports and
improve the efficiency and effectiveness of business processes.

Keywords: Web, E-Ticket, Waterfall, UML, Laravel, Blackbox

1. PENDAHULUAN

Seiring dengan perkembangan teknologi dan informasi yang semakin pesat menuntut setiap
perusahaan untuk dapat menyesuaikan menggunakan perkembangan tersebut. E-ticket (Electronic
Ticket) adalah suatu cara untuk mendokumentasikan proses permintaan pelayanan dari aktifitas
pelayanan tanpa harus mengeluarkan dokumen berharga secara fisik ataupun paper ticket. Semua
informasi mengenai electronic ticketing disimpan secara digital dalam sistem komputer. Menurut
Rahardja dalam jurnal.(Arnomo, 2019).

Kemampuan teknologi informasi dalam meningkatkan efisiensi dan efektifitas proses bisnis
pada suatu organisasi digital dipercaya mampu menjadi alat bantu dalam mempercepat langkah
organisasi digital seperti digital agency, industri digital dan lainnya untuk mencapai tujuan
bisnisnya. (Suharno et al., 2020). Website merupakan sebuah teknologi informasi yang diterapkan
dan dimanfaatkan sebagai salah satu solusi untuk meminimalisir tingkat kesalahan pada pengguna,
baik pelayanan kepada konsumen maupun dalam memanajemen distribusi informasi dan data
kepada sesama karyawan perusahaan. (Putri & Bobby, 2020).

PT. Mitra Bahana Engineering adalah perusahan yang bergerak dibidang konsultan khusus
untuk pembangunan gedung-gedung bertingkat. Akan tetapi, untuk melakukan pengawasan dan
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pengelolaan dari setiap proyek perusahaan ini masih menggunakan cara konvensional yaitu dengan
cara sales melaporkan pekerjaan kepada manager sales yang akan di review untuk selanjutnya
dibuatkan surat perintah kerja (SPK). Kemudian SPK tersebut diserahkan kepada manager proyek
yang selanjutnya diserahkan kepada tim lapangan agar dapat memulai pekerjaan. Dari progres
pekerjaan setiap tim untuk laporannya masih dilakukan melalui pesan singkat atau panggilan
telepon, sehingga data pada setiap tahapan pengerjaan proyek tidak tersusun dengan rapi. Hal itu
juga membuat manajer proyek kesulitan memberikan detail informasi progres suatu proyek kepada
client secara cepat dan akurat. Selanjutnya dalam pembuatan laporan dari setiap proyek admin harus
mecatat secara manual yang membuat cara seperti itu kurang efesien. Selain itu juga kurang efektif
karena rentan terjadinya kehilangan berkas dan keterlambatan dalam pembuatan laporan proyek.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode waterfall, yang
merupakan metode pengembangan software yang sistematis dan terstruktur, yang diterapkan dalam
urutan tahapan-tahapan yang berurutan. Dalam metode ini, setiap tahap harus selesai sebelum
melanjutkan ke tahap berikutnya. Untuk bahasa pemrograman yang digunakan adalah HTML, PHP
dan CSS. HTML digunakan untuk membuat struktur halaman web, PHP digunakan untuk membuat
logika aplikasi, dan CSS digunakan untuk mengatur tampilan halaman web. Laravel dipilih sebagai
framework PHP yang digunakan karena menyediakan fitur yang memudahkan dalam
pengembangan aplikasi, seperti routing, template engine, dan fitur keamanan yang baik.

Dari gambaran umum pada permasalahan diatas, penulis tertarik untuk melakukan observasi
dan pemecahan masalah dengan membuat aplikasi yang dapat mempermudah manajer proyek,
manajer sales, tim sales, tim lapangan, admin ataupun client yang ada pada PT. Mitra Bahana
Engineering. Berdasarkan permasalahan tersebut maka penulis terdorong untuk mengangkat judul
“Rancang Bangun Aplikasi E-Tiket Pada Pt Mitra Bahana Engineering Berbasis \Web”.

2. METODOLOGI PENELITIAN
2.1  Pengertian Waterfall

Metode pengembangan sistem metode SDLC (Sistem Development life Cycle) atau sering
disebut sebagai pendekatan air terjun (waterfall). Metode waterfall pertama kali diperkenalkan pada
tahun 1970. Model waterfall merupakan model klasik yang sederhana dengan aliran sistem yang
linier Output dari setiap tahap merupakan input. Metode ini merupakan model yang paling banyak
digunakan dalam penelitian. Model ini melakukan pendekatan secara terurut mulai dari level
kebutuhan sistem lalu menuju kebutuhan sistem baru. (Diartara, 2019).

Menurut Kadir dalam jurnal (Yagoyamu, 2020) menyatakan bahwa secara garis besar metode
waterfall mempunyai langkah-langkah sebagai berikut: Analisa, Desain, Penulisan, Pengujian dan
Penerapan serta Pemeliharaan. Gambar 1 merupakan siklus pengembangan dengan metode
Waterfall di bawa ini.

Analisa Kebutuhan }

Desain Sistem . l

Penulisan
Kode Pogram

h 4

Pengujian Program p———

Y

Penerapan Program
dan
Pemeliharaan

Gambar 1. Siklus Pengembangan Metode Waterfall
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2.2 Pengertian Framework Laravel

Pengertian framework menurut Naista dalam jurnal (Mediana & Nurhidayat, 2018) adalah
suatu struktur konseptual dasar yang digunakan untuk memecahkan atau menangani suatu masalah
yang kompleks. Singkatnya, framework adalah wadah atau kerangka kerja dari sebuah website yang
akan dibangun. Dengan menggunakan kerangka tersebut waktu yang digunakan dalam membuat
website lebih singkat dan memudahkan dalam melakukan perbaikan. Salah satu framework yang
banyak digunakan oleh programmer adalah framework laravel. Laravel adalah framework berbasis
PHP yang sifatnya open source, dan menggunakan konsep model — view — controller. Laravel berada
di bawah lisesni MIT License dengan menggunakan Github sebagai tempat berbagi code
menjalankannya.

3. ANALISA DAN PEMBAHASAN

3.1  Analisa Sistem

Analisa Sistem adalah pemecahan sebuah masalah yang dilakukan dengan cara menguraikan
sistem kepada berbagai komponen yang membentuknya, dengan maksud untuk mengidentifikasi
dan mengevaluasi permasalahan agar didapatkan suatu sistem yang sesuai dengan kebutuhan.

3.1.1 Analisa Sistem Berjalan

Sistem yang sedang berjalan pada sistem pemantauan proyek PT. Mitra Bahana Enginering
masih menggunakan sistem konvensional. Proses dimulai dari sales melaporkan pekerjaan kepada
manager sales yang akan di review untuk selanjutnya dibuatkan surat perintah kerja (SPK).
Kemudian SPK tersebut diserahkan kepada manager proyek untuk selanjutnya diserahkan kepada
tim lapangan agar dapat memulai pekerjaan. Dari progres pekerjaan setiap tim untuk laporannya
masih dilakukan melalui pesan singkat atau panggilan telepon, sehingga data pada setiap tahapan
pengerjaan proyek tidak tersusun dengan rapi. Hal itu juga membuat manajer proyek kesulitan
memberikan detail informasi progres suatu proyek kepada client secara cepat dan akurat.
Selanjutnya dalam pembuatan laporan dari setiap proyek admin harus mecatat secara manual yang
membuat cara seperti itu kurang efesien. Selain itu juga kurang efektif karena rentan terjadinya
kehilangan berkas dan keterlambatan dalam pembuatan laporan proyek.

3.1.2 Analisa Sistem Usulan

Analisa sistem usulan ini bertujuan untuk membuat sistem baru bagi sistem pengelolaan dan
pemantauan proyek pada PT. Bahana Enggineering sebagai pilihan untuk memperoleh solusi yang
lebih baik dari sistem atau cara yang sudah ada saat ini. Sistem usulan yang akan dibuat prosesnya
dimulai dari user, user membuka aplikasi kemudian user melakukan login. Selanjutnya sistem akan
memverifikasi data yang dimasukan oleh user tersebut. Setelah data yang dimasukan benar maka
sistem akan menampilkan halaman sesuai dengan level atau jabatan user yang melakukan login
tersebut. Kemudian user dapat melakukan kegiatan sesuai dengan level User mereka.

3.2 Perancangan Unified Modelling Language (UML)

Pada perancangan aplikasi ini digunakan model perancangan Unified Modelling Language
(UML) yang merupakan bagian dari tahapan pengembangan sistem. UML akan menggambarkan
model pengembangan sistem secara visual sebagai sarana perancangan yang berorientasi objek.
Berikut adalah beberapa diagram yang akan menggambarkan bagaimana aplikasi berada pada
tahapan perancangan.

3.2.1 Use Case Digaram

Use case diagram merupakan salah satu jenis UML yang akan menggambarkan bagaimana
interaksi antara sistem dan aktor pada Aplikasi E-Tiket PT. Mitra Bahana Engineering.
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Gambar 2. Use Case Diagram
3.2.2 Class Diagram

Class Diagram merupakan salah satu jenis diagram pada UML dari bagian struktural. Class
Diagram ini digunakan untuk menampilkan paket-paket ataupun kelas-kelas yang ada pada suatu
sistem dimana nantinya akan digunakan. Maka Class Diagram dapat memberikan sebuah gambaran
mengenai sistem maupun relasi-relasi yang terdapat pada sistem tersebut.

class PT. Mitra Bahana Engineering )
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+alamat_kip: sharchar
+alamat_domisili: wharchar|
+iile_pendukung
+created_at: timestamp
+updated_at: imestamp

+input(): void
+edit(): void

doneproyeks

+id: bgint
+proyek_id: bgint
+created at:

*_| +created at: timestamp

+updated_at: timestamp

+created at: timestamp
+updated_at: timestamp

employees users sales clients
+id: bgint +id: bgint +id: bgint +id: bgint
+nik: vharchar +employee_id: bgint +no_tiket_sales vharchar +kode_client: vharchar
+name: vharchar +nik: vharchar +client_id: bgint +copany_name: vharchar
+user: int +password: harchar +user_id: bgint +alamat: vharchar
+email: vharchar +level_user: vharchar +status: vharchar o 4 | +contact_person: vharchar
+jenis_kelamin: vharchar +status: int M LS vharchar +jabatan_cp: vharchar
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4. IMPLEMENTASI
4.1  Implementasi

Tahapan implementasi sistem merupakan proses yang dilakukan setelah tahapan
perancangan sistem selesai dilakukan. Tujuan dari tahapan ini adalah dapat mewujudkan hasil dari
perancangan sistem yang sudah dilakukan sehingga menghasilkan suatu aplikasi yang dapat bekerja
berdasarkan kebutuhan.

4.1.1 Spesifikasi Perangkat Keras (Hardware)

Untuk menghasilkan perancangan aplikasi E-Tiket PT. Mitra Bahana Engineering berbasis
web digunakan perangkat keras dengan spesifikasi sebagai berikut:

Tabel 1. Spesifikasi Perangkat Keras (Hardware)

Perangkat Keras (Hardware) Keterangan
Processor Intel(R) Core(TM) i3-7020U CPU @ 2.30GHz 2.30 GHz
GPU (Graphics Processing Unit) GeForce MX150 2GB NVIDIA
RAM (Random Access Memory) 4,00 GB
Storage 256 GB-SSD & 1TB-HDD

4.1.2 Spesifikasi Perangkat Lunak (Software)

Hasil perancangan aplikasi E-Tiket PT. Mitra Bahana Engineering berbasis web
menggunakan spesifikasi perangkat lunak atau software sebagai berikut:

Tabel 2. Spesifikasi Perangkat Lunak (Software)

Perangkat Lunak (Software) Keterangan

Sistem Operasi Windows 10 64-bit operating system, x64-based processor

Web Browser Google Chrome Version 108.0.5359.125 (Official Build)
(64 bit)

Mysql MySQL Database
Text Code Editan Visual Studio Code Version 1.74.1 (User setup)
Control Panel XAMPP
Framework Laravel Framework 8.83.23

4.2 Hasil Antar Muka (Interface)

a. Halaman Login

l: PT. Mitra Bahana Engineering Home  Track Ticket  Product v About

Please Login

NIK

©2022 PT. Mitra Bahana Engineering Develop By Rafli | UNPAM

Gambar 4. Halaman Login
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b. Halaman Lacak Tiket Client

l = PT. Mitra Bahana Engineering Home  Track Ticket  Product~  About m

Track Ticket
MBE22112301009007

No Tiket Proyek Client

MBE22112301009007 Perum Winarsih Purnawati Tok
Tahapan Keterangan Status File Tanggal
Termin | Rapat Pekerjaan [ soived ] 2022-12-17 11:24:26
TERMIN 1| Gambar For Tender 2022-12-17 11:24:26
TERMIN Il Tahap Pengawasan Berkala [ unprocessed | 2022-12-10 06:25:01

© 2022 PT. Mitra Bahana Engineering Develop By Rafli | UNPAM

Gambar 5. Halaman Lacak Tiket Client

¢. Halaman Utama Client

|} PT. Mitra Bahana Engineering Home  TookTiokar  proauct~ avowt ([

We offer services
engaged in special
consulting services

For Mechanical and Electrical Audit & Fitting
Out

Get Started >

Gambar 6. Halaman Utama Client
d. Halaman Dashboard Admin

Welcome Kiti Diyanti (HRD & # Halaman Depan
Admin Umum) © Ganti Password

Profile Perusahaan

PT. Mitra Bahana Engineering merupakan perusahaan yang bergerak dibidang Perencanaan Mekanikal &
Elektrikal yang dikhususkan dalam bidang Audit dan Fitting Out (Renovasi) untuk gedung - gedung
bertingkat, pabrik - pabrik, pergudangan, perkantoran dan lain-lain. PT. Mitra Bahana Engineering dapat
memberikan solusi terbaik dalam Perencanaan dan Audit pekerjaan Mekanikal dan Elektrikal yang bekerja
sama dalam bidang pembangunan untuk menciptakan semangat kerja yang dinamis sesuai dengan karakter
dan budaya bangsa Indonesia

Memberikan solusi terbalk dalam Perencanaan dan Audit pekerjaan Mekanikal dan Elektrikal yang bekerja
sama dalam bidang pembangunan untuk menciptakan semangat kerja yang dinamis sesuai dengan karakter
dan budaya bangsa Indonesia

Menjadi salah satu perusahaan swasta nasional yang memiliki reputasi setara dengan perusahaan

internasional didalam mutu dan kualitas kerja. -

Gambar 7. Halaman Dashboard Admin
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e. Halaman Ganti Passsword

1 MTRA BARANA ENGINEERG = Rafli Unpam | 2022101408001 ~

Kelola Password

Ganti Password rom

Password Lama

Password Baru

Gambar 8. Halaman Ganti Password

f. Halaman Data Client

1 MTRA BARANA ENGINEERNG = Kiti Diyanti | 2022122108005 +

Data Client

“reate New

Show 104 entries Soarch:
# 1 KodeClient Name Kota Action
1 CLN2212001 CV Wastuti Tok Payakumbuh |
2 CLN2212002 Perum Pranowo Yuliarti Thk Payakumbuh B
3 CLN2212003 Perum Latupono Tok Padangpanjang (= ||
4 CLN2212004 PT Tampubolon Saragih Thk Lhokseumawe B
5 CLN2212005 PD Palastri Ardianto Gorontalo B
6 CLN2212006 PT. Mandri Persero Thk. Jakarta B8

CLN2212007 PT. Agung Mandiri Lestar Tangerang B

Showing 1 to 7 of 7 entries e - Next
Gambar 9. Halaman Data Client
g. Halaman Data Karyawan

Show 1o+ entries Search
LA NIK Nama Jabatan Action
1 2022101408001 Rafii Unparm Director ]
2 2022120109002 Ir. Robertus Yopan Director = |
3 20602003 Ir. Uno N Bahano Director o2 E

User

D
[netvec]

4 2022120901004 Siswanto, SAP HRO & Admin Umum I

s 2022122108005 Kiti Diyanti HRD & Admin Umum =l - |

6 2022122907006 Bob Abdulrahman, SST Admin Project 1

7 21504007  Kasiyono Admin Project =1 = |

8 120302008 Ade Sugianto Survey & Report [ Aiready | =l = |

o 2022122006009 Hadi Susanto, ST Electrical =

10 2022120301010 Sukadam, ST Electronic BE

Gambar 10. Halaman Data Karyawan
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h. Halaman Data User

Kiti Diyanti | 2022122108005 +

Search:

1 NIK Nama Status Action

1 2022101408001 Rafli Unpam [Acsive] |
2 2022120801004 Siswanto, SAP [acie] B
3 2022122108005 Kiti Diyanti [ciive]
4 2022122807006 Bob Abdulrshmen, SST [acive] (=]}
5 2022121504007 Kasiyona cive ] =[]
6 2022120302008 Ade Sugianto [ Active ] |
7 2022122906009 Hadi Susanto, ST e E
8 2022120301010 Sukadam, ST el (=]
9 2022120302010 Edward Lestaluhu |

Gambar 11. Halaman Data User

i. Halaman Invoice

E—

o Invoices
Show 12 ¢ entries Search:
Tim Nama
No. ' Kode Proyek Client Proyek Proyek File SPK Action
1 MBE22121904001001 PT. Mandr Hadi Susanto, Solar Panel
Persero Tbk. ST

Showing 1o 1 of 1 entries

Gambar 12. Halaman Invoice

j. Halaman Upload Invoice

o (@

Dast

Solar Panel
Upload Invoice fom

Tahapan

3 File Invoice - Upload Invoice (mux 2mb)

Pilih File | Tidak ada file yang dipilih

Gambar 13. Halaman Upload Invoice
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k. Halaman Dashboard Manajer Sales

Welcome Kasiyono (Admin # Halaman Depan
Project) @ Gantl Password

Profile Perusahaan

PT. Mitra Bahana Engineering merupakan perusahaan yang bergerak dibidang Perencanaan Mekanikal & Elektrikal yang
dikhususkan dalam bidang Audit dan Fitting Out (Renovasi) untuk gedung - gedung bertingkat, pabrik - pabrik,
pergudangan, perkantoran dan lain-lain. PT. Mitra Bahana Engineering dapat memberikan solusi terbaik dalam

Perencanaan dan Audit pekerjaan Mekanikal dan Elektrikal yang bekerja sama dalam bidang pembangunan untuk
menciptakan semangat kerja yang dinamis sesuai dengan karakter dan budaya bangsa Indonesia.

Memberikan solusi terbaik dalam Perencanaan dan Audit pekerjaan Mekanikal dan Elektrikal yang bekerja sama dalam
bidang pembangunan untuk menciptakan semangat kerja yang dinam

uai dengan karakter dan budaya bangsa
Indonesia

Menjadi salah satu perusahaan swasta nasional yang memiliki reputasi setara dengan perusahaan intemasional didalam
mutu dan kualites kerjo.

Gambar 14. Halaman Manajer Sales
. Halaman Tiket Manajer Sales

e &

Tiket Sales

Show 102 entnes Search:
Tim Tanggal
No. Tiket Sales 1 Sales Client Keterangan Status File Update Action
2212192212001004 Ade OV Wastuti O 2022-12 © Process
Sugianto  Thk 19
23:15:55
2212192212002005 Edward  Perum Selesai [Siccons QR 30 ouriosd NPV RF)
Lestaluhu  Pranowo 19
Vuliarti Tbk 231642
2212192212005007 Edward  PD Palastr [Uoprocessed S Not Uplosded JELI-Y ST O Procen
Lestaluhu ~ Ardianto 19
231821
221219626510485422003  Ade o7 [ ot Uploaded | @ Updase

Sugianto  Tempubolon

Gambar 15. Halaman Tiket Manajer Sales

m. Halaman Laporan Tiket Sales Manajer Sales

Konfirmasi Tiket Sales

Permintaan
Show 10 ¢ entries Search
Tanggal
No. Tiket Sales ' Tim Sales Client Keterangan '~ File Update Action
2212192212002005  Edward Perum Pranowo  Selesai [ £ Downiosd JPZ >R PRT
Lestaluhu Yuliarti Thk 231642

Gambar 16. Halaman Laporan Tiket Sales Manajer Sales
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n. Halaman Cetak Laporan Tiket Sales

& Print

Tanggal Awal
hh/bb/tttt
Tanggal Akhir

hh/bb/tttt

o

Gambar 17. Halaman Cetak Laporan Tiket Sales
0. Halaman Dashboard Tim Sales

1 MTRA BARANA ENGINEERNG =

Edward Lestalubu | 2022120302010 v

Welcome Edward Lestaluhu # Halaman Depan
(Survey & Report) @ Ganti password

Profile Perusahaan

PT. Mitra Bahana Engineering merupakan perusahaan yang bergerak dibidang Perencanaan Mekanikal & Elektiikal yang
dikhususkan dalam bidang Audit dan Fitting Out (Renovasi) untuk gedung - gedung bertingkat, pabrik - pabrik
pergudangan, perkantoran dan lain-lain. PT. Mitra Bahana Engineering dapat memberikan solusi terbaik dalam Perencanaan
dan Audit pekerjean Mekanikal dan Elektrikal yang bekerja sama dalam bidang pembangunan untuk menciptakan semangat
ketja yang dinamis sesuai dengan karakter dan budaya bangsa Indonesia

Visi

Memberikan solusi terbaik dalam Perencanaan dan Audit pekerjaan Mekanikal dan Elekirikal yang bekerja sama dalam
bidang pembangunan untuk menciptakan semangat kerja yang dinamis sesuai dengan karakter dan budaya bangsa
Indonesia

Menjadi salah satu perusahaan swasta nasional yang memiliki reputasi setara dengan perusahaan intemasional didalam
muty dan kualitas kerja

Gambar 18. Halaman Dashboard Tim Sales
p. Halaman Dashboard Update Tiket Sales

1 MTRA BARANA ENGINEERNG =

Edward Lestalubu | 2022120302010 v

Update Tiket
Tikes Sales fom
No. Tiket Sales Tim Sales Client Status  Tanggal
2212192212005007 Edward Lestaluhu PD Palastri Ardianto Process 2022 12 19 23:41:37
Keterangan

[ File : Upload File (max 2mb)

Pilih File Tidak ada file yang dipilih

Gambar 19. Halaman Update Tiket Sales
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g. Halaman Dashboard Manajer Proyek

p—

Welcome Bob Abdulrahman, SST # Halaman Depan
(Admin Project) © Ganti Password

Profile Perusahaan

PT. Mitra Bahana Engineering merupakan perusahaan yang bergerak dibidang Perencanaan Mekanikal & Elektrikal yang
dikhususkan dalam bidang Audit dan Fitting Out (Renovasi) untuk gedung - gedung bertingkat, pabrik - pabrik,
pergudangan, perkantoran dan lain-lain. PT, Mitra Bahana Engineering dapat memberikan solusi terbaik dalam Perencanaan
dan Audit pekerjaan Mekanikal dan Elektrikal yang bekerja sama dalam bidang pembangunan untuk menciptakan semangat
kerja yang dinamis sesuai dengan karakter dan budaya bangsa Indonesia.

Memberikan solusi terbaik dalam Perencanaan dan Audit pekerjaan Mekanikal dan Elektrikal yang bekerja sama dalam
bidang pembangunan untuk menciptakan semangat kerja yang dinamis sesuai dengan karakter dan budaya bangsa
Indonesia

Menjadi salah satu perusahaan swasta nasional yang memiliki reputasi setara dengan perusahaan internasional didalam
mutu dan kualitas kerja.

Gambar 20. Halaman Dashboard Manajer Proyek
r. Halaman Tiket Proyek Manajer Proyek

Tiket Proyek

Create New )

Show 1 & entries Search.
Tim Nama
No. T’ Kode Proyek Client Proyek Proyek Status FileSPK ' Action
1 MBE22121904001001  PT. Mandri Hadi Solar Panel [3 Downlosd ]
Persero Thk. Susanto, ST
2 MBE22121923002002  PT. Agung Hadi Proyek 2022 (NN CIENTE) [Olwe
Mandin Lestar Susanto, ST

Showing 1to 2 of 2 entries P . Neit

Gambar 21. Halaman Tiket Proyek Manajer Proyek
s. Halaman Membuat Tiket Proyek

1 MTRA BARANA EXGINEERNG = Bob Abdubiahman, SST | 2022122907006 v

Create New
Tiket Proyek jorm

Phoase Sedect Client.

Please Select User

Title

[ Filo SPK : Upload File (max 2mb)

Pilih File Tidak ada file yang dipilih

Tahapan Keterangan Action

v o

Gambar 22. Halaman Membuat Tiket Proyek
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t. Halaman Laporan Tiket Proyek

1 JTRA BAHANA ENGINEERMG =

Bob Abuleahiman, SST | 2022122907006 v

Laporan Proyek

Laporan Selesai [ & prot |

Show 1 ¢ entries Search:
No. ' No Tiket Sales Tim Sales Client Tanggal
1 MBE22121904001001 Hadi Susanto, ST PT. Mandri Persero Tbk. 19/Dec/2022 23:59

Gambar 23. Halaman Laporan Tiket Proyek
u. Halaman Cetak Laporan Tiket Proyek

& Print

Tanggal Awal
hh/bb/tttt
Tanggal Akhir

hh/bby/tttt

Gambar 24. Halaman Cetak laporan Tiket Proyek
v. Halaman Dashboard Tim Proyek

1 MTRA BARANA ENGINEERNG =

[ ——
Welcome Hadi Susanto, ST # Halaman Depan
(Electrical) © Ganti Password

Profile Perusahaan

PT. Mitra Bahana Engineering merupakan perusahaan yang bergerak dibidang Perencanaan Mekanikal & Elektrikal yang
dikhususkan dalam bidang Audit dan Fitting Out (Renovasi) untuk gedung - gedung bertingkat, pabrik - pabrik
pergudangan, perkantoran dan lain-lain. PT. Mitra Bahana Engineering dapat memberikan solusi terbaik dalam Perencanaan
dan Audit pekerjean Mekanikal dan Elektrikal yang bekerja sama dalam bidang pembangunan untuk menciptakan semangat
kerja yang dinamis sesuai dengan karakter dan budaya bangsa Indonesia.

Memberikan solusi terbaik dalam Perencanaan dan Audit pekerjaan Mekanikal dan Elektrikal yang bekerja sama dalam
bidang pembangunan untuk menciptakan semangat kerja yang dinamis sesuai dengan karakter dan budaya bangsa
Indonesia

Menjadi salah satu perusahaan swasta nasional yang memiliki reputasi setara dengan perusahaan internasional didalam
mutu dan kualitas kerja.

Gambar 25. Halaman Dashboard TIm Proyek
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Halaman Update Tiket Proyek

1 WTRA BAHANA EXGINEERNG = Hadk Susanta, ST | 2022122906009 v

Solar Panel
Update Tiket Proyek
No Tiket Proyek Client Tim Proyek
MEE22121904001001 PT. Mandri Persero Thk Hadi Susanto, ST
Tahapan  Keterangan Status file Tanggal Action
BASTI  Gambar For Tender [one | CIITI  2022-12-19.040500
BASTIl  RapatPenjelasan Pekerjaan oI 2022-12-19 0410439
BASTII  Tohap Pengawasan Berkala ) (I 2022219040336 (O hean

Gambar 26. Halaman Update Tiket Proyek
Halaman Update Tahapan Tiket Proyek

-
Update Status :

keterangan

Rapat Penjelasan Pekerjoar

Upload File (max 2mb)

Pilih File | Tidak ada file yang dipilin

Gambar 27. Halaman Update Tahapan Tiket Proyek

5. KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan penulisan dan penelitian yang telah diuraikan. Mengenai Rancang Bangun
Aplikasi E-Tiket Pada PT. Mitra Bahana Engineering Berbasis Web, maka dapat dibuat beberapa
kesimpulan yaitu:

a.

b.

Solusi permasalahan pada PT. Mitra Bahana Engineering dibangun aplikasi E-Tiket
berbasis Web.

Aplikasi ini dibangun dengan metode waterfall dipilih karena memiliki keunggulan
dalam proses perencanaan dan pengendalian suatu proyek. Metode ini
diimplementasikan dengan bahasa pemrograman HTML, CSS, PHP dan database
MySQL.

Dengan menggunakan Aplikasi E-Tiket Berbasis Web ini memberikan kemudahan
kepada manajer proyek dalam memberikan informasi suatu progres proyek kepada
client secara cepat dan akurat serta admin dalam mengelola data laporan proyek agar
tidak terjadi kehilangan berkas atau kesamaan data.
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5.2 Saran

Dalam pembuatan karya ilmiah ini jauh dari kata sempurna, untuk memaksimalkan manfaat
dari aplikasi e-tiket berbasis web ini maka disasrankan:
a. Dalam proses peralihan dari cara konvensional ke komputerisasi hendaknya dilakukan
secara bertahap untuk menghindari terjadinya kesalahan dalam menjalankan aplikasi.
b. Meskipun saat ini aplikasi e-tiket hanya dalam bentuk tampilan yang sederhana,
diharapkan aplikasi ini dapat dikembangkan menjadi lebih baik oleh peneliti di masa
depan.
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