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Abstrak—PT Easy Calleg Teknologi merupakan salah satu perusahaan pinjaman online yang masih
menerapkan sistem laporannya secara sistem konvensional, pola laporan manual ini berpusat pada leader yang
memberikan data pembayaran nasabah di setiap harinya. Karena konsep laporan ini sangat memerlukan waktu
yang cukup lama dan perlu juga ketelitian, terutama dalam menginputkan laporan dan harus menghitung hasil
dari semua nasabah yang membayar tagihan. Untuk mengatasi masalah tersebut. Penulis menggunakan model
Rapid Application Development dalam membuat laporan. Diharapkan dengan menggunakan model Rapid
Application Development ini karyawan dapat membuat laporannya secara sistematis, dan secara cepat.
Sehingga dengan menerapkan model Rapid Application Development dapat membantu dan memudahkan
karyawan dalam membuat laporannya. Dalam implementasi tersebut, aplikasinya menggunakan bahasa
pemrograman PHP dan menyimpan datanya menggunakan MySQL. Berdasarkan hasil analisa model Rapid
Aplication Development dapat disimpulkan bahwa proses pembuatan laporan menjadi lebih efektif dan cepat,
sehingga membuat karyawan dengan cepat membuat laporannya. Peneliti juga telah menyediakan program
aplikasi berbasis web untuk mempermudah pembuatan laporan harian, mingguan dan bulanan secara sistematis.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Permohonan Call Center, Rapid Application Development

Abstract—PT Easy Calleg Teknologi is one of the online loan companies that still implements its reporting
system in a conventional system, this manual report pattern is centered on the leader who provides customer
payment data every day. Because the concept of this report really takes a long time and also requires accuracy,
especially in inputting reports and having to calculate the results of all customers who pay bills. To resolve the
issue. The author uses the Rapid Application Development model in making reports. It is hoped that by using
the Rapid Application Development model, employees can make reports systematically and quickly. So that by
implementing the Rapid Application Development model, it can help and facilitate employees in making
reports. In this implementation, the application uses the PHP programming language and stores the data using
MySQL. Based on the analysis results of the Rapid Application Development model, it can be concluded that
the reporting process becomes more effective and faster, thus making employees quickly make reports.
Researchers have also provided a web-based application program to make it easier to systematically make
daily, weekly and monthly reports.

Keywords: Information Systems, Call Center Requests, Rapid Application Development

1. PENDAHULUAN

PT EASY CALLEG TEKNOLOGI adalah sebagai wadah pinjaman online. Perusahaan PT
EASY CALLEG TEKNOLOGI di Jakarta Barat , merupakan salah satu pinjaman online yang dapat
memberikan fasilitas kredit berupa pinjam kepada para masyrakat. Penulis mengambil masalah
dari sistem yang berjalan saat ini dimana karyawan masih melakukan laporan pembayaran dengan
sistem konvensional baik dalam bentuk chat whatsaap ataupun dalam bentuk bukti screenshot
pembayaran dimana sering terjadinya human error, dilaporan pembayaran yang diserahkan ke leader
untuk untuk nantinya akan diolah dan diberikan ke admin dalam pengolahan laporannya yang
menyebabkan lambatnya proses pengolahan data, terjadinya ketidaksesuaian perhitungan data untuk
gaji karyawan dan proses penyajian laporan menjadi lambat . Berdasarkan permasalahan di atas
maka akan dibangun sebuah aplikasi pengolahan laporan data pembayaran nasabah untuk
mempermudah karyawan,leader dan admin dalam proses pendataan dan penggajian karyawannya.

Dengan tujuan memudahkan karyawan dalam pembuatan laporannya sesuai dengan data
yang tersedia. Memudahkan karyawan dalam membuat laporan tagihan nasabah secara sistematis.
Meminimalisir kehilangan laporan data dan kesalahan laporan untuk penggajian karyawannya
sehingga karyawan mendapatkan gaji yang sesuai dari pengembalian nasabah (achievement).
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2. METODOLOGI PENELITIAN
2.1  Metode Pengumpulan Data

Metode yang digunakan pada pengumpulan data dalam peneitian ini adalah sebagai berikut:

a. Wawancara merupakan metode pengumpulan data dengan mengadakan tanya jawab
secara langsung dengan perwakilan karyawan untuk mendapatkan data yang berkaitan
dengan topik dibahas dalam skripsi ini.

b. Observasi merupakan suatu teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan
peninjauan langsung terhadap objek penelitian sehingga mendapatkan data yang
relevan dan tidak diragukan kebenarannya.

c. Studi Pustaka merupakan suatu teknik pengumpulan data referensi dari buku-buku,
jurnal yang ada kaitannya dengan masalah yang dipecahkan.

2.1  Metode Rapid Application Development (RAD)

Dalam penelitian ini penulis melakukan beberapa penerapan metode untuk menyelesaikan
masalah. Pembuatan program atau implemntasi menggunakan model Rapid Application
Development (RAD).

a. Analisis adalah suatu aktivitas berfikir untuk menguraikan suatu keseluruhan menjadi

komponen-komponen kecil sehingga dapat mengenal tanda-tanda komponen.

b. Design merupakan suatu perencanaan atau perancangan yang dilakukan sebelum

pembuatan suatu objek, sistem, komponen atau struktur.

c. Coding merupakan suatu implementasi perangkat sistem ke dalam bentuk sebuah

Bahasa yang dimengerti oleh komputer.

d. Testing merupakan suatu tindakan yang difokuskan pada logika internal dari perangkat

lunak untuk memastikan bahwa semua statement telah diuji.

e. Maintenance merupakan suatu kombinasi dari berbagai tindakan yang dilakukan untuk

menjaga suatu barang atau memperbaikinya sampai suatu kondisi yang dapat diterima.

3. ANALISA DAN PEMBAHASAN

3.1  Analisa Sistem Berjalan

Analisa sistem saat ini memberikan gambaran tentang sistem saat ini sedang berjalan dan
bertujuan untuk dapat mengetahui lebih jelas bagaimana cara kerja sistem tersebut selain untuk
mengetahui sistem yang sedang berjalan digunakan juga untuk mendefinisikan dan mengevaluasi
permasalahan, kesempatan, hambatan yang terjadi dan kebutuhan-kebutuhan yang diharapkan
sehingga dapat diusulkan suatu perbaikan

Sistem Saat Ini

Karyawan Leader Admin
start

Mengecek Laporan
Memproses Laporan Mengecef: hasil
achievement

Kanawanga” Admin

gaji

sesuai pencapaian

()

End

Gambar 1. Analisa Sistem Berjalan
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3.2  Analisa Sistem Usulan

Pada sistem yang diusulkan saat ini ada hal yang menjadi batasan masalah yang diberikan
solusi atau alternative dengan menjelaskan kebutuhan yang hrus dipenuhi oleh sistem yang akan
dirancangan, berdasarkan analisa tersebut maka dapat dibuat kebutuhan dalam perancangan ini,
sebagai berikut:

Sistem Usulan
Karyawan Sistem Leader Admin
start

&

gagal
[ >

Masukkan Usemame
dan Password

berhasil

Karyawan mengelota -

vata nasanan [ Halaman Karyawan
)

Mengelola Lsporan Mengecek Laporan
Pembayaran Pembayaran
Rekap Data Validasi Laporan Data
Pembayaran Pembayaran

PR

Karyawan | Proses Pangaaien
Mengapatian Gaji Karyawan

&

end

Gambar 2. Analisa Sistem Usulan
3.3 Use Case Diagram

Merupakan gambaran interaksi pengguna di antara komponen-komponen aplikasi yang
memperkenalkan bagian interaksinya dengan penggunanya.\

Usecase Diagram

Mengelola Data -
Pembayaran w T Extended. L Mengelola Rekap

" include

| — inehde. o
B inchude

Leader Mengelola Data karyawan} . ., s
" inchda
‘inc.uce‘
[ {Mengelola Data Leager } -
incide

Mengslola Stip Gaii  }'

Admin

Gambar 3. Use Case Diagram
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3.4 Activity Diagram

Activity diagram merupakan gambaran bagaimana suatu proses itu berjalan pada sistem yang
akan dibuat.

Activity Diagram Mengelola data Nasabah

Karyawan Sistem

cari data

‘ input data | | pilih data ‘ ‘p\lm data ‘

edit data delete data

<O
< |

v

update

®

selesai

Gambar 4. Activity Diagram
3.5 Class Diagram

Class Diagram adalah diagram yang digunakan untuk menampilkan beberapa class serta
paket-paket yang ada dalam sistem perangkat yang sedang kita kembangkan, diagram class
memberikan gambaran statis tentang sistem atau perangkat lunak beserta relasi-relasi yang ada
didalamnya

lass Diagram

Karyawan

- Nik_Karyawan = Varchar (10)
- Nama_lengkap = Varchar (30)
Alamat = Varchart (30}

- No_Telpon = Int (12)
i Email = Varchar(20)
Togin - Usemame = Varchar (25)
- Password = varchar (10)
- Usemame = Varchar(15)
Password = Varchar(10) i+ AddKaryawan() = Void
+ Addp = Vo
Leader Tagihan
_Nik_Leader = Varchar (10)
1D_P Int(15
~ Nama_lengkap = Varchar (30 . N 10}
8 Q\Hy-‘m‘ = \/m‘.n:mwcgm Admin - 16_Nasabah = varchar(15)
jo_Telpon = Int ( [ an = 5
12 Tanggal_Pembayaran = Varchar(1
- Email = Varchar(20) _Nik_Admin = Varchar (10) T e = Varchan(19)
_ Usemame = Varchar (25) ~Nama_lengkap = Vrchar (30) Taginan = varchar(20) *
- Password = varchar (10) - Alamat = Va! it (30) .
- No_Tel 12) + Addtaginan) = Void
i+ AddLeader() = Void - Email = Varchar(20) + EdiTagian() = Voi¢ Nasabah
* - Username = Varchar (25) * DeletaTaginan() = Void
~Password = varchar (10) + ViewTagihan() = Void e e ) sy

EditAdmin() = Void

DeleteAdmin() = Void Laporan + AddNasabah() = Void
ViewAdmin() = Void + editnasaban() = Void

AddAdmin() = Void - Alamat_Nasaban = Varchar (30)
- 1d_Laporan + DeleteNasabah() = Void

Nik_Karyawan
#- Nik_Leader
- Isi_Laporan

-+ ViewLaporan() = Void

Gambar 5. Class Diagram
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3.6 Sequence Diagram

Sequence Diagram digunakan untuk menggambarkan interaksi antar objek dalam waktu
yang beruntun. Tetapi pada dasarnya sequence Diagram selain digunakan dalam lapisan abstraksi
model objek juga untuk menunjukan rangkaian pesan yang dikirim antara objek, sesuatu yang terjadi
pada titik tertentu dalam eksekusi sistem. Komponen utama sequence diagram terdiri atas objek
yang dituliskan dengan kotak segi empat bernama pesan diwakili oleh garis dengan tanda panah dan
waktu yang ditujukan dengan proses vertikal. @

karyawan Halgman Halgman Proges Datapase
Utdma Data Data
Karygwan nasabah Nasabah

equENCE

Diagram Data ml
Nasabah 1. Masuk ke akun karyawan
2. Kiik Button Nasabah

2.1 Gel Data Nasabah {]

T | T

| | i

2 1.1 Klik Button Tambah M

2111 Get Data

i '
D 2112 Menampilkan Data Nasabah
T

: |
2.1.2 Klik Tombeol Edit -
21.2.1 Get Data
i |
|
2122 i Data Masabah
i

2.1.3 Klik Tombal Hapus
2.1.3.1 Get Data
i
|

Gambar 6. Sequence Diagram

4. IMPLEMENTASI

Tujuan implementasi adalah untuk menerapkan perancangan yang telah dilakukan terhadap
sistem sehingga user dapat memberi masukan demi berkembangnya sistem yang telah dibangun
sebagai simulasi dari aplikasi ini. Implementasi antarmuka menggambarkan tampilan dari aplikasi
yang dirancang. Berikut ini adalah implementasi dari aplikasi yang dibuat :

4.1 Tampilan Halaman Login

Masuk

Gambar 7. Tampilan Halaman Login
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4.2 Tampilan Halaman Beranda Karyawan

Dashboard
9.000.000 1.125.000 3
Pendapatan Nasabah
Detail © Detail ©
PT. Easy Calleg Teknologi. i AdminLTE.io Version

Gambar 8. Tampilan Halaman Beranda Karyawan
4.3  Tampilan Halaman Data Nasabah

Nasabah

Copy CSV Excel PDF Print  Columnvisibility = Search:

Nama Jenis Jangka

10 Nasabah R DSy Handphone Alamat Pinjaman ey Ubah  Hapus
PILF3JOICHKIS  Andri Aman Loki-laki 00 pah | [ Hops
! XN shi Lok bah | [ Hop
PILCRVIVPFPL s 8 000.0 oah | [vap

Gambar 9. Tampilan Halaman Data Nasabah

4.4  Tampilan Halaman Data Laporan

Laporan

PENGGAJIAN

Copy CSV Excel PDF Print  Column visibility > Search:

#r Nama Karyawan Nama Nasabah Jumlah Bayar Sisa Tagihan Komisi Tanggal Bayar
1 Pilda Ulan Sari Nana Usman 3.000.000,00 27.000.000,00  375.000,00 05-01-2022
2 Pilda Ulan Sari Andri Aman 5.000.000,00 4.000.000,00  625.000,00 05-01-2022
3 Pilda Ulan Sari Waulan Sari 1.000.000,00 11.000.000,00  125.000,00 05-01-2022
4 Ira Setiawan Wulan 20.000,00 6.980.000,00 2.500,00 04-01-2022
5 Nia Melani Andi Rohendiani Putra 1.000.000,00 123.310.000,00  125.000,00 03-01-2022
6 Dedi Pratama Sinta Putriani 48.900,00 4.951.100,00 6.113,00 29-12-2021
7 Ira Setiawan Putri Yunanti 50.000,00 1.950.000,00 6.250,00 27-12-2021

Showing 1to 7 of 7 entries Previou: . Next

Gambar 10. Tampilan Halaman Data Laporan
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45  Pengujian Black Box

Tabel 1. Pengujian Black Box

Kasus dan Hasil Pengujian (Data Benar)

Data Yang
Hasil Yang Diharapkan Hasil Pengujian Kesimpulan

Dimasukan
Inputan username, Dapat login dan masuk ke | Dapat login dan masuk | (V) Diterima
dan password halaman dashboard ke halaman dasbhoard | ( ) Ditolak
Karyawan. Karyawan. karyawan
Inputan username, Dapat login dan masuk ke | Dapat login dan masuk | ( V) Diterima
dan password Leader. | halaman dashboard Leader | ke halaman dashboard | ( ) Ditolak

Leader.
Inputan username, Dapat login dan masuk ke | Dapat login dan masuk | (V) Diterima
dan password Admin | halaman dashboard ke halaman dashboard | ( ) Ditolak
Admin. Admin.
Kasus dan Hasil Pengujian (Data Salah)

;T;z;ir;gn Hasil Yang Diharapkan Hasil Pengujian Kesimpulan
Inputan username, Tidak dapat login dan Tidak dapat login dan (V) Diterima
dan password tidak ditandai pesan error. ditandai pesan error. () Ditolak
sesuai atau kosong.

4.6

Pengujian Kuesioner

Hasil Pengujian kuesioner adalah hasil dari pertanyaan yang sudah disebarkan dan sudah
diberi sebuah jawaban oleh responden adalah sebagai berikut:

Tabel 2. Hasil Kuesioner Karyawan

. . . Pertanyaan

No | Jenis Kelamin | Usia

1 2 3 4 5
1 | laki -laki 25 S C C S SS
2 | laki -laki 28 S C S S S
3 | Perempuan 27 SS S SS S S
4 | laki -laki 26 SS S S SS S
5 | Perempuan 31 SS C SS C S
6 | laki -laki 35 C S SS S S
7 | laki -laki 28 S S S C C
8 | Perempuan 25 SS C S S C
9 | laki -laki 25 S S S S S
10 | Perempuan 29 S C S C S
11 | laki -laki 27 C S S S S
12 | laki -laki 28 S TS S SS C
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13 | laki -laki 30 S S S S S
14 | laki -laki 31 SS TS SS SS SS
15 | Perempuan 32 SS Cc S S S
16 | laki -laki 25 S C S S S
17 | laki -laki 33 SS SS SS S S
18 | Perempuan 25 SS C S SS S
19 | Perempuan 27 SS S SS S SS
20 | laki -laki 28 SS S SS S SS
21 | laki -laki 27 S C SS SS SS
22 | laki -laki 27 S C C SS S
23 | laki -laki 29 SS S SS S S
24 | Perempuan 27 S TS SS C S
25 | Perempuan 24 SS S S S S
26 | laki -laki 23 C S SS S S
27 | laki -laki 22 S S S C C
28 | Perempuan 25 SS TS S S SS
29 | laki -laki 25 S S S S S
30 | Perempuan 33 S S S C S

Dari hasil uji coba yang telah dilakukan terhadap 30 Responden di ketahui rincian jumlah
data sebagai berikut:

Tabel 3. Hasil Perhitungan Total Kuesioner

STS | TS C S SS
1 2 3 4 5

No. Pertanyaan

1 | Aplikasi Web mudah untuk digunakan/dioperasikan 0 0 3 14 13

2 | Lebih efisien dalam membuat laporannya 0 4 10 15 1

Kemudahan karyawan dalam melihat data tagihan
nasabah

Mengurangi human error untuk achievement
4 | pengembalian nasabah sehingga gaji sesuai dan 0 0 6 18 6
tidak ada kekurangan

Penggantian Sistem konvensional dari chat
5 | Whatsaap/Screenshot bukti pembayaran menjadi 0 0 4 20 6
Komputerisasi

Jumlah 0 4 25 84 37
Sangat Setuju :37x5 =185
Setuju :84x4 =336
Cukup :25x3 =75
Tidak Setuju 14 x2 =8
Sangat Tidak Setuju :0x1 =0
Total Skor : 185+336+75+8+0 =604
Skor Maksimum :30x5x5 =750
Skor Minimum :30x1x5 =150

Pilda Ulan Sari | https://journal.mediapublikasi.id/index.php/oktal | Page 127



https://journal.mediapublikasi.id/index.php/oktal

OKTAL : Jurnal Ilmu Komputer dan Science
Volume 2, No. 1, Januari 2023
ISSN 2828-2442 (media online)

Hal 120-129

Jadi berdasarkan kuisioner pernyataan diatas yang diperoleh dari 30 responden, perancangan
sistem informasi laporan payment nasabah perusahaan peminjaman online berbasis web yaitu:

604 _ 100 = 80, 53%
750  * 00T 8093

Menyatakan SANGAT SETUJU bahwa sistem dan aplikasi yang dibuat dapat memudahkan
karyawan dalam membuat laporan secara sistematis dan sudah mengurangi human error dalam
memberikan laporan achievement sehingga penerimaan gaji sudah sesuai dengan laporan yang di
berikan oleh karyawan sehingga sudah tercapai tujuan awal dalam pembuatan aplikasi ini.

5. KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan

Bedasarkan hasil penelitian yang telah diurakan diatas penulis dapat menarik kesimpullan
sebagai berikut:

a. Dengan adanya system laporan payment nasabah ini dapat memudahkan, mempercepat
karyawan dalam membuat laporannya.

b. Sistem laporan payment nasabah ini dapat menggunakan Mysqgl sebagai databasenya.

c. Setelah peneliti menerapkan system ini di PT Easy Calleg Teknologi ini, dapat
membantu semua karyawan, leader maupun admin dalam pembuatan laporan secara
efektif dan meminimalisir human error dalam laporannya.

5.2 Saran

Dari hasil analisa dan penerapan sistem ini peneliti menyadari masih banyak kekurangan dan
kesalahan dalam pengembangan sistem ini. Saran-saran yang dapat peneliti berikan antara lain :
a. Sistem laporan payment ini tidak hanya berbasis web namun diharapkan system ini
menjadi aplikasi android agar karyawan mudah menginputnya dimana saja.
b. Setelah sistem dapat diterapkan dengan baik, maka perlu dievaluasi kembali sehingga
dapat dilakukan pengembangan lebih lanjut untuk sistem yang baru dan lebih baik.
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