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Abstrak— WhatsApp API adalah sebuah layanan dari WhatsApp yang memungkinkan untuk terhubung dengan
perangkat lunak lain yang dapat melakukan komunikasi dua arah. Inventory adalah sumber daya yang
disediakan baik untuk bahan produksi ataupun produk jadi yang disediakan untuk memenuhi permintaan
konsumen. Sedangkan produk jadi adalah barang yang sudah diproses dari bahan baku menjadi barang siap
pakai. Saat ini sistem inventory PT.Cita Pangan Nusantara Berkah masih melakukan pengolaan data pada
produk jadi setelah produksi menggunakan perangkat lunak excel dan manual, namun proses tersebut masih
belum berjalan secara optimal dan kurang efisien dalam menyebarkan data produk jadi secara cepat sehingga
terkadang membuat pelayanan antar manajemen dan pelayanan ke customer kurang maksimal. Namun dengan
hasil penelitian ini menghasilkan sebuah aplikasi web yang memanfaatkan WhatsApp APl mampu melakukan
penyebaran data hasil produk jadi menjadi lebih cepat dari biasanya.

Kata Kunci: WhatsApp API, Inventory, Produk Jadi, Aplikasi, Web

Abstract— WhatsApp API is a service from WhatsApp that allows you to connect with other software
that can carry out two-way communication. Inventory is a resource that is provided either for
production materials or finished products that are provided to meet consumer demand. Meanwhile,
finished products are goods that have been processed from raw materials into ready-to-use goods.
Currently the inventory system of PT. Cita Pangan Nusantara Berkah is still processing data on the
finished product after production using excel and manual software, but the process is still not
running optimally and is less efficient in disseminating finished product data quickly so that
sometimes the service between management and service to customers is less than optimal. However,
with the results of this study, a web application that utilizes the WhatsApp APl is able to disseminate
data on the finished product faster than usual.
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1. PENDAHULUAN

Inventory adalah sejumlah sumber daya baik berbentuk bahan mentah ataupun barang jadi
yang disediakan perusahaan untuk memenuhi permintaan dari  konsumen (Mufida, E., Rahmawati,
E., & Hertiana, H. ,2019:100). Produk jadi merupakan hasil dari proses perubahan bahan baku.
Dalam perusahaan bahan baku yang berupa bahan mentah akan diolah melalui proses tertentu untuk
dijadikan wujud yang lain (Hadi, S. N., & Khairawati, S. ,2020:64). Dalam melakukan pengolahan
data dalam suatu perusahaan itu sangat dibutuhkan keakuratan, kecepatan, dan kebenaran data yang
sesuai hal itu juga sangat dibutuhkan dalam sistem inventory produk jadi, karena kesalahan data
yang kecilpun akan berdampak pada perusahaan yaitu dengan mengalami kerugian baik itu materi
dan juga waktu. Whatsapp API merupakan interface yang berisi semua functionalities dari
sebuah layanan whatsapp dan memungkinkan untuk komunikasi dua arah yaitu dapat mengirim
serta menerima pesan dari pengguna satu ke pengguna whatsapp yang lain . Serta mengirimkan
pemberitahuan, media ,dll ke server whatsapp (Hasana, F. H., Islamiani, I. T., & Wahab, A. (2018)).
Jadi dengan WhatsApp API bisa digunakan untuk melakukan pertukaran informasi yang lebih cepat
karena Aplikasi WhatsApp merupakan aplikasi yang populer dikalangan masyarakat dan juga
banyak digunakan dalam bidang usaha.

PT.Cita Pangan Nusantara Berkah adalah sebuah perusahaan manufacturing yang bergerak
di bidang Food and Beverage yang berada dalam naungan PT. Dinasti Kreatif Indonesia, perusahaan
tersebut memproduksi bahan baku produk jadi untuk kebutuhan operasional PT. Teguk Indonesia
dan juga frozen food yang didistribusikan ke distributor, Saat ini sistem inventory PT.Cita Pangan
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Nusantara Berkah masih melakukan pengolaan data pada produk jadi setelah produksi menggunakan
perangkat lunak excel dan manual, namun proses tersebut masih belum berjalan secara optimal dan
kurang efisien dalam menyebarkan data produk jadi secara cepat sehingga terkadang membuat
pelayanan antar manajemen dan pelayanan ke customer kurang maksimal.

2. METODOLOGI PENELITIAN

2.1  Metode Pengembangan Sistem

Dalam proses perancangan sistem informasi ini penulis mengembangkan aplikasi dengan
metode extreme programming. Extreme Programming merupakan salah satu teknik pengembangan
software yang cukup sederhana, komunikasi, dan umpan balik yang baik. Extreme Programming
dirancang untuk tim kecil yang akan mengembangkan software dengan waktu yang pengambangan
yang dibutuhkan cepat serta dalam lingkungan yang cepat berubah juga. Metode XP merupakan
salah satu teknik pengembangan software yang cukup ringan dan merupakan salah satu agile
methods yang dipelopori oleh Kent Beck, Ron Jeffries, dan Ward Cunningham. XP termasuk salah
satu agile methods yang terbanyak digunakan dan merupakan sebuah pendekatan yang sangat
terkenal. Sasaran XP adalah tim kecil sampai menengah saja, tidak perlu menggunakan sebuah tim
yang besar. Hal ini ditujukan untuk menghadapi requirements yang tidak terlalu penting maupun
perubahan-perubahan requirements yang sangat cepat. Kelebihan yang dimiliki XP dibandingkan
dengan metode agile yang lain yaitu teknik ini sangat cocok untuk proyek yang memerlukan
perubahan dengan cepat, proyek yang memiliki resiko tinggi serta proyek dengan tantangan yang
baru, tim programmer paling sedikit terdiri dari 2-10 orang, mampu mengotomatisasikan testing,
serta adanya peran pelanggan secara langsung. Adapun tahapan-tahapan yang dilakukan yaitu
Planning, Design, Coding, Testing (Mesri Silalahi, Y. ,2019:200).

Terdapat empat tahapan yang harus dikerjakan pada metode extreme programming
(Coyanda, J. R., Ariati, N., Sunardi, H., & Ghazali, K. G. K. ,2022) yaitu:

a. Planning (Perencanaan) Tahapan ini merupakan langkah awal dalam pembangunan
sistem dimana dalam tahapan ini dilakukan beberapa kegiatan perencanaan yaitu,
identifikasi permasalahan, menganalisa kebutuhan sampai dengan penetapan jadwal
pelaksanaan pembangunan sistem.

b. Design (Perancangan) Tahapan berikutnya adalah perancangan dimana pada tahapan
ini dilakukan kegiatan pemodelan yang dimulai dari pemodelan sistem, pemodelan
arsitektur sampai dengan pemodelan basis data.

c. Coding (Pengkodean) Tahapan ini merupakan kegiatan penerapan pemodelan yang
sudah dibuat kedalam bentuk user inteface dengan menggunakan bahasa pemrograman.

d. Testing (Pengujian) Setelah tahapan pengkodean selesai, kemudian dilakukan tahapan
pengujian sistem untuk mengetahui kesalahan apa saja yang timbul saat aplikasi sedang
berjalan serta mengetahui apakah sistem yang dibangun sudah sesuai dengan kebutuhan
pengguna. dan penekanan pada jawaban atas permasalahan.

2.2 Teknik Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data merupakan langkah yang paling strategis dalam penelitian, karena
tujuan utama dari penelitian adalah mendapatkan data (Sugiyono, 2017). Metode pengumpulan data
yang dilakukan dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan tiga teknik, yaitu: Observasi,
wawancara dan studi pustaka.

3. ANALISA DAN PEMBAHASAN

Analisis kelayakan penulis lakukan pada kelayakan program yang sudah penulis buat agar
dapat dipergunakan dengan baik oleh pengguna. Proses penyebaran informasi produk jadi kepada
manajemen terkait yang sebelumnya kurang cepat dan efisien, kini dapat dilakukan secara cepat dan
efektif dengan mengimplmentasikan whatsapp api dimana users dapat langsung mengirimkan data
produk jadi setelah selesai melakukan proses produksi. Perancangan Sistem
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Seperti yang telah dijelaskan di atas berikut ini perancangan basis data dan perancangan
sistem untuk mengimplementasikan whatsapp api pada sistem inventory produk jadi dengan
menggunakan ERD, use case & squance diagram:

3.1  Perancangan Entity Relationship Diagram (ERD)

Entity Relationship Diagram atau ERD adalah suatu model untuk menjelaskan hubungan
antar data dalam basis data berdasarkan objek-objek dasar data yang mempunyai hubungan antar
relasi (Nurmalasari, Anna, & Arissusandi, 2019:8).

Dalam perancangan sistem ini telah dibuat entity relationship diagram yang menggambarkan
struktur database, pada gambar 1 ERD akan menjadi dasar bagi perancangan aplikasi ini sebagai
berikut.:

Gambar 1. Entity Relationship Diagram
3.2  Perancangan Use Case Diagram

Use case mengidentifikasi fungsionalitas yang dipunya sistem, interaksi user dengan sistem
dan keterhubungan antara user dengan fungsionalitas sistem(Arifin & Hs, 2017). Berikut ini adalah
use case diagram pada aplikasi implementasi whatsapp api untuk sistem inventory produk jadi pada
PT. Cita pangan nusantara berkah: terdapat dua aktor yaitu Superamin dan Admin, dimana kedua
aktor setelah melalui prroses login dengan cara memasukan nomor whatsapp dan password dapat
masuk kedalam system untuk megelola data gudang dan mengirim laporan data, sedangkan untuk
superadmin mempunyai akses tambahan untuk mengelola data pengguna. Use case diagram dapat
dilihat pada gambar 2

Gambar 2. Use Case Diagram
3.3 Perancangan Sequance Diagram
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Activity diagram  adalah  teknik  untuk  menggambarkan logika procedural
(Hafniyuswinda, E., Sari, D. M., & Amanda, F. M. ,2022).Sequance diagram login menjelaskan proses
pengguna untuk dapat masuk ke dalam aplikasi sistem inventory produk jadi. Hal pertama yang
harus dilakukan adalah memasukkan nomor whatsapp dan password yang tersedia dengan benar.
Sistem akan melakukan validasi nomor whatsapp dan password, jika benar maka sistem akan
menampilkan halaman dashboard. Namun jika tidak valid atau gagal, maka sistem akan
menampilkan pesan error ketika proses login gagal. Sequance diagram login terlihat seperti pada
gambar 3.
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Gambar 3. Sequence Diagram Login

Sequence diagram kelola kirim laporan menjelaskan proses pengguna untuk dapat mengelola
data pengiriman laporan via gudang via whatsapp. Pada halaman ini pengguna dapat melihat riwayat
laporan dan mengirikan laporan via whatsapp, ketika pengguna memilih kirm laporan maka akan
diarahkan ke form kirim laporan menggunakan whatsapp api. Sequence diagram kelola kirim
laporan terlihat seperti pada gambar 4.
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Gambar 4. Sequence Diagram Kelola Kirim Laporan

4. IMPLEMENTASI

User Interface adalah bagian yang tidak dapat dipisahkan dengan aplikasi, user interface
bertugas menghubungkan antara aplikasi dengan pengguna agar interaksi dapat dilakukan dengan
mudah (Mubarok, A. Z., Carudin, C., & Voutama, A. ,2022). Berikut adalah user interface pada aplikasi
implementasi whatsapp api untuk sistem inventory produk jadi, terdapat halaman menu login
pengguna, dashboard, data pengguna, stok gudang, data master, transaksi, dan laporan whatsapp
api.

4.1 Tampilan Halaman Login
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Halaman login merupakan halaman yang muncul pertama saat aplikasi ini dijalankan. Pada
halaman ini, pengguna dapat memasukkan username dan password. Kemudian langkah selanjutnya
adalah klik tombol Login. Jika pengguna benar memasukan nomor whatsapp dan password maka
sistem akan menampilkan halaman dashboard, namun jika salah sistem akan menampilkan pesan
error. Tampilan halaman login terlihat seperti pada gambar 5

€ 3 C O locahostskrigsifsignphp © o 08

©

Cutc Pangan Mosantars Berbak

Silahkan Login

© Cita Pangan Nusantara Berkah

Gambar 5. Tampilan Halaman Login
4.2 Tampilan Halaman Dashboard

Halaman dashboard merupakan halaman yang muncul setelah admin berhasil melakukan
proses login. Pada halaman ini terdapat shortcut untuk mengakses halaman data pengguna, kirim
laporan whatsapp, data gudang, barang masuk, barang keluar. Tampilan halaman dashboard terlihat
seperti pada gambar 6.

€ 3 C O lccalhostiskripsiindesphp -2 % 0@ :
CITA PANGAN
NUSANTARA
BERKAH
Dashboard
Aghai Selamat Datang di Sistem Informasi Inventaris Barang
superadmin
# Dashboard
Vi LAPORAN DATA GUDANG ARANG MASU¥
s DATA & LAPORAN E DATAGUDANG [ BARANG MASUK §
PENGGUNA \TSAPF
# Data Pengguna
W Stok Gudang
)

Gambar 6. Tampilan Halaman Dashboard

4.3  Tampilan Halaman Data Pengguna
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Tampilan halaman data pengguna adalah halaman dimana superadmin dapat melihat data
pengguna, menambah pengguna, dan menghapus pengguna. Halaman data pengguna seperti terlihat
pada gambar 7.

€ 3 € O localhost/skipsifindexohpZpage=pengguna e % 0@
CITA PANGAN

NUSANTARA

BERKAH
Data Pengguna

Show| 10 ¢ entries Search:

Azhari
superadmin

Nomor
No ! Nama WhatsApp Email Level Password Foto Aksi

Azhari 082281738960 azharimanchunian@gmailcom  superadmin  17¢4520f6cfd 1ab53dB745e84681eb49 . Ubah
# Data Pengguna
™ Stok Gudang 2 an 085775749597 ahari200@gmail.com admin 21232f297a57a5a743894a024a801fc3 ; Ubsh
Hapus
& Data Master 4

to20f2 Previous Next
- T : y Showing 1to 2 of 2 entries

# Dashboard

™ Laporan

Copyright & PT, Cita Pangan Nusantara Berkah

& WhatsApp API

Gambar 7. Tampilan Halaman Kelola Istilah
4.4  Tampilan Halaman Stok Gudang

Tampilan halaman stok pengguna adalah halaman dimana pengguna dapat melihat data stok
gudang, menambah data barang, mengedit data barang, dan menghapus data barang. Halaman stok
gudang seperti terlihat pada gambar 8.

€ 9 C O localhostiskripsifindexphp?page=qudang e % O@
CITA PANGAN |
NUSANTARA

BERKAH
Stok Gudang
Show| 10 & entries Search
Azhari
superadmin
No ! Kode Barang Nama Barang Jenis Barang Jumlah Barang Satuan Pengaturan

# Dashboard

1 BAR-1022001 Dark Choco Powde: 40 Bal
# Data Pengguna 2 BAR-1022002 Cream Cheese Powder Powdel 0 Kg
B Stok Gudang 3 BAR-1022003 Red Velvet Powder 0 al
B Data Master 4 BAR-1022004 Taro (A) Powder 0 Bal
5 BAR-1022005 Yogurt Powde: 0 8al

Boba Banana Powder 0 Bal
BAR-1022008 Strawberry Jam Powder 0 Bal e
Gambar 8. Tampilan Halaman Stok Gudang

6 BAR-1022006 Qolong Tea Powdet

=)
o

™ WhatsApp API

45  Tampilan Halaman Data Master
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Tampilan halaman data master memiliki tiga sub-menu yaitu: jenis barang, satuan barang,
produk barang. Pada masing-masing halaman sub-menu pengguna dapat melihat data, menambah,
mengedit, dan menghapus data. Halaman data master seperti terlihat pada gambar 9.

€ 3 C O localhost/skiipsiindexphplpage=produk 2 % 0 . §
CITA PANGAN
NUSANTARA
BERKAH
Nama Produk
. Show| 10 ¢ entries Search:
Azhan
superadmin
No I Nama Produk Pengaturan

# Dashboard
2 Dark Chaco E
ey
™ Data Master a Taro (A)
Jenis Barang
Satuan Barang : Al
Produk Barang

a Chrauharns lam ) .

W Transaksi

Gambar 9. Tampilan Halaman Data Master
4.6  Tampilan Halaman Transaksi

Tampilan halaman data master memiliki 2 sub-menu yaitu: barang masuk, barang keluar.
Pada masing-masing halaman sub-menu pengguna dapat melihat data, menambah, dan menghapus
data. Halaman stok seperti terlihat pada gambar 10.

CITA PANGAN

NUSANTARA
BERKAH
Barang Keluar
Show 10 & entries Search:
Azhan
superadmin
No T Id Transaksi Tanggal Keluar Kode Barang Nama Barang Jumlah Keluar Satuan Tujuan Pengaturan
# Dashboard ”
1 TRK-1022001  2022-10-11 BAR-1022001  Dark Choco 20 Bal Tequk Tangerang
A 2 TRK-1022002 | 2022-10-11 BAR-1022001  Dark Choco 0 Bal Tequk Tangerang
i ok Gudang 3 TRK-1022003 | 2022-10-11 BAR-1022001  Dark Choco 40 Bal tequk jakarta
M Data Master ’ Showing 1 to 3 of 3 entries Previous Next

Tam|
-

Barang Masuk

Copyright & P1. Cita Pangen Nusantara berksh

Barang Keluar

Gambar 10. Tampilan Halaman Transaksi

4.7  Tampilan Halaman Laporan WhatsApp API
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Tampilan halaman data pengguna adalah halaman dimana pengguna dapat melihat riwayat
laporan dan mengirim laporan via whatsapp. Halaman laporan whatsapp api terlihat seperti pada
gambar 11.

€ 3 C O localhost/skripsi/index php?page=whatsapp @ O i
- .

Keluar

Stok Gudang

Kirim Laporan WhatsApp

B WhatsApp APl

Gambar 11. Tampilan Halaman Laporan Whatsapp Api

5. KESIMPULAN

51 Kesimpulan

Berdasarkan analisa, hasil penerapan metode untuk menyelesaikan masalah pada penelitian

ini maka dapat diambil kesimpulan bahwa:

1. Penelitian ini telah menghasilkan sebuah aplikasi sistem inventory produk jadi berbasis
web dengan mengimplementasikan whatsapp api untuk mengirimkan data produk
kepada manajemen terkait. Dengan adanya aplikasi web ini penyaluran informasi data
produk jadi lebih cepat dan efisien.

5.2 Saran

Adapun beberapa saran yang mungkin dapat digunakan untuk perbaikan dan pengembangan
dari penelitiaan ini, yaitu:
1. Aplikasi sistem dibuat secara mobile agar dapat dengan mudah pemakaiannya tanpa
perlu mencari di website terlebih dahulu.
2. Aplikasi ini masih menggunakan database dengan tingkat keamanan yang rentan,
mungkin untuk selanjutnya dapat ditingkatkan tingkat keamanannya.
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