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Abstrak− Point of Sale (POS) adalah sebuah sistem yang dirancang untuk membantu kegiatan yang dilakukan 

oleh manusia pada operasional penjualan dari setiap proses transaksi. Kedai kopi adalah salah satu bidang usaha 

yang bergerak dibidang makanan dan minuman. Serta mengedepankan sesuatu konsep, taste dan pelayanan 

yang bediri kurang lebih selama 2 tahun lamanya. Fasilitas yang digunakan kedai kopi Mokara ini masih 

menggunakan sistem konvensional untuk pencatatan setiap absensi karyawan, transaksi penjualan dan 

pembelian serta rekapitulasi laporan keuangan sehingga berjalan tidak efektif. Oleh karena itu diperlukan 

sebuah sistem aplikasi untuk mempermudah serta memperbaiki sistem yang berjalan saat ini.  Tujuan penelitian 

ini untuk mengkaji sistem operasional yang berjalan pada kedai kopi mokara, mengidentifikasi permasalahan 

yang ada, serta mengembangkan sistem untuk proses transaksi penjualan serta membuat laporan rekapitulasi 

keuangan. Metode yang digunakan menggunakan metode extreme programming. 

Kata Kunci: Point of Sales, Transaksi, Metode Extreme Programming, Android 

Abstract− Point of Sale (POS) is a system designed to assist human activities in the sales operations of each 

transaction process. The coffee shop is one of the business sectors engaged in the food and beverage sector. As 

well as putting forward a concept, taste and service that has existed for more or less 2 years. The facilities used 

by the Mokara coffee shop still use a conventional system for recording each employee's absences, sales and 

purchase transactions as well as recapitulating financial reports so that it runs ineffectively. Therefore we need 

an application system to simplify and improve the current system. The purpose of this study was to examine the 

operational system that runs at the Mokara coffee shop, identify existing problems, and develop a system for 

processing sales transactions and creating financial summary reports. The method used is extreme 

programming method. 

Keywords: Point of Sales, Transaction, Extreme Programming Method, Android 

1.  PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi informasi yang cukup pesat dari waktu ke waktu membuat 

pekerjaan yang dilakukan manusia pada umumnya dapat diselesaikan dengan cepat. Teknologi 

merupakan salah satu alat bantu yang sering digunakan dalam aktifitas manusia pada zaman 

sekarang. Pengolahan data dan informasi secara cepat, tepat dan efisien adalah hal penting yang 

dibutuhkan bagi setiap perusahaan besar maupun suatu instansi untuk meningkatkan produktifitas, 

waktu dan biaya. (Fajar, Fauziah, & Hayati, 2021). Teknologi yang terus berkembang pesat dan 

mengarah ke pengguna mobile. Ditambah di zaman sekarang ini perkembangan teknologi sudah 

memasuki era ponsel pintar, sehingga banyak informasi yang bisa dilakukan hanya dengan 

genggaman tangan saja. Hal ini juga terjadi dalam setiap usaha yang dapat dimanfaatkan para pelaku 

usaha untuk menarik pelanggan dan meningkatkan produktifitas pelayanan setiap transaksi 

penjualan. (Handayani, Firdaus, Ramadhan, & , 2021). 

Kedai kopi adalah salah satu bidang usaha yang bergerak dibidang makanan dan minuman. 

Serta mengedepankan sesuatu konsep, taste dan pelayanan yang bediri kurang lebih selama 2 tahun 

lamanya. Fasilitas yang digunakan kedai kopi Mokara ini masih menggunakan sistem konvensional 

untuk pencatatan setiap absensi karyawan serta transaksi penjualan dan pembelian sehingga berjalan 

tidak efektif. Pada setiap kedai kopi buka maka karyawan mencatat absensi pada form absensi yang 

sudah disediakan. Untuk para pelanggan yang ingin memesan makanan, maka harus mendatangi 

stand khusus untuk mendaftarkan makanan dan minuman yang akan dipesan serta mengisi form 
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khusus yang sudah disediakan oleh kedai kopi. Form tersebut dijadikan alat untuk rekapitulasi 

transaksi penjualan dan bukti pembayaran untuk pelanggan. Rekapitulasi yang dilakukan oleh kedai 

kopi tersebut setelah kedai kopi tutup dengan cara mengumpulkan seluruh form khusus yang sudah 

terisi oleh pelanggan lalu dilakukan secara konvensional dengan ditulis kedalam satu buku 

rekapitulasi. Dari input data tersebut dapat diketahui berapa dan apa saja item yang sudah terjual 

secara langsung, karena sudah memiliki template khusus untuk rekapitulasi tersebut. Dan untuk 

absensi pulang, karyawan wajib mengisi form absensi yang sudah tersedia. Pemilik kedai kopi 

tersebut merasa kesulitan dalam melakukan proses absensi karyawan dan transaksi pembelian serta 

harus memasukan data satu persatu di setiap harinya. Suatu permasalahan yang terjadi dalam 

memasukan data secara konvensional baik absensi karyawan, transaksi penjualan maupun 

rekapitulasi data penjualan akibat kelalaian dan kurangnya ketelitian serta susahnya melakukan 

pencarian nota penjualan karena penumpukan nota yang banyak. 

Berdasarkan dari uraian diatas tersebut, maka akan dilakukan sebuah penelitian tentang 

“Perancangan Aplikasi Point of Sale Berbasis Android pada Kedai Kopi Mokara” yang dapat 

memudahkan setiap absensi karyawan dan transaksi penjualan serta mempercepat proses 

rekapitulasi. Sehingga sistem yang akan di rancang diharapkan dapat mempermudah pekerjaan pada 

kedai kopi Mokara dalam melakukan proses absensi karyawan, transaksi penjualan dan rekapitulasi. 

2.  METODOLOGI PENELITIAN 

2.2 Metode Penelitian 

Metode penelitian data adalah teknik atau cara yang dapat dilakukan oleh peneliti untuk 

mengumpulkan data, serta instrumen pengumpulan data adalah alat bantu yang dipilih dan 

digunakan oleh peneliti dalam kegiatanya mengumpulkan data agar kegiatan tersebut menjadi lebih 

mudah. 

Teknik analisis data dalam pembuatan perangkat lunak menggunakan paradigma secara 

waterfall, yang meliputi beberapa proses di antaranya: 

a. Wawancara 

Wawancara dilakukan untuk mendapatkan data dan informasi dalam bentuk tanya jawab 

kepada orang yang terlibat secara langsung dengan sistem yang merupakan objek penelitian, dalam 

hal ini yaitu teknisi yang melakukan pemasangan jaringan di lapangan dan juga staf lain yang terlibat 

dalam pekerjaan tersebut. 

b. Observasi 

Melakukan Pengumpulan data–data dari objek penelitian yaitu Koperasi Karyawan 

PT.Lintasarta dan juga dari tulisan–tulisan yang berkaitan dengan permasalahan yang dibahas. 

c. Studi Pustaka 

Kearsipan atau dokumentasi merupakan himpunan atau kumpulan bahan atau dokumen yang 

digunakan sebagai sumber penelitian. 

d. Metode Studi Pustaka 

Metode ini menggunakan dokumen sebagai sumber bacaan, baik buku–buku ilmiah maupun 

catatan semasa kuliah terutama yang erat hubungan dengan yang dibahas dalam penelitian ini. 

2.2 Metode Pengembangan Sistem 

Teknik analisis data dalam pembuatan perangkat lunak menggunakan metode extreme 

programming, yang meliputi beberapa proses di antaranya: 

a. Planning 

Pada tahapan ini bertujuan perencanaan digunakan untuk memahami konsep bisnis, 

pengumpulan kebutuhan sistem, menggambarkan output yang diperlukan, fitur-fitur dan 

fungsionalitas yang akan dibangun menggunkan rekayasa perangkat lunak. 
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b. Design 

Pada tahapan design yaitu data yang diperoleh dari tahapan planning seperti Analisa 

kebutuhan sistem, keluaran sistem, fitur-fitur dan fungsionalitas. Sehingga sistem yang dirancang 

menggunakan unified modelling language yang sudah memiliki standard. Digunakan untuk dapat 

memastikan perangkat lunak yang akan dibangun selesai dengan tepat waktu, sesuai dengan 

anggaran dan sesuai dengan spesifikasi yang sudah ditetapkan pada tahap planning. 

c. Coding 

Pada tahap ini adalah tahap akhir dari metode extreme programming yang akan dilakukan 

dengan cara beta pengujian untuk mendapatkan feedback dari orang yang telah melakukan pengujian 

fungsional perangkat lunak. 

d. Testing 

Pada tahap ini adalah tahap akhir dari metode extreme programming yang akan dilakukan 

dengan cara beta pengujian untuk mendapatkan feedback dari orang yang telah melakukan pengujian 

fungsional perangkat lunak. 

3.  ANALISA DAN PEMBAHASAN 

3.1 Kerangka Pemikiran 

Aplikasi point of sales berbasis android untuk kedai kopi Mokara adalah sebuah sistem 

transaksi yang mencakup sebuah informasi seputar absensi karyawan, transaksi penjualan produk 

dari kedai kopi mokara serta untuk melihat laporan rekapitulasi keuangan. 

Untuk tujuan pembuatan sistem aplikasi point of sales ini yaitu untuk mempermudah pemilik 

kedai kopi dalam melihat absensi atau jam kehadiran dan jam pulang karyawan yang bekerja pada 

kedai kopi mokara tersebut, serta mempermudah pemilik dan karyawan dalam melakukan transaksi 

penjualan produk, dan memudahkan pemilik untuk membuat sistem rekapitulasi keuangan secara 

efektif dan efisien dalam sistem teknologi mobile. 

Selama ini hal-hal tersebut sangat sulit dilakukan karena sistem yang berjalan pada kedai 

kopi tersebut masih menggunakan sistem konvensional. Sehingga dalam melakukan pengelolaan 

absensi karyawan, transaksi penjualan serta membuat rekapitulasi keuangan butuh memakan waktu 

banyak karena harus melihat data secara satu persatu dalam buku yang disediakan untuk pencatatan 

hal-hal tersebut. 

Jika adanya sistem aplikasi point of sales berbasis android ini memudahkan pemilik usaha 

untuk mengelola serta melihat absensi karyawan, transaksi penjualan serta mempermudah membuat 

sebuah rekapitulasi keuangan secara efiseen dan efektif tanpa perlu melakukan pengecekan satu 

persatu yang membutuhkan waktu yang lama.. 

 

Gambar 1. Kerangka Pemikiran 
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3.2 Requirement Spesification 

Dari hasil observasi dan beberapa wawancara dengan pengguna dapat di simpulkan beberapa 

kebutuhan–kebutuhan yang di gambarkan dalam tabel dibawah ini: 

Tabel 1. Requirement Specification 

No Requirement 

1 Aplikasi dapat dibuka dengan login 

2 Aplikasi dapat melakukan absensi ketika login dan logout 

3 Aplikasi dapat melakukan transaksi penjualan 

4 Aplikasi dapat melakukan menambah, mengedit dan menghapus kategori produk 

5 Aplikasi dapat membuat, mengedit  dan melihat laporan keuangan 

6 Aplikasi dapat mencetak transaksi penjualan 

7 Aplikasi dapat mencetak laporan keuangan 

3.3 Analisa Sistem 

Pada tahapan identifikasi masalah dilakukan tahap wawancara agar dapat mengetahui sistem 

yang berjalan saat ini. Tahap Analisa dikerjakan setelah setelah tahapan perancangan sistem selesai 

dilakukan. Tahapan ini membutuhkan perhatian yang detail dan mendalam karena jika terjadi 

kesalahan pada tahapan ini dapat menyebabkan kesalahn yang berkelanjutan. Tahapan Analisa 

sistem membantu mengetahui sistem yang digunakan saat ini. Diharapkan membantu mengetahui 

sejauh mana fungsi sistem yang sedang berjalan agar dapat memenuhikebutuhan. 

3.3.1 Analisa Sistem Berjalan 

Setelah melakukan observasi dan menganalisa kedai kopi Mokara dapat diketahui sistem 

yang sedang berjalan saat ini masih kurang efektif, dikarenakan pengolahan data transaksi penjualan 

serta laporan rekapitulasi data masih menggunakan pengolahan data secara konvensional. Analisis 

prosedur yang sedang berjalan mengurangi secara sistematik aktifitas yang terjadi dalam proses 

absensi karyawan, transaksi dan laporan rekapitulasi data pada kedai Mokara. 

3.3.2 Evaluasi Sistem Berjalan 

Dari pengamatan sistem yang sudah ada, berikut uraian dari penyelesaian masalah yang 

diharapkan: 

a. Membuat membuat aplikasi absensi berbasis mobile untuk melihat absensi karyawan. 

b. Merancang sebuah sistem transaksi penjualan menggunakan sistem teknologi mobile 

untuk memudahkan pekerjaan karyawan dan pemilik usaha dalam bertransaksi. 

c. Membuat sistem rekapitulasi laporan keuangan yang lebih efektif dalam sistem 

teknologi mobile. 

3.3.3 Analisa Sistem Usulan 

Sistem usulan yang akan menjadi aplikasi point of sales pada kedai kopi mokara nantinya 

memiliki dua user yaitu admin dan karyawan. Berdasarkan dari hasil analisa, perlunya penjelasan 

tentang bagaimana sebuah sistem dapat memberikan gambaran yang jelas kepada user yang akan 

menggunakan aplikasi kelak, dapat dengan alat bantu perancangan activity diagram, use case 

diagram, entity relationship diagram, model entity relationship diagram ke logical record structure, 

perancangan data flow diagram serta perancangan struktur database dan membuat perancangan 

interface program. 

3.4 Perancangan Activity Diagram 

Perancangan pengembangan perangkat dengan menggunakan metode grafis serta merupakan 

bahasa untuk visualisasi, spesifikasi, konstruksi serta dokumentasi, berikut perancangan dari 

aplikasi point of sales untuk kedai kopi mokara. 
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3.4.1 Activity Diagram Login dan Absensi 

Untuk activity diagram dapat dilihat pada gambar dibawah ini: 

 

Gambar 2. Activity Diagram Login dan Absensi 

Pada gambar diatas adalah sebuah activity diagram pemesanan yang dilkukan oleh customer. 

Dapat dijelaskan bahwa untuk melakukan pemesanan customer melakukan pemesanan di meja 

pemesanan yang sudah disediakan maka admin (kasir)  melakukan pilih transaksi menu sesuai yang 

disebutkan oleh customer, maka aplikasi akan meminta data kategori menu pada server lalu server 

mengambil data kategori menu yang akan dikembalikan ke aplikasi untuk menampilkan kategori 

menu dan admin (kasir) memilih kategori menu tersebut dan aplikasi akan meminta data menu ke 

server, setelah server mengambil data menu maka aplikasi menampilkan form menu. Admin (kasir) 

akan memasukan detail menu pemesanan lalu aplikasi akan melakukan simpan pemesanan dan 

melakukan validasi apakah sesuai atau tidak, jikatidak sesuai maka akan dikembalikan ke admin 

(kasir) untuk memilih kategori menu. Akan tetapi jika validasi setelam aplikasi simpan pemesanan 

tersebut sesuai maka akan dikirim ke server untuk penyimpanan data dan proses tersebut dianggap 

selesai. 
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3.4.2 Activity Diagram Pemesanan 

Setelah proses login maka dilanjutkan dengan activity diagram maka proses selanjutnuya 

yaitu melakukan proses pemesanan yang dilakukan customer dengan berinteraksi dengan admin 

(kasir) di meja pemesanan menu, proses tersebut dapat dilihat pada gambar dibawah ini: 

 

Gambar 3. Activity Diagram Pemesanan 

Pada gambar 3 diatas adalah sebuah activity diagram pemesanan yang dilkukan oleh 

customer. Dapat dijelaskan bahwa untuk melakukan pemesanan customer melakukan pemesanan di 

meja pemesanan yang sudah disediakan maka admin (kasir)  melakukan pilih transaksi menu sesuai 

yang disebutkan oleh customer, maka aplikasi akan meminta data kategori menu pada server lalu 

server mengambil data kategori menu yang akan dikembalikan ke aplikasi untuk menampilkan 

kategori menu dan admin (kasir) memilih kategori menu tersebut dan aplikasi akan meminta data 

menu ke server, setelah server mengambil data menu maka aplikasi menampilkan form menu. 

Admin (kasir) akan memasukan detail menu pemesanan lalu aplikasi akan melakukan simpan 

pemesanan dan melakukan validasi apakah sesuai atau tidak, jikatidak sesuai maka akan 

dikembalikan ke admin (kasir) untuk memilih kategori menu. Akan tetapi jika validasi setelam 

aplikasi simpan pemesanan tersebut sesuai maka akan dikirim ke server untuk penyimpanan data 

dan proses tersebut dianggap selesai. 

3.4.2 Activity Diagram Laporan Rekapitulasi 

Tahap selanjutnya adalah proses activity laporan rekapitulasi keuangan yang dilakukan oleh 

admin atau kasir, aplikasi serta server. Adapun hal-hal yang dilakukan oleh ketiga pelaku pada 

proses activity diagram laporan rekapitulasi yaitu admin atau kasir melalukan kegiatan kepada 

aplikasi,lalu aplikasi akan meminta data kepada server dan kemudian server akan memberikan data 

kepada aplikasi untuk menampilkan kepada admin atau kasir tersebut. Untuk proses lebih detailnya 

dapat dilihat pada gambar dibawah ini: 
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Gambar 4. Activity Diagram Laporan Rekapitulasi 

Gambar yang ada diatas ini merupakan laporan rekapitulasi data keuangan yang dapa 

dijelaskan bahwa dimulai dari admin (kasir) memilih menu laporan yang akan dilanjutkan aplikasi 

untuk meminta data laporan terhadap server untuk mengambil data laporan yang akan ditampilkan 

pada aplikasi jenis data laporan. Lalu admin (kasir) akan memilih laporan pada aplikasi untuk 

melakukan permintaan laporan yang dipilih ke server dan akan diambil data laporan oleh server 

yang akan ditampilkan Kembali oleh aplikasi sebuah laporan yang dipilih. Proses selanjutnya admin 

(kasir) melakukan pilihan print sudah sesuai atau belum. Jika data tersebut tidak sesuai maka akan 

dikembalikan ke aplikasi unutkmenampilkan laporan yang dipilih tersebut. Jika laporan tersebut 

sesuai maka akan dilanjukan ke aplikasi untuk meminta data laporan tesebut ke server untuk 

mengambil data laporan yang di print dan selanjutnya proses tersebut dikembalikan ke aplikasi 

dengan memberikan status atau pesan proses print berhasil dan proses sudah selesai. 
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3.5 Perancangan Basis Data 

Tahap selanjutnya adalah perancangan basis data, dimana sistem yang akan diusulkan akan 

dirancang dan didesain seperti model yang sudah dianalisa sebelumnya. 

3.5.1 Entity Relationship Diagram (ERD) 

Entity Relationship Diagram (ERD) dari aplikasi point of sales pada kedai kopi mokara dapat 

dilihat pada gambar di bawah ini: 

 

Gambar 5. Entity Relationship Diagram (ERD) 

Data-data yang digunakan adalah data yang berasal dari wawancara kepada pemilik kedai 

mokara. Data yang diperoleh kemudian data tersebut digunakan sebagai landasan dalam 

perancangan sistem dengan tujuan memperbaiki sistem saat ini. 
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3.5.2 Logical Record Structure (LRS) 

Logical Record Structure (LRS) dari aplikasi point of sales dapat dilihat pada gambar 

dibawah ini: 

 

Gambar 6. Logical Record Structure (LRS) 

4.  IMPLEMENTASI 

4.1 Implementasi Perangkat Keras 

Untuk dapat membangun sebuah sistem, hal yang paling penting dan harus di perhatikan 

adalah spesifikasi perangkat keras yang di gunakan. Sistem dapat berjalan lancar apa bila di dukung 

dengan beberapa unsur di antara lain perangkat keras (hardware). Hardware atau perangkat kerasa 

yang di gunakan untuk menunjang atau membantu dalam pengolahan data yang diharapkan akan 

mempermudah pekerjaan dan mengolah informasi dengan cepat.  
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Spesifikasi perangkat keras yang di gunakan dalam pembuatan sistem ini adalah sebagai 

berikut: 

a. Kebutuhan hardware 

1. Laptop Lenovo: Intel(R) Core(TM) i5-8250U CPU @1.60GHz 1.80 GHz @  

2. RAM 8 GB 

3. Hardisk 500 GB 

b. Handphone Samsung 

1. Processor : Exynos 7904 

2. RAM  : 4 GB 

3. ROM  : 64 GB 

c. Kebutuhan software 

1. Sistem Operasi Windows 10 

2. Aplikasi Google Chrome 

3. Draw.io 

4. Figma 

5. Sql Server 

6. System android 11  

4.2 Implementasi Perangkat Lunak 

Perangkat lunak atau software adalah perangkat yang juga di gunakan dalam Pengolahan data 

dan sebagai penujang perangkat keras. Adapun perangkat lunak yang di gunakan untuk pendukung 

pembuatan program aplikasi ini sebagai berikut: 

a. Windows 10 pro sebagai sistem operasi  

b. SQL Server sebagai database server  

c. Android studio sebagai perangkat lunak pembuatan program dan desain interface 

d. Sistem Android 11 

4.3 Implementasi Antarmuka (User Interface) 

Agar suatu aplikasi mudah di gunakan, makan di perlukan tampilan antarmuka yang dapat 

dengan mudah di mengerti oleh pengguna. Dengan tampilan antarmuka yang sederhana, pengguna 

dapat mengerti dengan mudah apa yang harus di lakukan dalam menggunakan aplikasi. Berikut ini 

adalah implementasi antarmuka yang di buat: 

  

Gambar 7. Splash Screen Gambar 8. User Interface Halaman Login 
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Gambar 9. Introduction Selamat Datang Gambar 10. Ubah Password 

  

Gambar 11. Form Data Toko Gambar 12. Homepage 
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5.  KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil yang telas dijelaskan dapat disimpulkan sebagai berikut: 

a. Membuat sistem absensi berbasis mobile dengan sistem operasi android. 

b. Membuat sistem transaksi penjualan berbasis mobile dengan sistem operasi android 

untuk mempermudah pekerjaan para pelaku usaha kedai opi mokara. 

c. Membuat sistem rekapitulasi berbasis mobile untuk mempermudah pemilik melihat 

laporan keuangan pada kedai kopi mokara. 
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