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Abstrak− Zulfa Kochenk Oren Catshop yang bertempat di Parung Panjang merupakan suatu bidang usaha 

yang bergerak dibidang penjualan perlengkapan, serta makanan hewan peliharaan khususnya kucing. Zulfa 

Kochenk Oren Catshop dalam melakukan pemasaran dan penjualan masih menggunakan sebuah sistem yang 

sederhana salah satu contohnya seperti sosial media yang memunculkan beberapa kendala yaitu kecilnya ruang 

lingkup pemasaran produk dan kurang dikenal oleh masyarakat. Dengan berkembang pesatnya sebuah 

teknologi dalam sebuah bidang industri ini, memunculkan sebuah ide-ide sangat inovatif dalam berbagai  hal 

seperti penjualan, pemasaran, dan lain sebagainya. Penelitian kali ini menemukan sebuah permasalahan dimana  

masih menggunakan sistem penjualan secara manual. Oleh karena itu dengan menggunakan metode Waterfall 

peneliti mencoba menganalisa dan menerapkan sebuah sistem penjualan berbasis Website yang dihubungkan 

dengan sebuah Databases agar semuanya berjalan lebih mudah, dan pembeli akan lebih cepat di layani ketika 

ingin membeli. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Penjualan, E-Commerce, CatShop, Waterfall, Website, Databases. 

Abstract− Zulfa Kochenk Oren Catshop which is located in Parung Panjang is a business sector engaged in 

the sale of equipment, as well as pet food, especially cats. Zulfa Kochenk Oren Catshop in conducting marketing 

and sales still uses a simple system, one example is social media which raises several obstacles, namely the 

small scope of product marketing and is not well known by the public. With the rapid development of technology 

in this industrial field, it creates very innovative ideas in various ways such as sales, marketing, and so on. This 

research found a problem which still uses a manual sales system. Therefore, by using the Waterfall method, 

researchers try to analyze and implement a website-based sales system that is connected to a database so that 

everything runs more easily, and buyers will be served faster when they want to buy. 

Keywords: Information Systems, Sales, E-Commerce, CatShop, Waterfall, Websites, Databases. 

1.  PENDAHULUAN 

Pada masa sekarang ini kemajuan teknologi sangatlah pesat. Kemajuan teknologi pastinya 

juga bersentuhan dengan komputer. Dimana komputer juga merupakan suatu sarana untuk 

komunikasi yang sangat dibutuhkan bagi setiap manusia, dan peranan sebuah teknologi informasi 

itu sudah menjadi salah satu bagian penting dalam meningkatkan suatu produktivitas ataupun 

kemampuan serta kualitas dari sebuah perusahaan baik itu dari skala kecil maupun skala besar yang 

digunakan untuk memproses suatu data. Baik yang digunakan itu secara sistem yang belum 

terkomputerisasi ataupun dengan menggunakan sistem yang sudah terkomputerisasi. Ketepatan, 

kecepatan dan keakuratan suatu sumber informasi merupakan sebagai suatu masukan penentu 

kebijakan, karena sangatlah penting mengingat persaingan bisnis yang semakin banyak, dan 

tentunya sebuah teknologi informasi mampu menjawab dan menjembatani kebutuhan pokok sumber 

input informasi yang dimana diolah menjadi suatu bahan pertimbangan, sehingga diharapkan sebuah 

hasil output yang maksimal. 

Petshop merupakan salah satu usaha yang bergerak dibidang penjualan perlengkapan, 

perawatan, pemeliharaan, dan makanan hewan peliharaan. Sebagai makhluk sosial kita terkadang 

harus melakukan sebuah interaksi dengan makhluk hidup lain seperti halnya hewan peliharaan untuk 

melepas penat sehabis beraktivitas, ataupun sebagai teman hidup untuk mengisi hari-hari mereka 

agar tidak merasa bosan dan kesepian. Dengan perkembang sebuah teknologi dan ketatnya 

persaingan dalam dunia bisnis, sebagian besar petshop telah menerapkan teknologi yang tadinya 

masih menggunakan cara manual beralih menggunakan sebuah sistem, agar lebih memudahkan 

dalam menjalankan usahanya.  
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Dari hasil observasi serta wawancara kami dengan Ibu Nuryani selaku owner Zulfa Kochenk 

Oren Catshop diketahui sampai saat ini kegiatan operasional dan sistem transaksi jual beli yang 

diterapkan di Zulfa Kochenk Oren Catshop masih belum menggunakan sistem yang 

terkomputerisasi. Maka menemukan sebuah permasalahan pada Zulfa Kochenk Oren Catshop yang 

kami tuju yaitu masih melakukan sistem penjualan secara manual dalam melayani pelanggan, 

sehingga sering terjadi yang keterlambatan dalam melayani. Kami akan mengimplementasikan 

berbasis Website dengan dihubungkan sebuah Databases dalam proses kerjanya. Berdasarkan 

penjelasan diatas, maka dapat ditarik kesimpulan untuk membuat sebuah sistem berbasis Website 

yaitu, ”PERANCANGAN SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEBSITE 

PADA ZULFA KOCHENK OREN CATSHOP DENGAN METODE WATERFALL.” 

2.  METODOLOGI PENELITIAN 

2.1 Metode Pengumpulan Data 

Pengumpulan data yang dilakukan untuk memperoleh sebuah informasi yang dibutuhkan 

dalam rangka mencapai tujuan penelitian ini dilakukan dengan cara: 

1. Observasi 

Adalah cara untuk mendapatkan data dan informasi dengan melakukan peninjauan atau 

pengamatan secara langsung ketempat yang berkaitan dengan penulis. Metode observasi ini metode 

pengumpulan data dan informasi dengan melakukan pengamatan secara langsung ketempat objek 

yang diteliti. Dalam hal ini penulis melakukan pengamatan secara langsung pada Zulfa Kochenk 

Oren Catshop. Penulis mengamati bagaimana proses yang ada selama ini pada Zulfa Kochenk Oren 

Catshop tersebut, terutama yang berhubungan dengan transaksi penjualan. 

2. Wawancara 

Adalah cara untuk mendapatkan data dan informasi dengan melakukan dialog secara 

langsung terhadap pihak yang dijadikan pengamatan. Metode pengumpulan data ini dengan 

melakukan tanya jawab secara langsung kepada pemilik toko Zulfa Kochenk Oren Catshop yang 

ada dalam obyek penelitian ini. Dari hasil wawancara ini, penulis mendapatkan beberapa data yang 

berhubungan dengan proses penjualan. 

3. Studi Pustaka/Literatur 

Adalah cara untuk mencari data pendukung dari berbagai buku, ebook, maupun jurnal-jurnal 

yang relevan. 

2.2 Metode Pengembangan Aplikasi 

Adapun metode penelitian yang akan dilakukan adalah Waterfall. Metode Waterfall 

merupakan pendekatan Software Development Life Cycle (SDLC) paling awal yang digunakan 

untuk pengembangan perangkat lunak. Metode ini dilakukan dengan pendekatan yang sistematis, 

mulai dari tahap kebutuhan sistem lalu menuju ke tahap analisis, desain, coding, testing/verification, 

dan maintenance. Langkah-langkah harus diselesaikan satu per satu (tidak dapat meloncat ke tahap 

berikutnya) dan berjalan secara berurutan, oleh karena itu di sebut waterfall (Air Terjun). 

 

Gambar 1. Proses Metode Waterfall 

Berikut ini adalah uraian serta penjelasan dari setiap tahap-tahap proses metode waterfall 

yang dilakukan sebagai berikut: 

1. Requirement Analysis 

Sebelum melakukan pengembangan sebuah perangkat lunak, seorang pengembang harus 

menganalisa informasi kebutuhan pengguna terhadap sebuah perangkat lunak. Metode 

pengumpulan informasi dapat diperoleh dengan observasi, wawancara dan sebagainya, kemudian 
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informasi yang diperoleh diolah dan dianalisa sehingga mendapatkan data mengenai spesifikasi 

kebutuhan user akan perangkat lunak tersebut. 

2. System and Software Design 

Pada tahap ini informasi mengenai spesifikasi kebutuhan dari tahap Requirement Analysis 

maka selanjutnya pada tahap ini kemudian diimplementasikan pada desain pengembangan. 

Perancangan desain disini dilakukan dengan tujuan membantu memberikan gambaran lengkap 

mengenai apa yang harus dikerjakan. 

3. Implementation and Until Testing 

Pada tahap implementation and unit testing ini merupakan tahap untuk pembuatan 

pemrograman. Pembuatan perangkat lunak ini dibagi menjadi modul-modul kecil dimana yang 

nantinya akan digabungkan ditahap berikutnya. Pada fase ini juga akan dilakukan pengujian dan 

pemeriksaan terhadap suatu fungsionalitas modul yang telah dibuat, apakah sudah memenuhi 

kriteria yang diinginkan atau belum. 

4. Integration and System Testing 

Pada tahap ini setelah seluruh unit atau modul yang dikembangkan dan diuji di tahap 

implementasi ini selanjutnya akan diintegrasikan dalam sistem secara keseluruhan. Maka setelah 

proses integrasi selesai, selanjutnya akan dilakukan pemeriksaan dan pengujian sistem secara 

keseluruhan untuk mengidentifikasi apakah kemungkinan adanya kegagalan dan kesalahan dalam 

sistem yang telah dibuat. 

5. Operation and Maintenance 

Pada tahap terakhir dalam Metode Waterfall, perangkat lunak yang sudah jadi dioperasikan 

oleh pengguna dan dilakukan pemeliharaan. Dimana pemeliharaan dilakukan pada sistem untuk 

melakukan perbaikan atas kesalahan yang tidak terdeteksi pada tahap-tahap sebelumnya. 

3. ANALISA DAN PEMBAHASAN 

3.1 Analisa Sistem 

3.1.1 Activity Diagram Sistem Usulan 

Tujuan dengan adanya activity diagram sistem usulan ini untuk memberikan gambaran 

proses yang ada pada sistem informasi yang akan dibangun, yaitu proses pembelian barang dan 

melihat informasi barang tersebut. Berikut adalah gambar diagram sistem informasi yang akan 

diusulkan:  

 

Gambar 2. Activity Diagram Sistem Usulan 

act Analisa Sistem Usulan Sistem Informasi Penjualan Zulfa Kochenk Oren 

AdminStaff Pemilik TokoCustomer Sistem

Start

Registrasi

Login

Melihat Produk

Memesan Produk

Menampilkan Halaman 

Produk

Memproses Pesanan Mengelola Data Pesanan

Megelola Laporan

Finish

Menerima Laporan

Finish

Menerima Produk

Mengelola Data Produk

Memilih Produk

Membayar Produk

Memasukan Keranjang

Mengelola Data Produk

Mengelola Data Pesanan
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3.2 Rancangan Sistem 

3.2.1 Use Case Diagram 

Berikut ini adalah gambaran Use Case Perancangan Sistem Informasi Penjualan Berbasis 

Website Pada Zulfa Kochenk Oren Catshop yang dibuat: 

 

Gambar 3. Use Case Diagram Penjualan Zulfa Kochenk Oren Catshop 

3.2.2 Actiivity Diagram 

Berikut ini adalah Activity Diagram yang kami buat: 

a.  Activity Diagram Registrasi Customer 

 

Gambar 4. Activity Diagram Registrasi Customer 

uc Sistem Informasi Penjualan Zulfa Kochenk Oren

Kelola Kategori 

Produk

Sistem Informasi Penjualan Zulfa Kochenk Oren

Pemilik Toko

Customer

Admin

Login

Logout

Mengelola Produk

Kelola Inv oice

Mengelola Laporan

Memesan Produk

Melihat Produk

Melihat Laporan

Registrasi

Staff

Supplier

Mengelola Data 

Admin

Mengelola Data 

Customer

Mengelola Data 

Supplier

«extend»

«include»

«include»

act Activ ity Diagram Registrasi

SistemCustomer

Start

Finish

Menampilkan Form Login

Klik Button Registrasi

Menampilkan Form Registrasi

Isi Data Registrasi

Data

Lengkap?

Menu Utama

[Tidak]

[Ya]
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b.  Activity Diagram Login 

 

Gambar 5. Activity Diagram Login 

c.  Activity Diagram Melihat Produk 

 

Gambar 6. Activity Diagram Melihat Produk 

d.  Activity Diagram Memesan Produk 

 

Gambar 7. Activity Diagram Memesan Produk 

act Activ ity Diagram Login

SistemAdmin, Staff, Pemilik Toko, Customer, Supplier

Input Username dan Password

Menampilkan Form Login

Start

Finish

Klik Button Login

Proses

Tampil menu Dashbord

Login berhasil

Klik Menu Login

[gagal]

[berhasil]

act Activ ity Diagram Melihat Produk

SistemCustomer

Start

Menampilkan Halaman 

Produk

Finish

Pilih Produk Menampilkan Detail 

Produk

Memilih Menu Produk

act Activ ity Diagram Memesan Produk

SistemCustomer

Start

Memilih Menu Produk dan Kategori 

Produk

Menampilkan Halaman Produk

Memilih Produk yang dipesan

Pilih Tombol Pesan
Masuk kedalam Keranjang

Melakukan Pengecekan Pesanan

Menekan Tombol Checkout

Finish

Menekan Tombol Lanjut 

Belanja

Menampilkan Pemberitahuan Pemesanan 

Berhasil

[Lihat Produk]

[Tidak]
[Lanjut Pembayaran]
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4. IMPLEMENTASI 

Tahap implementasi sistem merupakan tahap penciptaan perangkat lunak, tahap kelanjutan 

dari  kegiatan  perancangan  sistem.  Tahap implementasi  merupakan  menerjemahkan  perancangan 

berdasarkan hasil analisis dalam bahasa yang dapat dimengerti oleh mesin serta penerapannya. 

4.1 Spesifikasi Perangkat Yang Digunakan 

Kebutuhan perangkat keras yang menggunakan program tersebut,  agar web ini dapat 

berjalan dengan baik, maka dibutuhkan komputer dengan spesifikasi sebagai berikut: 

a. Prosesor   : AMD 3020e with Radeon Graphics 

b. RAM   : 16 GB 

c. Device ID   : 32CEBD1A-4562-4B21-BA85-A6458EBDDDFE 

d. Product ID   : 00356-24503-53778-AAOEM 

e. System type   : 64-bit operating system, x64-based processor 

f. Pen and touch  : No pen or touch input is available for this display 

4.2 Implementasi Aplikasi 

Hasil Implementasi Sistem Informasi Penjualan Berbasis Website pada Zulfa Kochenk Oren 

Catshop memiliki Output Sistem diantaranya: 

a.  Tampilan Halaman Registrasi Customer 

Halaman Registrasi merupakan halaman pendaftaran akun user untuk mendaftarkan sebagai 

member sistem informasi penjualan zulfa kochenk oren catshop. Berikut ini implementasi antar 

muka dan penjelasan struktur menu yang ada pada halaman Registrasi. 

 

Gambar 8. Tampilan Halaman Registrasi Customer 

b.  Tampilan Halaman Login Customer 

Halaman Login merupakan halaman awal yang berisi menu login yang dapat di akses oleh 

user. Berikut ini implementasi antar muka dan penjelasan struktur menu yang ada pada halaman 

Login. 

 

Gambar 9. Tampilan Halaman Login Customer 
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c.  Tampilan Halaman Dashboard 

Halaman Dashboard merupakan halaman utama dimana setelah user berhasil melakukan 

login pada sistem. Maka tampilan menu yang terdapat pada halaman dashboard user dapat diakses 

oleh user adalah sebagai berikut: 

 

Gambar 10. Tampilan Halaman Dashboard 

d.  Tampilan Halaman Dashboard Admin 

Halaman dashboard admin ini merupakan halaman yang diakses oleh admin untuk masuk ke 

sistem informasi penjualan zulfa kochenk oren catshop. Pada halaman dashboard tersebut, admin 

bisa mengelola menu-menu yang ada di dashboard tersebut. 

 

Gambar 11. Tampilan Halaman Dashboard Admin 

e.  Tampilan Halaman Dashboard Staff 

Halaman dashboard staff ini merupakan halaman yang diakses oleh staff untuk masuk ke 

sistem informasi penjualan zulfa kochenk oren catshop. Pada halaman dashboard tersebut, staff bisa 

mengelola menu-menu yang ada di dashboard tersebut. 

https://journal.mediapublikasi.id/index.php/oktal


OKTAL : Jurnal Ilmu Komputer dan Science 

Volume 2, No. 8, Agustus 2023  
ISSN 2828-2442 (media online) 
Hal 2163-2171 

Anton Siregar | https://journal.mediapublikasi.id/index.php/oktal | Page 2170  
 

 

Gambar 12. Tampilan Halaman Dashboard Staff 

f.  Tampilan Halaman Dashboard Pemilik Toko 

Halaman dashboard pemilik toko ini merupakan halaman yang diakses oleh pemilik toko 

untuk masuk ke sistem informasi penjualan zulfa kochenk oren catshop. Pada halaman dashboard 

tersebut, pemilik toko bisa melihat laporan yang ada pada menu-menu di dashboard tersebut. 

 

Gambar 14. Tampilan Halaman Dashboard Pemilik Toko 

5. KESIMPULAN 

Dari hasil perancangan Sistem Informasi Penjualan Berbasis Web pada Zulfa Kochenk Oren 

Catshop (studi kasus di Zulfa Kochenk Oren Catshop) ini dibangun untuk membantu mempermudah 

pihak Zulfa Kochenk Oren Catshop dalam melakukan penjualan makanan kucing, peralatan, 

perlengkapan, maupun aksesoris. Maka berdasarkan hasil dari implementasi yang telah dilakukan, 

maka dapat ditarik beberapa kesimpulan, yaitu sebagai berikut: 

1. Sistem informasi Zulfa Kochenk Oren Catshop yang menjual makanan kucing, 

peralatan, perlengkapan, maupun aksesoris pada Zulfa Kochenk Oren Catshop telah 

berhasil dibangun. 

2. Sistem ini mampu memberikan informasi produk dari Toko Zulfa Kochenk Oren 

Catshop kepada user khususnya pelanggan sehingga pengguna mendapatkan 

kemudahan dalam mencari informasi baru tentang barang yang ada, selain itu sistem 

mampu menyediakan penjualan barang. 

3. Aplikasi yang dibuat pada Zulfa Kochenk Oren Catshop dapat mempersingkat waktu 

penjualan. 
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