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Abstrak− Perkembangan zaman yang semakin cepat dan dinamis menuntut manusia untuk hidup lebih cepat 

dan efisien dalam mengerjakan segala sesuatu dalam kehidupan, Dalam proses pelayanan pada dunia medis 

juga dituntut harus memberikan pelayanan yang cepat dan efisien dalam memberikan pelayanan kepada 

masyarakat. Sistem antrian loket dan penjadwalan dokter merupakan salah satu hal yang sangat penting diera 

saat ini, mengingat saat ini dunia sedang menghadapi virus Covid-19 yang telah membuat dunia medis cukup 

kewalahan dalam menagani virus tersebut. Adanya kebijakan untuk dapat menjaga jarak dan menjauhi 

kerumunan membuat tempat pelayanan masyarakat khususnya rumah sakit dan puskesmas harus dapat 

menerapkan protokol kesehatan. Permasalahan dalam penelitian ini adalah masih terdapat sedikit kerumunan 

dalam antrian untuk berobat dan tidak efisiennya proses dalam membuat tiket antrian loket di puskesmas 

cikasungka, hal tersebut membuat penerapan protokol kesehatan terabaikan. Oleh sebab itu untuk mengatasi 

masalah tersebut, maka dirancang sistem antrian tiket dan penjadwalan dokter berbasis web. Metode yang 

digunakan dalam pembuatan sistem antrian tiket dan penjadwalan dokter adalah Waterfall digunakan untuk 

menganalisis perancangan sistem yang akan dibuat. Hasil dari penelitian ini adalah agar dapat mempermudah 

proses pembuatan antrian loket dan penjadwalan dokter di puskesmas cikasungka. 

Kata Kunci : Antrian tiket, sistem antrian tiket,  First In First Out(FIFO). 

Abstract− The development of an increasingly fast and dynamic era requires humans to live more quickly and 

efficiently in doing everything in life. In the process of service in the medical world, it is also required to provide 

fast and efficient services in providing services to the community. The system of queuing at the counter and 

scheduling of doctors is one of the most important things in the current era, considering that the world is 

currently facing the Covid-19 virus which has made the medical world quite overwhelmed in dealing with the 

virus. The existence of a policy to be able to keep a distance and stay away from crowds makes public service 

places, especially hospitals and health centers, must be able to implement health protocols. The problem in this 

study is that there are still a few crowds in the queue for treatment and the inefficient process of making queue 

tickets at the counter at the Cikasungka Health Center, this makes the application of health protocols neglected. 

Therefore, to overcome this problem, a web-based ticket queue and doctor scheduling system was designed. 

The method used in making the ticket queuing system and doctor scheduling is Waterfall which is used to 

analyze the design of the system to be made. The results of this study are in order to facilitate the process of 

making counter queues and scheduling doctors at the Cikasungka Public Health Center. 

Keywords : Ticket queue, ticket queuing system, First In First Out (FIFO) 

1. PENDAHULUAN 

Dewasa ini perkembangan teknologi semakin meningkat dalam setiap aspek kehidupan 

masyarakat,  dan semua orang dalam proses antrian pelayanan publik, terutama proses antrian 

pelayanan publik, sebelum teknologi berkembang menjadi seperti sekarang ini semakin cepat dan 

efisien. Apalagi yang sangat tidak populer karena  membuang banyak waktu dan tenaga untuk 

mengantri untuk mendapatkan pelayanan publik. Setelah kemajuan teknologi yang pesat,  muncul 

sistem antrian online yang dapat menghemat waktu dan tenaga dalam proses antrian. Sistem antrian 

online  menghemat waktu dan energi dengan memungkinkan pasien membuat tiket isyarat kapan 

saja, di mana saja. Selain itu, pedoman pemerintah untuk  menjaga jarak dan menghindari keramaian 

juga diterapkan dengan baik dalam antrian online. sistem. 

Antrian adalah suatu proses yang menyebabkan deretan tunggu, atau bisa juga diartikan 

sebagai garis-garis tunggu untuk mendapatkan pelayanan (Sinaga, Syahrizal and Panjaitan, 2017). 

Antrian merupakan bagian dari kehidupan sehari-hari. Antrian terjadi bilamana banyaknya 

pelanggan yang akan dilayani melebihi kapasitas layanan yang tersedia (Mahessya, 2017). 
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Sistem antrian online sudah cukup banyak diterapkan dalam berbagai fasilitas pelayanan 

publik, khususnya dalam dunia medis, akan tetapi sistem tersebut belum memiliki fitur jadwal dokter 

dan daftar harga dokter yang dapat menangani penyakit tertentu. Dengan adanya sistem antrian tiket 

ini, pasien dapat membuat tiket antrian dimanapun dan kapanpun,selain itu pasien juga bisa 

mengecek terlebih dahulu dokter yang akan melayani keluhan penyakitnya dan mengetahui biaya 

untuk berobat. 

Puskesmas Cikuya merupakan tempat fasilitas pelayanan publik dalam bidang kesehatan 

yang berlokasi di Kabupaten Tangerang. Puskesmas Cikuya dapat menangani pasien sekitar 30 

sampai 60 pasien per hari, dengan jumlah dokter dan seluruh staf berkisar 15 orang. Puskesmas 

Cikuya sudah memiliki sistem antrian, akan tetapi sistem tersebut hanya bisa digunakan dengan cara 

pasien datang ke puskesmas untuk melakukan pengambilan nomor antrian, hal tersebut kurang 

efektif dalam proses pengambilan nomor antrian, kareana dapat membuang waktu dan tenaga hanya 

untuk melakukan pengambilan nomor antrian, ditambah lagi pasien harus menunggu antrian untuk 

berobat dan pasien tidak bisa mengetahui apakah ada jadwal dokter yang bisa menangani penyakit 

tertentu pada pasien. Berdasarkan latar belakang diatas,maka penulis membuat penelitian dengan 

judul “Analisis Dan Perancangan Sistem Antrian Tiket Dan Penjadwalan Dokter Dengan 

Algoritma First In First Out(FIFO) Berbasis Web (Studi Kasus Puskesmas Cikuya)”. 

2. METODOLOGI PENELITIAN 

2.1 Metode Pengembangan Model 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode waterfafall. Adapun tahapan dari 

metode waterfall adalah Analisis, Desain, Coding, Unit testing, Pemeliharaan. (Tristianto, 2018). 

1. Analysis(Proses analisis) 

Peroses analisis adalah proses yang dilakukan untuk menganalisis kebutuhan yang 

diperlukan dalam membuat program. Adapun analisisnya adalah analisis data, analisis 

perangkat keras, dan analisisi perangkat lunak. 

2. Design(Desain) 

Desain perangkat lunak adalah proses multi langkah yang berfokus pada desain pembuatan 

perangkat lunak, Tahap ini mentraslasi kebutuhan perangkat lunak dari tahap analisis 

kebutuhan ke representasi desain agar dapat di implementasikan menjadai program. 

3. Implementation(Coding) 

Pada tahap ini,hal yang dilakukan adalah mengaplikasikan seluruh data yang sudah didapat 

kedalam code program agar menjadi sebuah aplikasi 

4. Testing 

Pada tahap ini penulis melakukan proses pengujian, guna memastikan sistem yang dibuat 

sudah sesuai, dan penulis menggunakan testing black box. 

5. Maintenance(Pemeliharaan) 

Gambar 1. Metode Waterfal 
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Pemeliharaan perangkat lunak bertujuan untuk memastikan perangkat lunak berjalan sesuai 

kebutuhan user. 

3. ANALISA DAN PERANCANGAN 

3.1  Analisa Sistem 

Analisis sistem adalah proses menemukan atau mengidentifikasi masalah, mengevaluasi, 

memodelkan, dan membuat spesifikasi sistem, merancang sistem baru, dan memperbaiki cacat pada 

sistem yang ada, menjadikan sistem lebih unggul dari sistem yang  ada di masa depan.  

 Analisis Sistem akan membantu Anda menemukan informasi tentang sistem Anda saat ini. 

Diharapkan untuk mengetahui seberapa baik sistem yang berjalan memenuhi kebutuhan dan 

bagaimana dapat memenuhi kebutuhan yang tidak terpenuhi oleh solusi dan diimplementasikan 

selama fase desain sistem.  

3.1.1 Analisa Sistem Berjalan 

Analisis sistem yang berjalan sangat banyak untuk dapat mengidentifikasi   yang sedang 

dilakukan untuk mencari solusi dari suatu permasalahan yang  ada dengan  mengetahui gambaran 

sistem antrian tiket di Puskesmas Cikuya. Berdasarkan analisis  sistem operasi saat ini, jika pasien 

ingin menerima perawatan, ia harus mendapatkan nomor antrian. Setelah menggunakan nomor 

antrian,  pasien harus menunggu  nomor antrian dipanggil kembali, yang membuat pasien mengantri 

cukup lama, setelah itu pasien dibawa ke ruangan yang telah ditentukan untuk administrasi dan 

dokter. Setelah pemberian, pasien akan diinstruksikan untuk mengambil dan membayar obat di 

apotek. 

 

 
Gambar 2. use case sistem yang berjalan 
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3.1.2 Activity Diagram 

    Setelah Use Case diagram terbentuk, maka proses selanjutnya adalah membuat desain 

Activity diagram yang berfungsi untuk memodelkan proses – proses yang terjadi pada sistem. 

Runtutan proses pada suatu sistem digambarkan secara vertikal. 

3.2.1 Desain UML 

Berikut adalah rancangan desain UML yang akan dibangun diantaranya adalah Use Case 

diangram, Activity diagram, Squence diagram dan Class diagram. 

3.2.1.1 Use Case Diagram 

     Use case Diagram merupakan gambaran atau representasi dari interaksi yang terjadi 

antara sistem dan lingkungannya. Dan pada Use Case diagram terdapat tiga aktor yang memiliki 

hak aksesnya masing – masing. Seperti yang terdapat pada diagram, bahwa aktor admin memiliki 

hak akases tambah dokter, hapus dokter, lihat daftar pasien, lihat history janji, pembatalan janji, dan 

lihat resep obat. Sedangkan aktor dokter memiliki hak akases lihat janji, pembatalan janji, dan lihat 

resep obat. Dan aktor pasien memiliki hak akses lihat history, pembatalan janji, dan lihat resep obat. 

3.2.1.2 Use Case Diagram 

     Use case Diagram merupakan gambaran atau representasi dari interaksi yang terjadi 

antara sistem dan lingkungannya. Dan pada Use Case diagram terdapat tiga aktor yang memiliki 

hak aksesnya masing – masing. Seperti yang terdapat pada diagram, bahwa aktor admin memiliki 

hak akases tambah dokter, hapus dokter, lihat daftar pasien, lihat history janji, pembatalan janji, dan 

lihat resep obat. Sedangkan aktor dokter memiliki hak akases lihat janji, pembatalan janji, dan lihat 

resep obat. Dan aktor pasien memiliki hak akses lihat history, pembatalan janji, dan lihat resep obat. 

 

Gambar 3. Use Case Diagram 
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4. IMPLEMENTASI 

a. Halaman Home 

Gambar 4. Halaman Home 

Halaman home adalah halaman utama yang akan tampil setelah user berhasil mengakses 

aplikasi, user harus mengisi form yang telah tersedia untuk dapat melakukan registrasi,jika user 

telah memiliki account, user bisa langsung melakukan login dengan cara klik “sudah punya account 

?”. 

b. Halaman Login Pasien 

 

Gambar 5. Halaman Login 

Halaman login adalah halaman untuk user melakukan login sebelum menggunakan aplikasi, 

pada halaman ini user harus memasukan email dan password yang sudah terdaftar pada proses 

registrasi. Jika proses login ini berhasil maka user akan masuk ke menu dashboard. 
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c. Halaman Dashboard Pasien 

Gambar 6.  Halaman Dashboard Pasien 

Halaman Dashborad pasien ini adalah halaman yang akan tampil setelah pasien berhasil 

melakukan login, pada halaman ini terdapat berbagai macam menu yang bisa pasien gunakan, 

diantaranya adalah buat janji dokter, lihat list janji, dan lihat resep dokter. 

 

d. Halaman Daftar Janji Pasien 

Gambar 7. Halaman Janji Pasein 

Halaman janji pasien adalah halaman halaman yang digunakan untuk pasien membuat janji 

kepada dokter, dalam halaman ini pasien dapat membuat janji bertemu dengan dokter dengan cara 

pasien harus mengisi form yang telah disediakan. 
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e. Halaman Resep Dokter 

Gambar 8. Halaman Resep Dokter 

Halaman resep dokter adalah halaman yang dapat digunakan oleh pasien yang ingin melihat 

history resep obat yang telah diberikan oleh dokter, dengan adanya halaman ini maka pasien tidak 

perlu khawatir akan lupa dengan resep yang telah diberikan oleh dokter, karena pasien dapat melihat 

history resep obat. 

f. Halaman Add Doctor 

 

Gambar 9. Halaman Add Doctor 

Halaman add doctor adalah halaman yang berfungsi untuk menambah dokter yang akan 

bertugas dipuskesmas cikuya, pada menu ini admin bisa bisa menambahkan dokter dengan cara 

mengisi form yang sudah disediakan. 
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g. Halaman Delete Doctor 

 

Gambar 10. Halaman Delete Doctor 

Halaman delete doctor adalah halaman yang berfungsi untuk menghapus dokter yang sudah 

tidak aktif di puskesmas cikuya, pada menu ini admin bisa menghapus data doker yang sudah tidak 

aktif dengan cara memasukan email dokter tersebut. 

5. KESIMPULAN 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah sistem antrian teket dan penjadwalan daokter yang 

telah dibuat dapat berjalan dengan baik untuk dapat mengatasi permasalahan yang ada di Puskesmas 

Cikuya. Dengan adanya sistem ini, maka proses mengantri di Puskesmas cikuya dapat berjalan lebih 

efektif dan efisien, Karena dengan menggunakan sistem antrian tiket dan penjadwalan dokter maka, 

pasien yang ingin berobat dapat membuat booking tiket dimanapun dan kapan pun, tanpa harus 

datang ke Puskesmas untuk mengambil nomor antrian. Selain itu pada sistem yang telah dibuat juga 

terdapat menu untuk bisa melihat nama dokter, harga, resep obat, yang akan memudahkan pasien 

untuk mengetahui siapa dokter dan berapa biaya yang harus dikeluarkan untuk berobat, dan pasien 

juga dapat melihat resep obat yang sudah diberikan dokter kepada pasien, hal tersebut dapat 

membantu pasien untuk mengetahui takaran obat yang akan di konsumsi yang telah diberikan oleh 

dokter. 
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