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Abstrak−Pada pengujian perangkat lunak, validasi merupakan proses pemeriksaan apakah perangkat lunak 

telah memenuhi kriteria yang diinginkan. Proses validasi data yang kurang optimal dapat menyebabkan 

ketidaksesuaian data yang disimpan dalam database. Contohnya jumlah data yang dimasukkan dapat melebihi 

batas yang diharapkan. Hal tersebut dapat merugikan pemilik dan pengguna aplikasi. Sehingga diperlukan 

perbaikan kualitas validasi yang lebih lebih baik, agar dapat membantu pengguna dalam hal keakuratan data. 

Aplikasi yang dibuat harus melewati tahap pengujian untuk memastikan kualitas dari perangkat lunak tersebut. 

Metode usulan yang digunakan untuk menguji kualitas aplikasi kali ini adalah metode black box dengan teknik 

boundary value analysis. Teknik boundary value analysis digunakan untuk menentukan nilai batas bawah dan 

batas atas dari data yang ingin diuji, yang dinilai cocok untuk pengujian aplikasi penjualan pada Toko Raja 

Retail. Langkah yang dilakukan dalam penelitian ini dimulai dari melakukan identifikasi masalah, memilih data 

uji, memasukkan data uji ke dalam sistem, melakukan proses pengujian menggunakan teknik Boundary Value 

Analysis, menghitung data pengujian, dan ditutup dengan dokumentasi hasil uji. Berdasarkan hasil pengujian 

yang dilakukan, dapat ditarik kesimpulan bahwa aplikasi penjualan pada Raja Retail berbasis website yang diuji 

bisa berjalan dengan baik sesuai dengan yang diinginkan oleh pengguna, dari segi fungsi form maupun fungsi 

basis data. Validasi bisa dilakukan dengan baik tanpa harus mengkhawatirkan kesalahan. 

Kata Kunci: Pengujian Aplikasi, Black Box, Website, Boundary Value Analysis 

Abstract−In software testing, validation is the process of checking whether the software meets the desired 

criteria. The data validation process that is less than the maximum can create a discrepancy in the data that 

will be saved to the database. For example, the amount of data entered may exceed the expected limit. This can 

be detrimental to application owners and users. So it is necessary to improve the quality of better validation, 

in order to help users in terms of data accuracy. Applications made must pass the testing phase to ensure the 

quality of the software. The proposed method used to test the quality of the application this time is the black 

box method with boundary value analysis techniques. The boundary value analysis technique is used to 

determine the lower and upper limit values of the data to be tested, which are considered suitable for testing 

sales applications at Raja Retail Stores. The steps taken in this research are starting from identifying the 

problem, selecting test data, entering test data into the system, carrying out the testing process using Boundary 

Value Analysis techniques, calculating test data, and closing with documentation of test results. Based on the 

results of the tests carried out, it can be concluded that the sales application at Raja Retail based on the website 

tested can run well as desired by the user, in terms of form functions and database functions. Validation can 

be done well without having to worry about errors. 

Keywords: Testing Application, Black Box, Website, Boundary Value Analysis 

1.  PENDAHULUAN 

Pesatnya perkembangan website dalam beberapa tahun terakhir telah memberikan berbagai 

dampak terhadap berbagai aspek kehidupan. Manfaat utama dalam menggunakan web untuk 

pengembangan perangkat lunak diantaranya adalah minimnya biaya instalasi, peningkatan fitur baru 

untuk pengguna, dan akses secara menyeluruh dari perangkat apapun yang terhubung ke internet. 

Oleh karena itu, kualitas aplikasi berbasis web sangat diperlukan untuk mendukung aplikasi itu 

sendiri. (Nurudin, Jayanti, Saputro, Saputra, & Yulianti, 2019) 

Salah satu manfaat dari web sendiri dapat mempermudah usaha retail dalam mengelola 

usahanya, dalam hal ini adalah Toko Raja Retail. Toko Raja Retail akan memanfaatkan aplikasi 

berbasis web untuk mengelola data customer, penerimaan dan pengiriman barang, serta pembuatan 

laporan. 

Sebelum aplikasi diimplementasikan di Toko Raja Retail, terlebih dahulu melalui review 

menyeluruh oleh pengguna, pengembang dan penguji aplikasi. Menurut Oscar dalam (Komarudin, 
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2016). Pengujian aplikasi bertujuan untuk mendapatkan aplikasi berkualitas yang dapat memberikan 

produktivitas tinggi. Sedangkan kualitas dari aplikasi itu sendiri tergantung pada kepuasan 

penggunanya. (Cholifah, Yulianingsih, & Sagita, 2018) 

Proses validasi data yang kurang optimal dapat menyebabkan ketidaksesuaian data yang 

disimpan dalam database. Oleh karena itu harus dilakukan validasi data yang cukup baik agar 

ketidaksesuaian tersebut dapat di hindari.  

Metode blalck box dengaln teknik boundalry vallue alnallysis menjaldi metode usulaln yalng 

alkaln digunalkaln paldal pengujialn kalli ini. Teknik boundalry vallue alnallysis digunalkaln untuk 

menentukaln nilali baltals balwalh daln baltals altals dalri daltal yalng ingin diuji (Debiyalnti, 

Sutrisnal, Budrio, Kalmall, & Yulialnti, 2020). 

2.  METODOLOGI PENELITIAN 

Pengujialn aldallalh seralngkalialn kegialtaln yalng terencalnal daln sistemaltis untuk menguji altalu 

mengevallualsi sualtu kebenalraln yalng diinginkaln. Alktivitals pengujialn terdiri dalri urutaln altalu 

seralngkalialn lalngkalh yalng dalpalt menyusun desalin kalsus uji tertentu. (Cholifalh, Yulialningsih, & 

Salgital, 2018) 

Pengujialn paldal alplikalsi penjuallaln berbalsis web paldal Raljal Retalil menggunalkaln blalck box 

dengaln teknik Boundalry Vallue Alnallysis. 

Sallalh saltu teknik dalri blalck box testing aldallalh Boundalry Vallue Alnallysis altalu (BVAl), 

dimalnal paldal teknik ini dilalkukaln pengujialn paldal baltals altals daln baltals balwalh nilali yalng diisikaln 

paldal peralngkalt lunalk. Beberalpal prinsip yalng mendalsalri paldal BVAl yalitu: 

a. Balnyalk kesallalhaln yalng disebalbkaln oleh kesallalhaln input. 

b. BVAl memperbolehkaln untuk menyeleksi kalsus uji yalng menguji baltalsaln nilali input. 

c. BVAl merupalkaln balgialn pelengkalp dalri equivallence palrtitioning. Lebih paldal memilih 

elemen-elemen di dallalm kelals ekivallen paldal balgialn sisi baltals dalri kelals. (Utomo, 

Sutalnto, Tiningrum, & Susilowalti, 2020) 

Aplikasi BVA dapat dibuat secara umum dengan menjaga satu variabel pada nilai 

nominalnya (normal atau rata-rata) dan membiarkan variabel lain dimasukkan pada nilai maksimum. 

Nilai yang digunakan untuk memeriksa ekstrem data adalah Minimal, Minimal + 1, Rata-rata, 

Maksimum-1, dan Maksimum (Mustaqbal, Firdaus, & Rahmadi, 2015). 

Di bawah ini adalah contoh yang akan dimasukkan kode menggunakan deklarasi 

Alfanumerik, akan didapatkan batas: 

0 ≤ angka ≤ 9 dan A ≤ huruf ≤ Z 

Pada penelitian yang dilakukan oleh Yulianti dkk (Nurudin, Jayanti, Saputro, Saputra, & 

Yulianti, 2019) terdapat beberapa langkah yang dilakukan mulai dari melakukan identifikasi 

masalah, memilih data uji, memasukkan data uji ke dalam sistem, melakukan proses pengujian 

menggunakan teknik Boundary Value Analysis, menghitung data pengujian, dan ditutup dengan 

dokumentasi hasil uji. 

Sehinggal allur pengujialn dalpalt digalmbalrkaln paldal Galmbalr 1. Sebalgali berikut.  

 

Gambar 1. Alur Pengujian 

https://journal.mediapublikasi.id/index.php/oktal


OKTAL : Jurnal Ilmu Komputer dan Science 
Volume 2, No. 4, April 2023  
ISSN 2828-2442 (media online) 
Hal 1119-1123 

Ubaydillah | https://journal.mediapublikasi.id/index.php/oktal | Page 1121  

Pengujialn membutuhkaln allur algalr pengujialn berjallaln dengaln calral yalng terstruktur. Salalt 

pengujialn pertalmal kalli dimulali, penguji halrus memilih teknik yalng alkaln diteralpkaln. Pengujialn 

Blalck Box dengaln teknik Boundalry Vallue Alnallysis alkaln digunalkaln dallalm pengujialn ini. 

Lalngkalh selalnjutnyal aldallalh melalkukaln identifikalsi malsallalh. Paldal Lalngkalh ini, 

permalsallalhaln yalng halrus diperiksal aldallalh vallidalsi peralngkalt lunalk yalng sallalh di malnal baltals 

minimum daln malksimum tidalk cocok dengaln daltal yalng disimpaln dallalm daltalbalse. 

Lalngkalh berikutnyal memilih daltal uji. Daltal customer menjaldi daltal yalng alkaln diuji, dimalnal 

daltal alkaln berkalitaln dengaln identifikalsi malsallalh. 

Selalnjutnyal aldallalh menyialpkaln daltal untuk dilalkukaln pengujialn yalng alkaln menalrik 

kesimpulaln dalri malsallalh yalng alkaln diselesalikaln. 

Lalngkalh teralkhir aldallalh membualt perhitungaln halsil dalri pengujialn berdalsalrkaln persentalse 

yalng diperoleh selalmal pengujialn, lallu membualt dokumentalsi dengaln mencaltalt lalporaln pengujialn. 

 

Gambar 2. Form Tambah Customer 

Form paldal Galmbalr 2. mempunyali beberalpal kolom yalng halrus dilengkalpi algalr penalmbalhaln 

customer dalpalt dilalkukaln, dengaln mengisi kode customer, nalmal, allalmalt, nomor telpon, daln 

diskon. Tombol salve berfungsi algalr daltal yalng sudalh diisi paldal kolom tersebut dalpalt tersimpaln ke 

daltalbalse, tombol reset untuk mengosongkaln form yalng sudalh disii sebelumnyal daln tombol close 

untuk menutup form. 

Untuk menalngalni berbalgali jenis input yalng dimalsukaln penggunal, malkal telalh dipersialpkaln 

beberalpal skenalrio pengujialn. Dengaln menggunalkaln teknik BVAl, malkal diperoleh test calse 

pengujialn sebalgali berikut: 

Tabel 1. Tabel Test Case 

ID Deskripsi Pengujian Halsil Diharapkan 

1 
Memasukan semua data Customer, 

kemudian klik “Save” 
Data customer berhasil ditambah 

2 
Masukan semua data customer, 

kemudian klik “Reset” 
Form tambah data customer kembali kosong 

3 
Masukan semua data customer, 

kemudian klik “Close” 
Form tambah data customer tertutup 

4 
Form tambah data customer tidak diisi 

dengan lengkap, kemudian klik “Save” 
Data customer gagal di tambahkan 
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Analisa Sistem Berjalan 

Alplikalsi Penjuallaln Berbalsis Website paldal Raljal Retalil meliputi beberalpal modul daln fungsi, 

dialntalralnyal pemalsok, pembelialn, penjuallaln, dalftalr balralng, daln lalinnyal. Nalmun dallalm pengujialn 

ini dialmbil sallalh saltu fungsi yalitu “Talmbalh Customer” yalng terbilalng dalpalt mewalkili fungsi 

lalinnyal paldal peralngkalt lunalk tersebut. Paldal talble test calse berdalsalrkaln pembalhalsaln balb-balb 

sebelumnyal malkal diperoleh halsil uji sebalgali berikut: 

Tabel 2. Hasil Pengujian 

ID Deskripsi Pengujian 
Hasil yang 

diharapkan 
Hasil Pengujian Kesimpulan 

1 

Memasukan semua 

data Customer, 

kemudian klik “Save” 

Data customer berhasil 

ditambah 

Data customer 

berhasil ditambah 
Diterima 

2 

Masukan semua data 

customer, kemudian 

klik “Reset” 

Form tambah data 

customer kembali 

kosong 

Form tambah data 

customer kembali 

kosong 

Diterima 

3 

Masukan semua data 

customer, kemudian 

klik “Close” 

Form tambah data 

customer tertutup 

Form tambah data 

customer tertutup 
Diterima 

4 

Form tambah data 

customer tidak diisi 

dengan lengkap, 

kemudian klik “Save” 

Data customer gagal di 

tambahkan 

Data customer gagal 

di tambahkan 
Diterima 

4. KESIMPULAN 

4.1 Kesimpulan 

Dalri halsil pengujialn yalng telalh dilalkukaln, dalpalt dibualt beberalpal kesimpulaln sebalgali 

berikut: 

a. Blalckbox Testing dengaln teknik Boundalry Vallue Alnallysis merupalkaln teknik pengujialn 

yalng cocok diteralpkaln paldal Alplikalsi Penjuallaln Berbalsis Website di Raljal Retalil 

dengaln menentukaln jumlalh baltals malksimim da ln minimum da lri struktur daltal yalng 

sudalh disialpkaln 

b. Dokumentalsi pengujialn mudalh dipalhalmi 

c. Halsil pengujialn fungsionall paldal Form Talmbalh Customer aldallalh sukses 100% 

Berdalsalrkaln halsil kesimpulaln di altals, alplikalsi penjuallaln paldal Raljal Retalil berbalsis website 

yalng diuji bisal berjallaln dengaln balik sesuali dengaln yalng diinginkaln oleh penggunal, dalri segi fungsi 

form malupun fungsi balsis daltal. Vallidalsi bisal dilalkukaln dengaln balik talnpal halrus mengkhalwaltirkaln 

kesallalhaln.  

4.2 Saran 

Pengujialn dalpalt dilalkukaln paldal form lalinnyal menggunalkaln Teknik pengujialn blalck box 

yalng berbedal. 
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