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Abstrak− Rumah sakit sari asih sanghiang merupakan perusahaan yang bergerak dibidang kesahatan. Rumah 

sakit ini mulai beroperasi sejak tahun 1994 sebagai rumah sakit ibu dan anak yang kemudian ditingkatkan 

menjadi rumah sakit umum pada tahun 2009. Berdasarkan pengamatan dan observasi saat ini, sistem 

penjadwalan karyawan yang bekerja di rumah sakit belum menerapkan sistem yang terkomputerisasi, sistem 

penjadwalan saat ini di input menggunakan Microsoft Excel oleh kepala ruangan, dan dibagikan kepada 

karyawan berupa kertas melalui papan informasi rumah sakit, kemudian menggambil gambar untuk dibagikan 

ke Grup whatsapp, sehingga setiap karyawan dapat mengunduh dan melihat jadwal kerja masing-masing. 

Dimana sistem tersebut sering menimbulkan beberapa masalah teknis, seperti hilangnya data jadwal yang 

disebabkan terhapusnya file yang berasal handphone atau grup, serta manajemen file yang kurang efektif. 

Dalam mengatasi  masalah tersebut, Penulis melakukan penelitian untuk membuat sistem penjadwalan shift 

kerja berbasis web dengan push notification untuk membantu kepala ruangan rumah sakit sari asih sanghiang 

dalam melakukan penjadwalan shif kerja setiap karyawan dengan lebih cepat dan mudah. Dalam penulisan ini, 

penulis menggunakan bahasa pemrograman yaitu php dan Visual Studio sebagai text editor, serta database 

MySQL sebagai penyimpanan data dan Model Waterfall sebagai alur perancangannya. Diharapkan sistem 

penjadwalan shift kerja ini dapat mempermudah proses penjadwalan dan penyampaian informasi secara 

realtime yang dapat membantu Kepala Ruangan dalam mengolah data Penjadwalan, serta dapat memberikan 

informasi kepada Karyawan agar informasi yang disampaikan lebih efektif. 

Kata Kunci: Rumah Sakit, Penjadwalan, Kepala Ruangan, Karyawan, Push Notification. 

Abstract−Sari Asih Sanghiang Hospital is a company engaged in the health sector. This hospital has been 

operating since 1994 as a mother and child hospital which was later upgraded to a general hospital in 2009. 

Based on current observations and observations, the scheduling system for employees working in the hospital 

has not implemented a computerized system, the current scheduling system input using Microsoft Excel by the 

head of the room, and distributed to employees in the form of paper through the hospital information board, 

then taking pictures to be shared with WhatsApp groups, so that each employee can download and view their 

respective work schedules. Where the system often causes several technical problems, such as loss of schedule 

data due to the deletion of files from mobile phones or groups, as well as ineffective file management. In 

overcoming these problems, the author conducted research to create a web-based work shift scheduling system 

with push notifications to help the head of the Sari Asih Sanghiang Hospital in scheduling each employee's 

work shift more quickly and easily. In this writing, the author uses a programming language, namely PHP and 

Visual Studio as a text editor, as well as a MySQL database as data storage and the Waterfall Model as a 

design flow. It is hoped that this work shift scheduling can simplify the scheduling process and deliver real-

time information that can assist the Head of the Room in processing Scheduling data, and can provide 

information to employees so that the information conveyed is more effective. 

Keywords: Hospital, Scheduling, Head Of Room, Employees, Push Notification. 

1. PENDAHULUAN 

Semakin berkembangnya teknologi pada masa kini kebutuhan informasi tidak kalah penting 

sehingga informasi yang cepat dan tepat harus dapat diakses kapan dan dimana saja. Adaya 

teknologi informasi sangat membantu manusia dalam melakukan pekerjaan yang membutuhkan 

perhitungan dan ketelitian yang cukup tinggi. Teknologi informasi dapat masuk ke segala bidang 

termasuk rumah sakit. Saat ini rumah sakit dituntut agar dapat menggunakan teknologi informasi 

untuk meningkatkan produktivitas. 

Tenaga kerja merupakan sumber daya manusia yang paling penting dan dibutuhkan dalam 

semua pekerjaan khususnya karyawan, dan untuk meningkatkan produktivitas karyawan dibutuhkan 

berbagai macam cara salah satunya dalam manajemen waktu, penjadwalan yang baik sangatlah 

membantu karyawan dalam melaksanakan pekerjaan, karena dapat menentukan dimana karyawan 
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harus bekerja dan beristirahat atau libur, sehingga performa dan kesehatan karyawan tetap terjaga. 

Penjadwalan merupakan salah satu proses penting dalam kehidupan manusia. Penjadwalan 

merupakan kegiatan yang harus dimiliki oleh setiap orang untuk dapat membantu dalam melakukan 

aktivitasnya sehari-hari. Begitu pentingnya penjadwalan ini agar kegiatan dapat berjalan sesuai 

dengan yang telah direncanakan.Rumah sakit sari asih sanghiang adalah salah satu perusahaan yang 

bergerak dibidang kesahatan. Rumah sakit ini mulai beroperasi sejak tahun 1994 sebagai rumah sakit 

ibu dan anak yang kemudian ditingkatkan menjadi rumah sakit umum pada tahun 2009. Kehadiran 

RS sari asih sangiang ini memudahkan masyarakat di wilayah  sangiang, kuta bumi, pasar baru, 

jatiuwung  dan sekitarnya  mendapatkan  pelayanan kesehatan umum yang memadai. Rumah sakit 

sari asih sanghiang merupakan lembaga kesehatan profesional yang pelayanannya disedikan oleh 

dokter, perawat, dan tenaga ahli kesehatan lainnya.  

Berdasarkan observasi, sistem penjadwalan shift kerja yang sudah terlaksana pada Rumah 

sakit sari asih sanghiang saat ini menggunakan dokumen word dan excel dan kemudian di print dan 

bagikan ke karyawan menggunakan mading papan informasi yang ada dirumah sakit, kemudian 

menggambil gambar untuk dibagikan kegrup media sosial seperti whatsapp, sehingga setiap 

karyawan dapat mengunduh dan melihat jadwal kerja masing-masing. Namun sistem dan metode 

penjadwalan yang dilakukan ini sering menimbulkan beberapa masalah teknis yang cukup dirasakan 

oleh karyawan rumah sakit seperti, sering hilangnya data jadwal yang disebabkan terhapusnya file 

yang berasal handphone atau grup, serta manajemen file yang kurang efektif, karena kecenderungan 

karyawan selalu membuka dan mencari file jadwal terlebih dahulu melalui grup di whatsapp.  

Beberapa hal lain yang menjadi masalah adalah saat ini masih belum ada sistem yang dapat 

merekap dan membackup data jadwal karyawan secara cepat, praktis dan mudah, karena cenderung 

menggunakan dokumen yang harus diinputkan manual satu persatu kedalam computer. Oleh karena 

itu, maka diperlukan sebuah sistem penjadwalan yang terkomputerisasi yang menghasilkan  

informasi dengan mudah dan praktis tentang penjadwalan kerja setiap karyawan dan diharapkan 

mampu mengurangi tingkat keterlambatan, meningkatkan kedisiplinan waktu dan mendorong setiap 

karyawan  agar bisa lebih baik lagi dalam memanajemen waktu. Untuk membantu menyelesaikan 

permasalahan mengenai penjadwalan shift kerja ini menggunakan salah satu metode FCM (Firebase 

Cloud Messaging). Metode FCM merupakan layanan cross-platform untuk berkirim pesan. Pada 

FCM terdapat fungsi push notification dimana fungsi tersebut muncul di bagian atas layar 

smartphone yang dapat dilihat pesan lengkapnya dengan membuka notifikasi. FCM ini berfungsi 

mengirimkan notifikasi, sehinga memudahkan karyawan dalam mengetahui jadwal kerjanya.  

Berdasarkan uraian di atas, penulis ingin merancang suatu perangkat lunak yang mampu 

untuk melakukan proses penjadwalan dengan menggunakan Firebase Cloud Messaging. Oleh karena 

itu, penulis mengambil penelitian dengan judul “Implementasi Push Notification Pada Sistem 

Penjadwalan Shift Kerja Dengan Metode Firebase Cloud Messaging Berbasis Website (Studi 

Kasus : RS Sari Asih Sanghiang)”. 

2. METODOLOGI PENELITIAN 

2.1 Metode Pengumpulan Data 

a. Observasi 

Observasi dilakukan dengan cara mengumpulan data secara langsung di RS sari asih 

sanghiang dengan melakukan survei kepada kepala ruangan untuk mendapatkan bukti 

dari data yang diperoleh. Penulis melihat dan menganalisa langsung pemrosesan 

penjadwalan shift kerja karyawan sehingga didapatkan kekurangan dari sistem yang 

berjalan. 

b. Wawancara 

Wawancara dilakukan dengan cara mengumpulkan data melalui tanya jawab secara 

langsung kepada kepala ruangan bagian rekam medis di RS sari asih sanghiang, guna 

mendapatkan informasi yang dibutuhkan terkait penelitian.  

c. Studi Pustaka 

Studi Pustaka dilakukan dengan cara mempelajari berbagai literatur dari internet seperti 

jurnal, artikel dan buku di perpustakaan yang berhubungan dengan masalah yang diteliti 

terkait “Implementasi Push Notification Pada Sistem Penjadwalan Shift Kerja Dengan 
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Metode Firebase Cloud Messaging”, Juga dapat melihat hasil kajian dari peneliti 

terdahulu serta sumber-sumber lain yang relevan, untuk membantu menyelesaikan 

pembangunan dari system yang dibuat. 

2.2 Metode Pengembangan Sistem 

Untuk pengembangan sistem, penulis menggunakan metode pengembangan perangkat lunak 

waterfall yang bersifat berurutan dalam proses pengembangannya dengan tahapan yaitu sebagai 

berikut: 

a. Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak 

Proses pengumpulan kebutuhan dilakukan secara intensif untuk menspesifikasikan 

kebutuhan perangkat lunak agar dapat dipahami seperti apa yang dibutuhkan oleh 

pengguna. Spesifikasi kebutuhan perangkat lunak pada tahap ini perlu di 

dokumentasikan. 

b. Desain Sistem 

Desain perangkat lunak adalah proses multi langkah yang fokus pada desain pembuatan 

program perangkat lunak termasuk struktur data, arsitektur perangkat lunak, 

representasi antar muka dan prosedur pengkodean. Tahap ini mentranslasi kebutuhan 

perangkat dari tahap analisis kebutuhan ke reprentasi desain agar dapat di 

implementasikan program pada tahap selanjutnya. Desain perangkat lunak yang di 

hasilkan pada tahap ini juga perlu di dokumentasikan. 

c. Pembuatan Kode Program  

Desain harus ditranslasikan kedalam program perangkat lunak. Hasil dari tahap ini 

adalah program komputer sesuai dengan desain yang telah dibuat pada tahap desain. 

d. Pengujian Sistem 

Pengujian fokus pada perangkat lunak dari segi logik dan fungsional serta memastikan 

bahwa semua bagian sudah diuji. Hal ini dilakukan untuk meminimalisir kesalahan 

(error) dan memastikan keluaran yang dihasilkan sesuai dengan yang diinginkan. 

e. Pemeliharaan Sistem 

Sebuah perangkat lunak dapat mengalami perubahan ketika sudah dikirimkan ke user. 

Perubahan bisa terjadi karena adanya kesalahan yang muncul dan tidak terdeteksi saat 

pengujian. Tahap pendukung atau pemeliharaan dapat mengulangi proses 

pengembangan mulai dari analisis spesifikasi untuk perubahan perangkat lunak yang 

sudah ada. 

3. ANALISA DAN PEMBAHASAN 

Analisis sistem adalah teknik pemecahan masalah yang menguraikan bagian-bagian 

komponen dengan mempelajari seberapa bagus bagian-bagian komponen tersebut bekerja dan 

berinteraksi untuk mencapai suatu tujuan. 

3.1 Analisa Sistem Usulan 

 

Gambar 1. Analisa Sistem Usulan 
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3.2 Perancangan Basis Data 

3.2.1 Entitiy Relationship Diagram (ERD) 

 

Gambar 2. Entitiy Relationship Diagram (ERD) 

3.2.2 Transformasi ERD ke Logical Record Stuctured (LRS) 

 

Gambar 3. Transformasi ERD ke LRS 

3.2.3 Logical Record Stuctured (LRS) 

 

Gambar 4. Logical Record Stuctured (LRS) 
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3.3 Perancangan Unified Modeling Language (UML) 

3.3.1 Use Case Diagram 

 

Gambar 5. Use Case Diagram 

3.3.2 Activity Diagram Penjadwalan 

 

Gambar 6. Activity Diagram Penjadwalan 
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3.3.3 Class Diagram 

 

Gambar 7. Class Diagram 

3.3.4 Sequence Diagram Penjadwalan 

 

Gambar 8. Sequence Diagram Penjadwalan 

4. IMPLEMENTASI 

4.1. Implementasi Antarmuka (User Interface) 

Implementasi antarmuka dari sistem aplikasi ini dibuat menggunakan bahasa Pemograman 

php, dan memberikan tampilan dari aplikasi yang sudah dibuat, berikut ini merupakan tampilan yang 

ada pada aplikasi penjadwalan shift kerja : 
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4.1.1. Tampilan Halaman Menu Login (Admin) 

 

Gambar 9. Tampilan Halaman Menu Login (Admin) 

4.1.2. Tampilan Halaman Menu Dashboard (Admin) 

 

Gambar 10. Tampilan Halaman Menu Dashboard (Admin) 

4.1.3. Tampilan Halaman Menu Data Kepala Ruangan (Admin) 

 

Gambar 11. Tampilan Halaman Menu Data Kepala Ruangan (Admin) 
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4.1.4. Tampilan Halaman Menu Input Data Kepala Ruangan (Admin) 

 

Gambar 12. Tampilan Halaman Menu Input Data Kepala Ruangan (Admin) 

4.1.5. Tampilan Halaman Menu Data Karyawan (Admin) 

 

Gambar 13. Tampilan Halaman Menu Data Karyawan (Admin)  

4.1.6. Tampilan Halaman Menu Input Data Karyawan (Admin) 

 

Gambar 14. Tampilan Halaman Menu Input Data Karyawan (Admin) 

https://journal.mediapublikasi.id/index.php/oktal


OKTAL : Jurnal Ilmu Komputer dan Science 
Volume 2, No. 3, Maret 2023  
ISSN 2828-2442 (media online) 
Hal 890-900 

Erpan Kurniawan | https://journal.mediapublikasi.id/index.php/oktal | Page 898  

4.1.7. Tampilan Halamann Menu Data Penjadwalan Shif Kerja 

 

Gambar 15. Tampilan Halamann Menu Data Penjadwalan Shif Kerja 

5. KESIMPULAN 

Penjadwalan merupakan kegiatan yang harus dimiliki oleh setiap orang untuk dapat 

membantu dalam melakukan agenda - agenda penting yang harus diselesaikan secara teratur dan 

rapi. Saat ini teknologi berperan penting dalam memanajemen waktu seperti dalam proses 

penjadwalan yang dapat mempermudah dan mempercepat proses penjadwalaan, serta dapat merekap 

dan membackup data penjadwalan shif  kerja secara cepat, praktis dan mudah. Dengan adanya sistem 

penjadwalan shift kerja ini diharapkan dapat mempermudah proses penjadwalan dalam 

penyampaian informasi secara realtime yang dapat membantu Kepala Ruangan dalam mengolah 

data penjadwalan, serta dapat memberikan informasi kepada Karyawan agar informasi yang 

disampaikan lebih efektif. 
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