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Abstrak - Prime Gears Bintaro merupakan retail apparel motor yang masih menggunakan sistem pencatatan
manual untuk mendata pengunjung serta proses fitting helm. Sistem ini menimbulkan berbagai masalah seperti
rendahnya efisiensi, tingginya potensi kesalahan data, dan keterbatasan dalam pengambilan keputusan berbasis
data. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan sistem operasional digital yang mampu
mencatat data visitor serta menyediakan fitur penentuan ukuran helm secara otomatis dan akurat. Metodologi
yang digunakan adalah metode kualitatif, meliputi observasi langsung terhadap aktivitas operasional,
wawancara dengan pihak terkait di store, serta studi pustaka untuk memperkuat landasan teori dan teknologi
yang digunakan. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan mampu meningkatkan
efisiensi operasional toko, mempercepat pelayanan kepada pelanggan, serta mempermudah manajemen dalam
menganalisis perilaku konsumen dan mengidentifikasi produk fast-moving maupun slow-moving. Dengan
demikian, sistem ini diharapkan mampu meningkatkan kualitas layanan dan mendukung pengambilan
keputusan strategis di lingkungan retail apparel.

Kata Kunci : Sistem Digital, Pencatatan Visitor, Efisiensi Operasional, Fitting Helm, Retail Apparel

Abstract - Prime Gears Bintaro is a motorcycle apparel retail store that still uses manual systems to record
visitor data and perform helmet fitting processes. This system has led to various issues, such as low operational
efficiency, a high potential for data errors, and limitations in data-driven decision-making. This study aims to
design and develop a digital operational system capable of recording visitor data and providing an automatic
and accurate helmet size recommendation feature. The methodology used is qualitative, including direct
observation of store operations, interviews with relevant personnel, and literature review to strengthen the
theoretical and technological foundation. The results of this study show that the developed system improves
store operational efficiency, speeds up customer service processes, and assists management in analyzing
consumer behavior and identifying fast-moving and slow-moving products. Thus, the system is expected to
enhance service quality and support strategic decision-making in the motorcycle apparel retail environment.

Keywords: Digital System, Visitor Tracking, Operational Efficiency, Helmet Fitting, Retail Management, Fast-
moving Product

1. PENDAHULUAN

Prime Gears cabang Bintaro merupakan perusahaan retail apparel yang berada di bawah
naungan Cargloss Group, yang berfokus pada penjualan berbagai perlengkapan berkendara dan
balap motor. Perusahaan ini berlokasi di Bintaro, Jakarta Selatan, dan menargetkan segmen pasar
Business to Customer (B2C). Sebagai salah satu retail besar yang menjual brand ternama seperti
Avrai, Taichi, Cargloss, dan Howard Smith, Prime Gears membutuhkan sistem operasional yang
cepat, efisien, dan dapat diakses dengan mudah oleh Crew, Penanggung Jawab Store, maupun pihak
Manajemen. Saat ini, sistem operasional di Prime Gears cabang Bintaro masih dilakukan secara
manual, seperti pencatatan jumlah pengunjung (visitor), pencatatan pembelian atau ketidaktertarikan
membeli, hingga proses fitting helm yang dilakukan dengan mencatat ukuran kepala secara tertulis.
Proses manual seperti ini mengakibatkan rendahnya efisiensi kerja, tingginya risiko kesalahan data,
serta kurangnya kecepatan dalam pelayanan kepada pelanggan.

Oleh karena itu, dibutuhkan sebuah sistem operasional digital yang mampu menangani
pencatatan visitor dan penentuan fitting size helm secara otomatis dan akurat. Sistem ini dirancang
agar dapat memberikan kemudahan dan kecepatan dalam proses pengambilan data serta
mempercepat pelayanan pelanggan. Selain itu, dengan data visitor yang tercatat secara digital,
perusahaan juga dapat menganalisis produk mana yang termasuk fast-moving (cepat terjual) maupun
slow-moving (lambat terjual), sehingga strategi stok dan promosi dapat dirancang lebih tepat
sasaran. Sistem yang dirancang ini bertujuan untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi kegiatan
operasional di store, memastikan pelayanan yang lebih baik kepada pelanggan, serta menyediakan
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informasi yang lebih akurat dan mudah diakses oleh semua pihak yang terlibat dalam manajemen
retail. Selain itu, sistem ini juga diharapkan dapat memberikan pengalaman belanja yang lebih
modern dan menarik bagi pelanggan.

Latar belakang ini menunjukkan pentingnya penerapan sistem digital dalam operasional
harian retail apparel. Dengan adanya sistem yang terkomputerisasi dan terintegrasi, diharapkan
Prime Gears dapat meningkatkan kualitas pelayanan, mempermudah akses data, serta mendukung
pengambilan keputusan bisnis berbasis data yang akurat.

2. METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskripti kualitatif, yang bertujuan untuk
menggambar, pemahaman, dan penjelasan kondisi nyata yang ada di lapangan secara sistematis dan
objektif. Pendekatan ini digunakan karena sesuai dengan focus penelitian, yaitu merancang sistem
informasi berbasis web yang disesuaikan dengan kebutuhan dan kondisi actual di Prime Gears
Bintaro. Data yang didapat dengan tiga teknik pengumpulan data utama, seperti Observasi,
Wawancara, dan Studi Putsaka. Untuk Observasi dilakukan secara langsung di Prime Gears Bintaro
melakukan observasi terhadap aktivitas operasional yang tengah dilaksanakan, seperti pencatatan
visitor, fitting size, dan laporan kondisi lapangan. Dari hasil observasi, ditemukan bahwa proses
pencatatan visitor manual, fitting size masih mencocokan dengan buka paduan fitting dan laporan
operasional store buka/tutup hanya memalalui whatsaap saja. Berdasarkan analisis tersebut,
ditentukan fitur utama sistem yang meliputi: Pencatatan visitor yang datang, Fitting size, Pembuatan
laporan operasional store. Selain itu, Wawancara di lakukan kepada Supervisor Prime Gears untuk
memperoleh pemahaman terkait proses kerja, kendala yang di temui, serta harapan terhadap sistem
yang akan di bangun, termasuk fitur-fitur yang di butuhkan dilapangan. Sebagai Pelengkap, studi
putsaka di lakukan untuk memperkuat landasan teori dengan mengkaji berbagai literature yang
relevan, seperti buku, jurnal ilmiah, dan hasil peneletian yang sudah ada sebelumnya mengenai
pembahasan tentang sistem informasi. Ketiga teknik tersebut digunakan secara terpadu untuk
memperoleh gambaran yang utuh mengenai kebutuhan pengguna serta menjadi dasar dalam
perancangan sistem yang tepat guna.

Metode Pengembangan Perangkat Lunak

Metode yang digunakan dalam pengembangan sistem ini adalah Agile Development, yaitu
metode pengembangan perangkat lunak yang bersifat iteratif dan fleksibell. Metode Agile
memungkinkan pengembang untuk menyesuaikan kebutuhan sistem secara dinamis berdasarkan
perubahan kebutuhan pengguna yang dapat terjadi selama proses pengembangan berlangsung.

Agile dipilih karena sesuai dengan lingkungan kerja yang dinamis seperti di Prime Gears Bintaro,
di mana kebutuhan operasional bisa berubah mengikuti kondisi toko dan strategi manajemen2.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
Sistem yang Dikembangkan

Sistem informasi analisis visitor Prime Gears Bintaro dirancang sebagai solusi digital untuk
meningkatkan efisiensi operasional dan kualitas pelayanan pelanggan di sektor retail apparel
otomotif. Dengan Algoritma yang dirancang secara logis dan sistematis, dengan tujuan agar mudah
diikuti dan diimplementasikan oleh komputer atau sistem pemrosesan data lainnya4, Sistem ini
dikembangkan berbasis web menggunakan framework Laravel dan antarmuka responsif berbasis
Bootstrap 5. Tujuan utama dari sistem ini adalah untuk mencatat data visitor secara real-time,
termasuk jumlah pengunjung, status pembelian, alasan tidak membeli, serta ukuran helm
berdasarkan data pengukuran kepala.

Sistem ini ditujukan untuk digunakan oleh tiga jenis pengguna utama, yaitu admin, petugas
store (crew), dan manajemen pusat. Setiap peran diberikan akses dan fitur yang relevan, guna
memastikan keamanan data dan efisiensi kerja di tiap level operasional.

Fitur utama yang tersedia meliputi:
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Pencatatan data pengunjung harian dengan status pembelian dan alasan tidak membeli

Fitur kalkulasi otomatis ukuran helm berdasarkan lingkar kepala pelanggan

1

2

3. Analisis produk fast-moving dan slow-moving

4.  Pelaporan pembukaan dan penutupan toko dengan foto, GPS, serta cuaca
5

Dashboard laporan harian dan bulanan yang dapat diakses oleh manajemen secara real-time
Rancangan Sistem

Sebuah use case diagram menunjukkan hubungan antara system (pengguna) dan apa yang
dapat dia lakukan dengan aplikasi. Menurut Kurniawan & Haryono (2022) use case diagram
menunjukkan bagaimana aplikasi berinteraksi dengan pengguna5.Tahapan perancangan dimulai
dengan analisis kebutuhan melalui observasi langsung dan wawancara dengan pihak manajemen
dan crew store. Setelah itu dilakukan visualisasi sistem menggunakan beberapa diagram standar
pengembangan perangkat lunak.

Use Case Diagram dibuat untuk memetakan aktor dan fitur yang tersedia dalam sistem.
Diagram ini menggambarkan interaksi antara admin, crew, dan manajemen dengan fitur-fitur seperti
input data visitor, upload foto store, dan akses laporan.

Setem Operasional & Analisis Visitor
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Gambar 1. Use Case Diagram

Activity Diagram digunakan untuk menjelaskan alur aktivitas, seperti proses crew melakukan
pencatatan pengunjung dan sistem melakukan penyimpanan data secara otomatis. Flowchart disusun
untuk menggambarkan proses-proses logis seperti:

1. Input data visitor — Validasi — Simpan — Tampilkan di dashboard.

2. Input laporan — Validasi — Simpan — Tampilkan di dasborad.
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Gambar 2 Activity Diagram Input Pengunjung.
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Gambar 3 Activity Diagram Tambah Laporan.
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Sequence Diagram menggambarkan urutan komunikasi antara pengguna dengan sistem,
contohnya saat pengguna menginput data pengunjung, lalu sistem menyimpan dan menampilkan
data tersebut ke laporan harian secara otomatis.
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. Gambar 4 Sequence Diagram Input Pengunjung.
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Gambar 5 Sequence Diagram Fitting Size.
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Gambar 6 ERD Diagram.
Implementasi dan Pengujian Sistem

Proses implementasi sistem dilakukan secara langsung di lingkungan operasional Prime
Gears Bintaro, di mana sistem mulai digunakan oleh crew toko untuk mencatat data pengunjung
harian. Sistem dihosting secara online sehingga dapat diakses melalui perangkat mobile yang
dimiliki oleh petugas toko. Tahapan implementasi dimulai dari proses pelatihan singkat kepada
pengguna, dilanjutkan dengan penggunaan langsung pada jam operasional toko.

Selama implementasi, data yang masuk diuji secara real-time untuk memastikan bahwa
pencatatan data pengunjung, status pembelian, serta alasan tidak membeli dapat terekam dengan
benar. Selain itu, fitur kalkulasi otomatis ukuran helm juga diuji dengan data lingkar kepala aktual
pelanggan.

Contoh pengujian:

1. Input data visitor dengan berbagai status pembelian — Sistem berhasil menyimpan dan
menampilkan di laporan

2. Penghitungan ukuran helm otomatis — Sistem berhasil memberikan ukuran helm sesuai logika
konversi lingkar kepala

3. Upload foto pembukaan toko — Sistem berhasil menyimpan foto dengan informasi GPS dan
cuaca.

Hako, Muss Kssr Rintaro

L] :
Loga Kasir Panel

Dashboard
O Dashibowrt
Tambah

w Pengunjung Terbanyak per W Barang Terbanyak Terjusl we Ukuran Terbanyak Terual
Butan
Lapotsn
#" " : |
Pengunjung :;—_/ AR ca=
L Fitlng Size ? ~ L

No Jumioh Vishor Status Pembelan Nama Barang Ukuran Tanggy Kunjungan

1 1 [ Wosbet | Hoines ki SNI M 16/C6/2025 17:00
gy st geu 17 00 a nvesms anm

Gambar 7 Tampilan Halaman Dashboard
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Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem dapat digunakan secara stabil, dan fitur-fitur
utama berfungsi tanpa bug kritikal. Akses antar peran berjalan dengan baik; manajemen hanya dapat
mengakses laporan, sedangkan crew hanya dapat input data.

4. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pengembangan sistem yang dilakukan di Prime Gears
Bintaro, dapat disimpulkan bahwa penerapan sistem digital untuk operasional dan analisis visitor
mampu memberikan dampak positif yang signifikan terhadap efisiensi dan efektivitas kegiatan toko.
Sistem ini berhasil menggantikan proses manual yang sebelumnya menimbulkan berbagai kendala
seperti keterlambatan pencatatan, risiko kehilangan data, serta keterbatasan dalam pelaporan dan
analisis.

Metode pengembangan berbasis Agile yang digunakan memungkinkan sistem berkembang
secara iteratif sesuai kebutuhan pengguna. Fitur-fitur utama seperti pencatatan visitor, rekomendasi
ukuran helm berdasarkan pengukuran, dan laporan operasional store secara digital terbukti
meningkatkan kualitas pelayanan pelanggan dan mendukung pengambilan keputusan manajerial
secara data-driven.

Implementasi teknologi berbasis web dengan desain mobile-responsive juga memperluas
fleksibilitas penggunaan sistem, memungkinkan kasir, staff, maupun owner untuk mengakses dan
memproses data secara real-time dari berbagai perangkat. Selain itu, integrasi keamanan sistem
berbasis hak akses (role) menambah keandalan dan kontrol terhadap informasi yang sensitif.
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