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Abstrak - PT. Taman Safari Indonesia merupakan destinasi wisata yg berfokus pada konservasi satwa dan 

pusat rekreasi. Perusahaan ini memiliki kurang lebih 700 karyawan kontrak dan kurang lebih 300 karyawan 

daily worker yang terbagi dalam beberapa divisi seperti rekreasi, customer service, restoran dan pertunjukan. 

Karyawan daily worker adalah karyawan yang bekerja dengan sistem gaji harian. Untuk menjadi karyawan 

kontrak, karyawan daily worker akan di evaluasi kinerjanya berdasarkan kriteria dan penilaian yang ditetapkan 

oleh perusahaan. Namun, dalam pengambilan keputusan pengangkatan karyawan daily worker menjadi 

karyawan kontrak di perusahaan ini masih manual dan belum terkomputerisasi, sehingga pengangkatan 

karyawan tersebut tidak objektif. Akibatnya, karyawan daily worker yang kinerjanya sesuai kriteria tidak 

terpilih menjadi karyawan kontrak dan mengakibatkan penurunan produktifitas dan kinerja. Penulis melakukan 

penelitian dengan menerapkan metode Oreste untuk menentukan pengangkatan karyawan daily worker menjadi 

karyawan kontrak. Metode ini dipilih karena kemampuannya dalam analisis keputusan multi-kriteria yang 

sesuai dengan kebutuhan PT. Taman Safari Indonesia dalam mengevaluasi berbagai aspek terkait kualifikasi, 

kinerja, dan kriteria lainnya untuk memilih daily worker yang dapat diangkat menjadi karyawan kontrak. 

Implementasi dilakukan melalui pengembangan aplikasi berbasis web menggunakan bahasa pemrograman PHP 

dan database MySQL untuk penyimpanan data. Diharapkan pada penelitian ini dapat mempermudah dan 

membantu perusahaan dalam melakukan seleksi karyawan dengan lebih terukur, memperbaiki akurasi dalam 

penilaian calon karyawan dan menciptakan lingkungan kerja yang lebih optimal. 

Kata Kunci: Daily Workeri, PHP, Kriteria, Karyawan Kontrak, Oreste 

Abstract - PT. Taman Safari Indonesia is a tourist destination that focuses on animal conservation and 

recreation centers. The company has approximately 700 contract employees and approximately 300 daily 

workers divided into several divisions such as recreation, customer service, restaurants and performances. 

Daily workers are employees who work with a daily salary system. To become a contract employee, daily 

worker employees  will be evaluated for their performance based on the criteria and assessments set by the 

company. However, in making decisions on the appointment of daily workers to contract employees in this 

company, it is still manual and has not been computerized, so the appointment of these employees is not 

objective. As a result, daily workers whose performance meets the criteria are not selected as contract 

employees and result in a decrease in productivity and performance. The author conducted research by 

applying the ORESTE method to determine the appointment of daily workers to contract employees. This 

method was chosen because of its ability to analyze multi-criteria decisions that are in accordance with the 

needs of PT. Taman Safari Indonesia in evaluating various aspects related to qualifications, performance, and 

other criteria to select daily workers who can be appointed as contract employees. Implementation is carried 

out through the development of a web-based application using the PHP programming language and MySQL 

database for data storage and for this application development system, the author uses the waterfall method. 

It is hoped that this research can make it easier and help companies in selecting employees more measurably, 

improve accuracy in assessing prospective employees and create a more optimal work environment. 

Keywords: Daily Workeri, PHP, Criteria, Contract Employe, Oreste 

1. PENDAHULUAN 

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) adalah suatu sistem informasi yang digunakan untuk 

membantu pengambilan keputusan dalam suatu organisasi atau perusahaan. SPK didesain untuk 

memfasilitasi proses pengambilan keputusan yang kompleks dengan menyediakan informasi yang 

terstruktur dan relevan. Dalam SPK, data dan informasi diolah menggunakan metode-metode 

matematika atau statistika untuk menghasilkan rekomendasi atau opsi keputusan yang dapat 

membantu pengambilan keputusan (Sarwandi, et al., 2020). 
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PT. Taman Safari Indonesia merupakan perusahaan yang bergerak di bidang konservasi 

satwa dan menyediakan layanan rekreasi. Perusahaan ini memiliki kurang lebih 700 karyawan 

kontrak dan kurang lebih 300 karyawan daily worker yang terbagi dalam beberapa divisi seperti 

rekreasi, customer service, restoran dan pertunjukan. Karyawan daily worker adalah karyawan yang 

bekerja dengan sistem gaji harian sementara karyawan kontrak adalah karyawan yang dipekerjakan 

sesuai dengan perjanjian kontrak yang ditetapkan. Salah satu sistem yang perlu dikembangkan di 

perusahaan ini yaitu sistem penilaian pengangkatan karyawan. Proses penilaian karyawan di PT. 

Taman Safari Indonesia selama ini masih belum terkomputerisasi dan berdasarkan penilaian 

subjektif oleh pimpinan. Karena banyaknya karyawan daily worker yang harus diseleksi satu persatu 

untuk dijadikan karyawan kontrak, sehingga kemungkinan terjadi kesalahan yang menyebabkan 

pengangkatan karyawan daily worker menjadi karyawan kontrak tidak memenuhi kriteria yang 

dibutuhkan perusahaan. Dengan dibuatnya sistem pendukung keputusan ini diharapkan dapat 

membantu pimpinan dalam mengambil sebuah keputusan secara lebih cepat, tepat dan akurat, sesuai 

dengan kriteria penilaian yang di inginkan. Proses pengambilan data karyawan daily worker pada 

penelitian ini akan dilakukan pada divisi customer service yang mana kurang lebih sekitar 15 orang 

serta metode yang dapat di terapkan dalam kasus ini adalah metode Oreste. 

Metode  Oreste  adalah  salah  satu  metode  dalam  sistem  pendukung  keputusan  yang  

terbilang  baru.  Metode ini  merupakan  pengembangan  dari  beberapa  metode  lain  yang  

terhimpun  dalam  metode  Multi  Attribute  Decision Makin (MADM). Dalam metode ini terdapat 

hal yang unit yaitu dengan mengadopsi Besson Rank. Besson Rank merupakan pendekatan untuk 

membuat skala prioritas dari setiap indikator kriteria, dimana apabila terdapat  nilai kriteria  dalam  

perangkingannya menggunakan  pendekatan  rata - rata (Lubis, 2020). 

Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan di atas, penulis memilih penelitian Sistem 

Pendukung Keputusan menggunakan metode Oreste dengan harapan perusahan dapat dengan 

mudah dan lebih efektif dalam melakukan proses penilaian dalam pengangkatan karyawan daily 

worker menjadi karyawan kontrak yang tepat dan sesuai dengan kriteria yang diharapkan suatu 

perusahan. Pada penelitian ini penulis merancang sebuah penelitian dengan judul 

“IMPLEMENTASI SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PENGANGKATAN DAILY 

WORKER MENJADI KARYAWAN KONTRAK MENGGUNAKAN METODE ORESTE 

(Studi Kasus PT. Taman Safari Indonesia)” dengan tujuan agar sistem ini membantu dan 

memudahkan pengambilan keputusan penentuan pengangkatan karyawan daily worker menjadi 

karyawan kontrak pada PT. Taman Safari Indonesia. 

2. METODE 

2.1. Metode Pengumpulan Data 

a. Observasi 

Teknik yang dilakukan untuk observasi ini agar mendapatkan data dengan cara mengamati 

objek datanya. Dalam observasi ini dilakukan dengan cara pengamatan langsung dari PT. Taman 

Safari Indonesia agar dapat mengetahui informasi tentang karyawan yang terdapat di PT. Taman 

Safari Indonesia. 

b. Wawancara 

Pada kegiatan ini dilakukan dengan cara melakukan wawancara dan mengumpulkan data 

yang langsung didapatkan dari pihak PT. Taman Safari Indonesia untuk melakukan penelitian agar 

mendapatkan permasalahan yang sedang mereka hadapi mengenai sistem informasi penentuan 

penilaian dan promosi jabatan. 

c. Studi Pustaka 

Studi pustaka dilakukan untuk mengumpulkan informasi dalam bentuk tertulis seperti jurnal 

atau buku sebagai landasan teori. 
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2.2. Metode Pengembangan 

Untuk pengembangan sistem, penulis menggunakan metode pengembangan perangkat lunak 

model air terjun (waterfall). (Pamungkas et al., 2022)Tahapan-tahapan dalam pengembangan sistem 

dengan metode waterfall adalah sebagai berikut: 

a. Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak 

Proses pengumpulan kebutuhan dilakukan secara intensif untuk menspesifikasikan 

kebutuhan perangkat lunak agar dapat dipahami seperti apa yang dibutuhkan oleh pengguna. 

Spesifikasi kebutuhan perangkat lunak pada tahap ini perlu di dokumentasikan. 

b. Desain 

Desain perangkat lunak adalah proses multi langkah yang fokus pada desain pembuatan 

program perangkat lunak termasuk struktur data, arsitektur perangkat   lunak, representasi antar 

muka dan prosedur pengkodean. Tahap ini mentranslasi kebutuhan perangkat dari tahap analisis 

kebutuhan ke reprentasi desain   agar   dapat   di implementasikan program pada tahap selanjutnya. 

c. Pembuatan Kode Program 

Desain harus ditranslasikan kedalam program perangkat lunak. Hasil dari tahap ini adalah 

program komputersesuai dengan desain yang telah dibuat pada tahap desain. 

d. Pengujian 

Pengujian fokus pada perangkat lunak dari segi logik dan fungsional serta memastikan bahwa 

semua bagian sudah diuji. Hal ini dilakukan untuk meminimalisir kesalahan (error) dan 

memastikankeluaran yang dihasilkan sesuai dengan yang diinginkan. 

e. Pendukung (support) atau Pemeliharaan (maintenance) 

Sebuah perangkat lunak dapat mengalami perubahan ketika sudah dikirimkan ke user. 

Perubahan bisa terjadi karena adanya kesalahan yang muncul dan tidak terdeteksi saat pengujian  

Tabel 1. Jenis jenis database 

Nama Nomor Field  

MySQL 10 100  

Oracle 15 130  

Access 20 400  

 

2.3. Metode Oreste 

Menurut (Sudipa et al. 2022) Metode Oreste bersifat kondisional, dimana sekumpulan 

alternatif diurutkan menurut kriteria menurut tingkat kepentingannya. Oreste merupakan metode 

yang dibangun sesuai untuk kondisi dimana sekumpulan alternatif akan diurutkan berdasarkan 

kriteria sesuai dengan tingkat kepentingannya. Salah satu proses metode Oreste adalah Besson-rank 

yaitu pemberian ranking untuk sejumlah kriteria dan alternatif berdasarkan tingkat kepentingannya. 

Urutan langkah dalam menentukan peringkat menggunakan metode Oreste : 

a) Tentukan kriteria dan alternatif sebagai input data. 

b) Pastikan semua penilaian alternatif untuk semua kriteria dalam bentuk ordinal atau 

peringkat. 

c) Ubah data alternatif tiap krteria ke Besson-Rank. Jika ada nilai yang sama, maka cari 

nilai tengahnya. 

d) Untuk menghitung Distance-score dengan menghitung setiap pasangan alternatif-

https://journal.mediapublikasi.id/index.php/


LOGIC : Jurnal Ilmu Komputer dan Pendidikan 

Volume 2, No. 5, Agustus Tahun 2024  

ISSN 2985-4172 (media online) 

Hal 832-843 

 

Rachmat Julianto  | https://journal.mediapublikasi.id/index.php/logic | Page 835  

kriteria sebagai nilai “jarak” untuk posisi yang ideal dan alternatif terbaik adalah 

alternatif yang paling penting. Skor ini adalah nilai rata-rata Besson-rank rcj kriteria cj, 

dan Besson-rank rcj(a) dan alternatif a. 

D(a,cj) = [1/2 rcjR +. Rcj(a)R]1/R 

e) Menentukan Global Rank dengan cara mengurutkan nilai tiap alternatif dari nilai 

terbesar sampai nilai terkecil 

Keterangan : 

D (cj,a) = Distance Score 

Rcj = Besson – rank kriteria j 

Rcj (a) = Besson – rank alternatif dalam kriteria j 

R = Koefisien (default = 3) 

Beson-Rank adalah perankingan semua alternatif berdasarkan satu kriteria. Global-Rank 

adalah perangkingan semua alternatif berdasarkan semua kriteria 

3. ANALISA DAN PEMBAHASAN 

Analisa sistem merupakan evaluasi dari sistem informasi yang utuh untuk dapat dicari 

permasalahan-permasalahan, kesempatan hambatan dan kebutuhan yang dapat diusulkan perbaikan-

perbaikannya (Wijaya & Wardani, 2022) 

3.1. Analisa Sistem Berjalan 

Sistem yang sedang berjalan digunakan juga untuk mendefinisikan dan mengevaluasi 

permasalahan, kesempatan, kendala yang terjadi dan kebutuhan-kebutuhan yang di harapkan 

sehingga dapat diusulkan suatu perbaikan sistem. 

 

 Gambar 1. Analisa Sistem Berjalan 
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3.2. Analisa Sistem Usulan 

Setelah menemukan permasalahan yang terjadi, maka pada tahapan  ini akan di berikan 

usulan sistem yang baru guna mengatasi permasalahan yang telah ditemukan pada tahapan analisis 

kelemahan sistem berikut : 

 

Gambar 2. Analisa Sistem Usulan 

3.3. Perancangan Basis Data 

3.3.1. Entitiy Relation Diagram (ERD) 

 

Gambar 3. Entitiy Relation Diagram (ERD 
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3.3.2. Transformasi ERD ke Logical Record Stuctured (LRS) 

 

Gambar 4. Transformasi ERD ke Logical Record Structured (LRS) 

3.3.3. Logical Record Stuctured (LRS) 

 

Gambar 5. Logical Record Stuctured (LRS)  
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3.4. Perancangan Unified Modeling Language (UML) 

3.4.1. Usecase Diagram 

 

Gambar 6. Usecase Diagram 

3.4.2. Activity Diagram 

 

Gambar 7. Activity Diagram 
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3.4.3 Class Diagram 

 

 Gambar 7. Class Diagram 

3.4.4 Sequence Diagram 

 

Gambar 8. Sequence Diagram 
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3.5 Implementasi 

3.5.1 Tampilan Halaman Masuk 

 

Gambar 9. Halaman Masuk (login) 

3.5.2 Tampilan Halaman Dashboard 

 

Gambar 10. Halaman Dashboard 

3.5.3 Tampilan Data Admin 

 

Gambar 11. Halaman Staff 
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3.5.4 Tampilan Data Karyawan 

 

Gambar 12. Halaman Siswa 

3.5.5 Tampilan Data Kriteria 

 

Gambar 13. Halaman Variabel 

3.5.6 Tampilan Halaman Nilai 

 

Gambar 14. Halaman Nilai 
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3.5.7 Tampilan Halaman Laporan Analisa 

 

Gambar 15. Halaman Laporan Analisa 

4 KESIMPULAN 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah aplikasi ini memberi kemudahan bagi perusahaan untuk 

menentukan karyawan daily worker yang akan dipromosikan menjadi karyawan kontrak dengan 

menggunakan sistem yang sudah terkomputerisasi  serta waktu yang digunakan lebih cepat dan 

dapat meminimalisir kesalahan. 
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