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Abstrak − Lavender Mayoritas pelanggan Lavender Laundry adalah Pekerja Kantoran dan Kedinasan. Dalam 

pemanfaatan Sistem informasi, Lavender Laundry menggunakan Microsoft Excel untuk mengolah data 

transaksi pelanggan yang digunakan sebagai laporan bulanan kepada pihak Manager oleh bagian Admin. dalam 

hubungannya dengan pelanggan Lavender Laundry sulit menentukan pelayanan untuk meningkatkan loyalitas 

pelanggan. Permasalahan tersebut disebabkan belum terdapatnya penentuan jenis pelanggan. Dalam 

menyelesaikan masalah tersebut penulis memberikan Solusi dari permasalah yang sudah dijelaskan diatas Apa 

manfaat membangun sistem pemasaran Lavender Laundry, Apa Tujuan mempertahankan pelangan untuk 

menjadi pelanggan setia, serta bagaimana untuk meningkatkan Order.Dengan adanya permasalahan diatas 

penulis bertujuan dari peneliti ini adalah menerapkan CRM (Customer Relationship Management) untuk 

Membantu Manager menarik minat pelanggan baru melalui informasi promosi, Membantu manager 

mempertahankan pelanggan tetap, serta Membantu pelanggan memudahkan untuk Order. Dengan Metode 

pengembangan sistem/perangkat lunak yang digunakan adalah Model Waterfall. 

Kata Kunci: Lavender Laundry, Customer Relationship Management, Pelanggan dan Pemasaran. 

Abstract − Lavender The majority of Lavender Laundry's customers are Office and Official Workers. In 

utilizing the information system, Lavender Laundry uses Microsoft Excel to process customer transaction data 

which is used as a monthly report to the Manager by the Admin section. in relation to Lavender Laundry's 

customers, it is difficult to determine services to increase customer loyalty. This problem is caused by the 

absence of determining the type of customer. In solving this problem the author provides a solution to the 

problem described above. What are the benefits of building a Lavender Laundry marketing system, what is the 

purpose of maintaining customers to become loyal customers, and how to increase orders. Relationship 

Management) to help managers attract new customers through promotional information, help managers retain 

regular customers, and help customers make it easier to order. The system/software development method used 

is the Waterfall Model. 
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1. PENDAHULUAN 

Customer Relationship Management adalah strategi atau filosofi yang memberikan visi bagi 

perusahaan untuk berurusan dengan pelanggan. Strategi manajemen hubungan pelanggan adalah 

memaksimalkan nilai hubungan. Dibutuhkan strategi dan proses holistik untuk keberhasilannya 

(Yosua Oliver Siallagan 2020). 

Dalam hubungannya dengan pelanggan Lavender Laundry sulit menentukan pelayanan untuk 

meningkatkan loyalitas pelanggan. Permasalahan tersebut disebabkan belum terdapatnya penentuan 

jenis pelanggan. Dalam menarik minat calon pelanggan, Pemasaran Lavender Laundry masih 

menggunakan brosur cetak menyebabkan kurang luasanya pelangan, pada awal pembukaan outlet 

baru dan tidak ada penindak lanjutan setelah proses tersebut selesai. 

Dengan adanya permasalahan diatas penulis bertujuan dari peneliti ini adalah menerapkan 

CRM (Customer Relationship Management) untuk Membantu Manager menarik minat pelanggan 

baru melalui informasi promosi, Membantu manager mempertahankan pelanggan tetap, serta 

Membantu pelanggan memudahkan untuk Order.  

Berdasarkan pernyataan diatas, permasalahan yang dihadapi oleh Lavender Laundry yaitu 

mengenai management dan hubungan pelanggan, yang dapat mengakibatkan berhentinya 

penggunaan jasa Lavender Laundry sehingga berpengaruh pada kestabilan Profit dari usaha 

Lavender Laundry itu sendiri.  
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2. METODE 

2.1 Metode Penelitian 

Metode waterfall adalah model SDLC air terjun (waterfall) sering juga disebut model 

sekuensial atau alur hidup klasik Waterfall merupakan model klasik yang memiliki sifat berurut 

dalam merancang software Pada penelitian ini, digunakan metode waterfall yang terdiri dari 4 

tahapan yang harus diselesaikan secara berurutan untuk merancang perangkat lunak, yaitu: Analisis, 

Desain, Implementasi, dan Pengujian. 

Melakukan peninjauan pengamatan secara langsung ke lapangan pada Lavender Laundry 

dengan cara mengumpulkan data dan informasi serta mempelajari catatan serta dokumen yang ada 

pada Lavender Laundry.Adapun hasil yang didapat dari observasi langsung ke Lavender Laundry 

untuk dapat mengetahui sistem yang sudah berjalan saat ini sebagai bahan untuk menulis laporan. 

Ketiga adalah metode Research adalah metode pengumpulan data dan teori dengan cara mempelajari 

beberapa karya tulis dalam bentuk buku atau jurnal. 

2.2. Analisis Penelitian 

Penulis ingin merekomendasikan aplikasi yang analisis sebelumnya setelah melakukan riset 

di Lavender laundry. Penulis ingin membuat aplikasi yang dapat membantu kinerja manager untuk 

menarik pelanggan, dan mempermudah order. 

3. ANALISA DAN PEMBAHASAN 

3.1 Analisis Penelitian 

Penulis ingin merekomendasikan jaringan yang diusulkan bedasarkan apa yang sudah di 

analisis sebelum nya setelah melakukan riset di tempat studi khasus yaitu Lavender laundry. Penulis 

ingin menyediakan aplikasi yang disusulkan agar aplikasi dapat tersetruktur dengan baik. 

3.2 Usecase Diagram 

 

Gambar 1. Usecase Diagram 
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Gambar tersebut merupakan dua actor yang akan menggunakan sistem informasi laundry. 

Yaitu User dan admin yang masing masing dapat melakukan hal-hal yang sudah dijabarkan di 

usecase diagram 

3.3 Implementasi 

Implementasi dari hasil pemograman web yang sudah dibuat sesuai dengan metode yang 

diangkat yaitu menggunakan waterfall dan usecase serta perancangan database yang sudah dibuat 

untuk menjadi acuan untuk membuat aplikasi Application of Customer Relationship Management 

(CRM) untuk meningkatkan order Lavender Laundry. 

3.3.1 Konfigurasi IP Address Interface 

 

Gambar 2. Halaman Utama 

Halaman utama adalah halaman yang akan muncul sebelum melakukan login dan ingin 

melakukan login untuk menggunakan aplikasi. 

3.3.2  Halaman Login 

 

Gambar 3. Halaman Login 

Halaman Login adalah halaman perama yang akan dilihat oleh user disaat user ingin 

membuka sistem dan menggunakan aplikasi. Dalam halaman login terdapat text form untuk email, 

password form untuk password dan satu tombol login untuk melakukan login 
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3.3.3 Halaman Utama Admin 

 

Gambar 4. Halaman Utama Admin 

Pada gambar dapat dilihat tampilan halaman utama admin yaitu dashboard. Dalam dashboard 

terdapat jumlah pelanggan, jumlah transaksi dan total penghasilan yang digunakan untuk 

menghitung penghasilan. 

3.3.4  Halaman Laporan 

 

Gambar 5. Halaman Pelanggan 

Pada gambar dapat dilihat tampilan halaman transaksi. Terdapat data kode, nama pelanggan, 

status, pembayaran, dan total. 

3.3.5  Halaman Transaksi 

 

Gambar 6. Halaman Transaksi 
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Pada gambar dapat dilihat tampilann transaksi. terdapat kode, nama pelanggan, ststus, 

pembayaran, total dan aksi 

3.3.6  Halaman Utama User 

 

Gambar 7. Halaman Utama User 

Pada gambar dapat dilihat tampilan halaman utama user. Terdapat data order, status orden 

dan profile. 

3.3.7  Halaman Order 

 

Gambar 8. Halaman Order 

Pada gambar dapat dilihat tampilan halaman utama user. Terdapat data pemesanan, alamat, 

pembayaran dan konfirmasi. 

3.3.8 Pengujian Sistem 

Pengujian perangkat lunak didefinisikan sebagai kegiatan untuk memeriksa apakah hasil 

aktual sesuai dengan hasil yang diharapkan dan untuk memastikan bahwa sistem perangkat 

lunakbebas Cacat 
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3.4 Pengujian dengan Black Box\ 

Tabel 1. Pengujian Black Box 
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4. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian, perancangan dan pembahasan yang telah dilakukan, maka 

disimpulkan bahwa sistem CRM pada laundry Lavender berhasil dibuat. Sistem CRM untuk 

laundry lavender sudah dapat berfungsi sesuai dengan rancangan dan output yang di harapkan, 

serta sistem dapat memenuhi tujuan awal penelitian. Sistem CRM Laundry Lavender sudah dapat 

melakukan beberapa proses yang dari Sistem CRM dapat membantu manager menarik minat 

pelanggan baru melalui informasi promosi yang terdapat pada sistem, sistem dapat membantu 
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manager mempertahankan pelanggan tetap dengan penerapan sistem yang lebih baik, sistem dapat 

membantu pelanggan memudahkan untuk Order melalui website.  
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