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Abstrak − PT. Tangguh Duta Merlin diketahui masih memiliki banyak karyawan dengan perjanjian kontrak, 

sehingga pihak perusahaan harus membuat mekanisme tertentu untuk memilih kelayakan pengangkatan 

karyawan tetap supaya mendapatkan sumber daya manusia yang tepat untuk mengembangkan perusahaan jasa 

kontruksi ini. Kriteria yang menjadi pertimbangan adalah kedisiplinan, kualitas kerja, pengetahuan teknis, self 

confidence, dan knowledge sharing. Untuk mengumpulkan data agar mekanisme pengangkatan karyawan tidak 

salah pilih, pihak HRD dan Kepala Departemen PT. Tangguh Duta Merlin langsung mengamati secara langsung 

terhadap karyawan. Penentuan kelayakan dalam rapat dihasilkan dari pendapat peserta rapat dan memiliki 

kecenderungan yang subjektif. Penulis mengusulkan penentuan pengangkatan karyawan tetap ini menggunakan 

logika fuzzy Tsukamoto karena memiliki dasar hitungan yang mengikut sertakan kriteria yang mendukung 

kelayakan pengangkatan karyawan tetap ini. Logika fuzzy Tsukamoto memiliki beberapa tahapan yang harus 

dilakukan, yaitu fuzzyfikasi dengan menentukan variable dan himpunan fuzzy, membuat aturan-aturan fuzzy, 

inferensi fuzzy dengan mencari derajat keanggotaan fuzzy dan menentukan α-predikat dan Nilai crisp (zi) dari 

setiap aturan fuzzy, dan defuzzyfikasi dengan perhitungan z rata-rata yang menjadi keputusan karyawan tetap. 

Variabel fuzzy yang digunakan adalah kedisiplinan, kualitas kerja, pengetahuan teknis, self confidence, dan 

knowledge sharing. Penelitian ini menggunakan dua jenis metode yaitu metode pengembangan data dan metode 

pengembangan sistem. Bahasa pemograman yang diguanakan adalah php dan MySQL sebagai database-nya. 

Hasil dari penelitian ini yaitu aplikasi pendukung keputusan pengankatan karyawan tetap menggunakan logika 

fuzzy Tsukamoto. Dengan adanya aplikasi ini dapat menghemat waktu proses penentuan keputusan 

pengangkatan karyawan tetap dari 5-6 jam menjadi 1-2 jam. 

Kata Kunci: Nilai Karyawan; Logika Fuzzy Tsukamoto; Sistem Pendukung Keputusan; php; MySQL 

Abstract − PT. Tangguh Duta Merlin  it is known that still has a large number of employees with contract 

agreements, so the company must establish a certain mechanism to determine the feasibility of hiring 

permanent employees in order to get the right human resources to develop this construction services company. 

The criteria to be considered are discipline, quality of work, technical knowledge,self confidence, 

andknowledge sharing. To collect data so that the mechanism for hiring employees is not mistaken, the HRD 

and the Head of Department of PT. Tangguh Duta Merlin directly observed the employees. Determination of 

eligibility in meetings is generated from the opinions of meeting participants and has a subjective tendency. 

The author proposes that determining the appointment of permanent employees uses Tsukamoto's fuzzy logic 

because it has a calculation basis that includes criteria that support the feasibility of hiring these permanent 

employees. Tsukamoto's fuzzy logic has several stages that must be carried out, namely fuzzification by 

determining variables and fuzzy sets, making fuzzy rules, fuzzy inference by finding the degree of fuzzy 

membership and determining α-predicates and values.crisp (Withi) of each fuzzy rule, and defuzzification by 

calculating the average z which is the permanent employee's decision. The fuzzy variables used are discipline, 

quality of work, technical knowledge,self confidence, andknowledge sharing. This study uses two types of 

methods, namely the data development method and the system development method. The programming 

language used is PHP and MySQL asdatabase-his. The results of this study are decision support applications 

for hiring permanent employees using Tsukamoto's fuzzy logic. With this application, it can save time in the 

decision making process for hiring permanent employees from 5-6 hours to 1-2 hours. 

Keywords: Employee Value; Tsukamoto's Fuzzy Logic; Decision Support System; php; MySQL  

1. PENDAHULUAN 

Dalam meningkatkan sumber daya manusia yang berkualitas karena semakin mendesaknya 

kebutuhan lingkungan dan ekonomi yang selalu berubah. Perusahana yang bergerak di bidang jasa 

kontruksi, yakni PT. Tangguh Duta Merlin harus membuat perubahan dan peningkatan kinerja 

karyawan, karena hal ini penting untuk meningkatkan kemajuan perusahaan. Pimpinan PT. Tangguh 
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Duta Merlin harus merapihkan sistem manajemen perusahaan dengan cara membuat tim untuk 

melakukan dorongan agar karyawan mendapatkan motivasi kerja untuk meningkatkan kinerja 

mereka untuk memajukan perusahaan.  

PT. Tangguh Duta Merlin diketahui masih memiliki banyak karyawan dengan perjanjian 

kontrak, sehingga pihak perusahaan harus membuat mekanisme tertentu untuk memilih kelayakan 

pengangkatan karyawan tetap supaya mendapatkan sumber daya manusia yang tepat untuk 

mengembangkan perusahaan jasa kontruksi ini. Dari 125 karyawan yang masih berstatus kontrak 

kurang lebih 10 karyawan yang akan dipilih untuk menjadi karyawan tetap setiap tahunya. Data 

yang akan dinilai memiliki 5 kriteria yaitu penilaian kedisiplinan, kualitas kerja, pengetahuan teknis, 

self confifence, dan knowledge sharing  yang kemudian dianalisa dan didiskusikan dengan direktur 

utama. Para karyawan yang terpilih merupakan hasil dari pendapat peserta rapat setiap devisi. 

Sistem yang dirancang mampu melakukan analisis dan menentukan sebuah keputusan 

dengan salah satu metode dari DSS yaitu Fuzzy. Model yang digunakan dalam aplikasi sistem 

pendukung keputusan ini adalah dengan menggunakan metode logika fuzzy tsukamoto. Menurut cox 

(Kusumadewi and Purnomo 2010:2), salah satu alasan penggunaan logika fuzzy adalah logika fuzzy 

sangat fleksibel, artinya mampu beradaptasi dengan perubahan-perubahan, dan ketidakpastian yang 

menyertai permasalahan. 

Berdasarkan uraian diatas, penulis mengajukan skripsi yang berjudul "Perancangan Sistem 

Pendukung Keputusan Pengangkatan Karyawan Tetap pada PT. Tangguh Duta Merlin 

Menggunakan Metode Fuzzy Tsukamoto." 

2. METODE 

2.1 Metode Penelitian  

Metode pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian ini adalah : 

1. Wawancara 

Metode ini dilakukan dengan mengadakan wawancara terhadap pihak perusahaan, 

2. Studi Pustaka  

Studi ini dilakukan dengan cara mengumpulkan data dan informasi melalui litelatur yang 

diperoleh dari buku-buku referensi, hasil penelitian sejenis, maupun pencarian di internet yang 

terkait dengan penelitian ini. 

2.2 Analisa dan Perancangan Sistem 

Pada tahap Analisa dan Perancangan Sistem dalam penelitian ini menggunakan metode 

Rapid Application Development (RAD).  

Tahapan model RAD sebagai berikut: 

1. Perencanaan Syarat-syarat  

Mengidentifikasi tujuan-tujuan aplikasi atau sistem serta untuk mengidentifikasi syarat-

syarat informasi yang ditimbulkan dari tujuan-tujuan tersebut. 

2. Perancangan Sistem 

Dalam tahap dilakukan proses desain dan proses perbaikan desain secara berulang-ulang 

apabila masih terdapat ketidaksesuaian desain terhadap kebutuhan pengguna yang telah 

diidentifikasi pada tahapan sebelumya. 

3. Implementasi 

Pada tahap ini peneliti melakukan proses pengujian pada program untuk mendeteksi 

kesalahan yang ada pada sistem yang dibangun.  
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2.3 Konsep Logika Fuzzy  

2.3.1 Logika Fuzzy 

Teori fuzzy (fuzzy logic), dikenal sebuah logika tegas (Crisp logic) yang memiliki nilai benar 

atau salah secara tegas. Sebaliknya logika fuzzy merupakan sebuah logika yang memiliki nilai 

kekaburan atau kesamaran antara benar dan salah. Dalam teori logika fuzzy sebuah nilai bisa bernilai 

benar dan salah secara bersamaan namun berapa besar kebenaran dan kesalahan suatu nilai 

tergantung kepada bobot keanggotaan yang dimilikinya. Dalam banyak hal, logika fuzzy digunakan 

sebagai suatu cara untuk memetakan permasalahan dari input menuju ke output yang diharapkan. 

(Kusumadewi and Purnomo 2010:1). 

Logika fuzzy adalah suatu cara tepat untuk memetakan suatu ruang input ke dalam suatu 

ruang output. Teknik ini menggunakan teori matematis himpunan fuzzy. Logika fuzzy berhubungan 

dengan ketidakpastian yang telah menjadi sifat alamiah manusia. Ide dasar dari logika fuzzy muncul 

dari prinsip ketidakjelasan. Teori fuzzy pertama kali dibangun dengan menganut prinsip teori 

himpunan. Dalam himpunan konvensional (crisp), elemen dari semesta adalah anggota atau bukan 

anggota dari himpunan. Dengan demikian, keanggotaan dari himpunan adalah tetap (Kusumadewi 

and Purnomo 2010). 

2.3.2 Himpunan Fuzzy 

Himpunan fuzzy memiliki 2 atribut, yaitu (Kusumadewi and Purnomo 2010):  

a. Linguistik, yaitu penamaan suatu grup yang mewakili suatu keadaan atau kondisi tertentu 

dengan menggunakan bahasa alami.  

b. Numeris, yaitu suatu nilai (angka) yang menunjukkan ukuran dari suatu variabel. 

Beberapa hal yang perlu diketahui dalam memahami sistem fuzzy : 

1. Variabel Fuzzy. Merupakan variabel yang hendak dibahas dalam suatu sistem fuzzy, contoh : 

umur, temperature, permintaan dan sebagainya. 

2. Himpunan Fuzzy. Merupakan suatu grup yang mewakili suatu kondisi atau keadaan tertentu 

dalam suatu variabel fuzzy,contoh :Variabel umur dibagi menjadi 3 himpunan fuzzy : muda, 

parobaya, tua. 

2.3.3 Fungsi Keanggotaan  

Fungsi keanggotaan ( membership function ) adalah suatu kurva yang menunjukkan 

pemetaan titik-titik input data kedalam nilai keanggotaannya (sering disebut dengan derajat 

keanggotaan) yang memiliki interval 0 sampai 1. Salah satu cara yang dapat digunakan untuk 

mendapatkan nilai keanggotaan adalah dengan melalui pendekatan fungsi (Kusumadewi and 

Purnomo 2010:8). 

2.3.4 Operator Dasar Zadeh untuk Operasi Himpunan Fuzzy  

Ada beberapa operasi yang didefinisikan secara khusus untuk mengkombinasi dan 

memodifikasi himpunan fuzzy. Nilai keanggotaan sebagai hasil dari operasi 2 himpunan sering 

dikenal dengan nama fire strength. Ada 3 operator dasar yang diciptakan oleh Zadeh, yaitu  

(Kusumadewi and Purnomo 2010): 

a. Operator AND 

Operator ini berhubungan dengan operasi interseksi pada himpunan. Fire strength sebagai 

hasil operasi dengan operator AND diperoleh dengan mengambil nilai keanggotaan terkecil antar 

elemen pada himpunan-himpunan yang bersangkutan. 

b. Operator OR  

Opertor ini berhubungan dengan operasi union pada himpunan. Fire strength sebagai hasil 

operasi dengan operator OR diperoleh dengan mengambil nilai keanggotaan terbesar antarelemen 

pada himpunan-himpunan yang bersangkutan. 
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c. Operator NOT 

Operator ini berhubungan dengan operasi komplemen pada himpunan. Fire strength sebagai 

hasil operasi dengan operator NOT diperoleh dengan mengurangkan nilai keanggotaan elemen pada 

himpunan yang bersangkutan dari 1. 

2.4  Sistem Inferensi Fuzzy 

Salah satu aplikasi logika Fuzzy yang telah berkembang pesat adalah sistem inferensi Fuzzy. 

Sistem Inferensi Fuzzy (SIF) adalah sebuah sistem pengambilan keputusan yang didasarkan pada 

teori Fuzzy, aturan Fuzzy IF-THEN, dan logika Fuzzy. Beberapa keistimewaan sistem Fuzzy yaitu 

: 

1. Sistem Fuzzy cocok digunakan pada sistem pemodelan karena variabel nya bernilai riil. 

2. Sistem Fuzzy menyediakan kerangka yang digunakan untuk menggabungkan aturan aturan 

Fuzzy IF-THEN yang bersumber dari pengalaman manusia. 

3. Terdapat berbagai pilihan dalam menentukan fuzzifikasi dan defuzifikasi sehingga dapat 

diperoleh sistem Fuzzy paling sesuai dengan model. 

2.5  Metode Tsukamoto 

Metode tsukamoto merupakan metode yang digunakan untuk membantu dalam pemberian 

rekomendasi secara cepat, tepat, dan akurat. Maka dikembangkan sebuah aplikasi yang dapat 

memberi rekomendasi terhadap penentuan karyawan berkinerja terbaik berdasarkan kriteria yang 

sudah ditentukan. 

Pada Metode Tsukamoto, setiap konsekuen pada aturan yang berbentuk IF-Then harus 

direpresentasikan dengan suatu himpunan fuzzy dengan fungsi keanggotaan yang monoton. Sebagai 

hasilnya, output hasil inferensi dari tiap-tiap aturan diberikan secara tegas (crisp) berdasarkan α-

predikat (fire strength). Hasil akhirnya diperoleh dengan menggunakan rata-rata terbobot 

(Kusumadewi and Purnomo 2010:31). 

Terdapat empat tahapan yang dilalui dalam logika fuzzy, yaitu: 

1. Fuzzifikasi. 

2. Penalaran logika fuzzy (Rule dalam bentuk IF….THEN) 

3. Mesin inferensi  

• Basis data (database), yang memuat fungsi-fungsi keanggotaan dari himpunan-himpunan 

fuzzy yang terkait dengan nilai dari variable linguistic yang dipakai. 

• Mencari α-predikat dan Nilai crisp pada tiap Aturan 

4. Defuzzyfikasi : proses memetakan besaran dari himpunan fuzzy ke dalam bentuk nilai crisp. 

Menggunakan metode rata-rata (Average) 

3. ANALISA DAN PEMBAHASAN 

3.1 Analisa Sistem 

Berdasarkan hasil wawancara dengan narasumber, yaitu HRD Manager PT. Tangguh Duta 

Merlin Ibu Shifa Refrizal, bahwa dalam menentukan kelayakan pengangkatan karyawan tetap ada 

beberapa tahapan yang dilalui sebagaimana terlihat pada gambar 1. 
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Gambar 1. Sistem Berjalan 

Tahapan pertama adalah setiap kepala departemen menilai karyawan dengan beberapa 

kriteria yang ada dalam KPI karyawan. Selanjutnya Kepala departemen menyerahkan hasil penilaian 

kepada HRD yang akan memvalidasi nilai karyawan sebagai bahan rapat. 

Dalam menetukan kelayakan, HRD melakukan rapat penentuan karyawan tetap. Data-data 

yang telah didapat dari hasil penilaian karyawan menjadi pertimbangan kelayakan karyawan. Dalam 

menentukan kelayakan karyawan ini, kepala departemen dan hrd mengemukakan pendapat masing-

masing mengenai data KPI calon karyawan tetap. Pendapat-pendapat tersebut didiskusikan sehingga 

pada akhirnya dihasilkan data karyawan yang berhak menjadi karyawan tetap. Selanjutnya hrd 

mengeluarkan surat keterangan pengangkatan karyawan tetap kepada karyawan yang terpilih 

berdasarkan hasil rapat tersebut.  

3.2  Sistem Usulan 

Dalam alur sistem usulan ini penulis sedikit merubah alur dari sistem berjalan pada PT. 

Tangguh Duta Merlin. Dengan adanya aplikasi sistem pendukung keputusan pihak menejemen 

perusahaan tidak perlu lagi untuk mengadakan rapat pemilihan karyawan tetap yang memakan 

waktu 5-6 jam. Data-data yang sudah di putuskan didalam rapat diinputkan ke aplikasi pendukung 

keputusan pengangkatan karyawan tetap.  

 

Gambar 2. Sistem Berjalan 
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3.3 Perancangan Basis Data 

3.3.1 Entity Relationship Diagram (ERD) 

 

Gambar 3. Entity Relationship Diagram 

3.3.2 Transformasi ERD Ke LRS 

 

Gambar 4. ERD to LRS 
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3.3.3 Logical Relationship Structure (LRS) 

 

Gambar 4. Logical Relationship Structure 

3.3.4 Use Case 

 

Gambar 4. Use Case 

3.4 Implementasi 

3.4.1 Implementasi Perangkat Lunak 

Perangkat lunak yang digunakan dalam membangun sistem pendukung keputusan 

pengangkatan karyawan tetap pada PT. Tangguh Duta Merlin ini, yaitu: 

1. Sistem Operasi : Windows 10 64bit 

2. Web Browser : Google Chrome 
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3. Web server  : XAMPP 

4. Basis data  : MySQL 

5. Perancangan Interface : Figma 

6. Text editor  : Visual Studio Code 

7. Bahasa pemograman  : php 

3.4.2 Spesifikasi Perangkat Keras 

Perangkat keras (hardware) yang digunakan dalam merancang sistem pendukung keputusan 

pengangkatan karyawan tetap pada PT. Tangguh Duta Merlin ini, yaitu: 

1. Laptop Leonovo T450 

2. Processor Intel® Core™ I5-5300U @ 2,30Ghz  

3. RAM 8 GB DDR3 

4. SSD 256 GB 

3.4.3 Sistem Interface 

a. Halaman Utama 

 

Gambar 5. Halaman Utama 

b. Halaman Login HRD 

 

Gambar 6. Halaman Login HRD 
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c. Halaman Login Kadep 

 

Gambar 7. Halaman Login Kadep 

d. Halaman HRD 

 

Gambar 8. Halaman HRD 

e. Halaman Menu Input Data Karyawan 

 

Gambar 9. Halaman Menu Input Data Karyawan 
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f. Halaman Menu Tambah Nama 

 

Gambar 10. Halaman Tambah Nama 

g. Halaman Menu Ubah Informasi Karyawan 

 

Gambar 11. Halaman Ubah Informasi Karyawan 

h. Halaman Menu Kriteria 

 

Gambar 12. Halaman Menu Kriteria 

https://journal.mediapublikasi.id/index.php/


LOGIC : Jurnal Ilmu Komputer dan Pendidikan 

Volume 2, No. 1, Tahun 2023  
ISSN 2985-4172 (media online) 
Hal 192-206 

Mochamad Rizky | https://journal.mediapublikasi.id/index.php/logic | Page 202  

i. Halaman Menu Tambah Kriteria 

 

Gambar 13. Halaman Tambah Kriteria 

j. Halaman Menu Himpunan Kriteria 

 

Gambar 14. Halaman Menu Himpunan Kriteria 

k. Halaman Menu Ubah Kriteria 

 

Gambar 14. Halaman Menu Ubah Kriteria 
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l. Halaman Menu Aturan 

 

Gambar 15. Halaman Menu Aturan 

m. Halaman Menu Perhitungan 

 

Gambar 16. Halaman Menu Perhitungan 
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n. Halaman Menu Password 

 

Gambar 17. Halaman Menu Password 

o. Halaman Menu Kepala Departemen 

 

Gambar 19. Halaman Menu Kepala Departemen 

p. Halaman Menu Input Nilai Karyawan 

 

Gambar 20. Halaman Menu Input Nilai Karyawan 
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q. Halaman Menu Nilai Karyawan 

 

Gambar 21. Halaman Menu Nilai Karyawan 

4. KESIMPULAN 

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian dan implementasi perancangan sistem pendukung keputusan 

pengangkatan karyawan tetap pada PT. Tangguh Duta Merlin Menggunakan Metode Fuzzy 

Tsukamoto maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Dari penelitian ini menghasilkan sebuah rancangan dan pembangunan aplikasi berbasis web 

pendukung keputusan pengangkatan karyawan tetap yang menggunakan logika fuzzy 

Tsukamoto berdasarkan hasil black-box testing, dan desain sistem sudah sesuai dengan 

implementasinya. 

2. Dalam menentukan keputusan pengangkatan karyawan tetap ini menggunakan logika fuzzy 

Tsukamoto memiliki beberapa tahapan yang harus dilakukan, yaitu fuzzyfikasi dengan 

menentukan variable dan himpunan fuzzy, membuat aturan-aturan fuzzy, inferensi fuzzy 

dengan mencari derajat keanggotaan fuzzy dan menentukan α-predikat dan Nilai crisp (zi) dari 

setiap aturan fuzzy, dan defuzzyfikasi dengan perhitungan z rata-rata yang menjadi keputusan 

karyawan tetap. Variabel fuzzy yang digunakan adalah kedisiplinan, kualitas kerja, 

pengetahuan teknis, self confidence, dan knowledge sharing yang mengahsilkan 25 aturan 

fuzzy. 

3. Dengan adanya aplikasi sistem pendukung keputusan pengangkatan karyawan tetap ini lebih 

menghemat waktu karena pihak manajemen perusahaan tidak perlu melakukan rapat yang 

memakan waktu selama 5-6 jam. Dengan aplikasi ini penentuan karyawan tetap hanya 

memakan waktu 1-2 jam. 

4.2 Saran 

Dalam aplikasi sistem pendukung keputusan pengangkatan karyawan tetap ini memliki 

beberapa keterbatasan, berikut beberapa saran dan masukan untuk penelitian berikutnya: 

1. Membuat desain interface lebih menarik sehingga pengguna bisa lebih mudah digunakan dan 

tidak membuat bosan pengguna saat menggunakan aplikasi sistem ini. 

2. Harus melakukan pembaharuan terhadap aplikasi sistem pendukung keputusan pengangkatan 

karyawan tetap menggunakan logika fuzzy Tsukamoto supaya hasil perhitungan lebih akurat. 

3. Menambahkan variable atau aturan fuzzy supaya mendapatkan hasil keputusan pengangkatan 

karyawan tetap lebih tepat. 
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