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Abstrak — Koperasi Kemuning Persada berpusat di Sawangan Kota Depok merupakan salah satu Lembaga
Keuangan Non-Bank yang melayani jasa peminjaman dana kepada nasabahnya dengan jaminan berupa Buku
Pemilik Kendaran Bermotor atau Mobil (BPKB). Dalam pemberian pinjaman dana kepada calon nasabahnya
harus dengan persetujuan dari kepala koperasi yang bisa menyebabkan pekerjaan kurang efektif dan objektif
dalam pelaksanaannya, karena akan menyita banyak waktu serta dapat menimbulkan keputusan yang kurang
tepat dan dapat berpotensi adanya kredit macet pada nasabah. Pada penelitian ini akan merancang suatu sistem
yang dapat memberikan hasil penelitian yang objektif pada setiap calon nasabah dengan tetap
mempertimbangkan semua kriteria penilaian, salah satu metode yang dapat digunakan adalah dengan metode
TOPSIS. Metode Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) didasarkan pada
konsep dimana alternatif terpilih yang terbaik tidak hanya memiliki jarak terpendek dari solusi ideal positif,
namun juga memiliki jarak terpanjang dari solusi ideal negatif. Berdasarkan implementasi dan pengujian yang
telah dilakukan, hasil penelitian menunjukan bahwa dengan adanya sistem pendukung keputusan kelayakan
nasabah berbasis web dapat memberi kemudahan dalam menentukan kelayakan calon nasabah sehingga dapat
membantu koperasi dalam proses pinjaman terhadap nasabah yang dipilih.

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Metode Topsis, Analisa Kelayakan Pemberian Pinjaman.

Abstract — Koperasi Kemuning Mitra Persada, headquartered in Sawangan, Depok City, is a non-bank
financial institution that provides lending services to its customers with collateral in the form of a Motorized
Vehicle or Car Owner's Book (BPKB). In lending funds to prospective customers, it must be with the approval
of the head of the cooperative which can cause work to be less effective and objective in its implementation,
because it will take up a lot of time and can lead to inaccurate decisions and can have the potential for bad
credit to customers. This research will design a system that can provide objective research results for each
prospective customer while still considering all assessment criteria, one of the methods that can be used is the
TOPSIS method. The Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) method is based
on the concept where the best selected alternative not only has the shortest distance from the positive ideal
solution, but also has the longest distance from the negative ideal solution. Based on the implementation and
testing that has been done, the research results show that with a web-based customer eligibility decision support
system it can provide convenience in determining the eligibility of prospective customers so that it can assist
cooperatives in the process of lending to selected customers.

Keywords: Decision Support System, Topsis Method, Loan Feasibility Analysis.

1. PENDAHULUAN

Koperasi merupakan bagian dari tata susunan ekonomi, hal ini berarti bahwa dalam
kegiatannya koperasi turut mengambil bagian bagi tercapainya kehidupan ekonomi yang sejahtera,
baik bagi orang-orang yang menjadi anggota perkumpulan itu sendiri maupun untuk masyarakat di
sekitarnya. Koperasi sebagai perkumpulan untuk kesejahteraan bersama, melakukan usaha dan
kegiatan di bidang pemenuhan kebutuhan bersama dari para anggotanya.

Koperasi Simpan Pinjam Koperasi Kemuning Mitra Persada yang beralamat di JI. H.
Muchtar Raya Ruko Grand Melati no A/19 Kel. Sawangan lama Kec. Sawangan Kota Depok
merupakan salah satu Lembaga Keungan Non-Bank yang melayani jasa peminjaman dana kepada
nasabahnya dengan jaminan berupa Buku Pemilik Kendaran Bermotor atau Mobil (BPKB) dengan
tujuan memberikan pelayanan dan kemudahan bagi calon nasabah dalam kebutuhan
perekonomiannya. Dalam pemberian pinjaman dana kepada calon nasabahnya harus dengan
persetujuan dari kepala koperasi. Pada umumnya, persetujuan tersebut memiliki pertimbangan-
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pertimbangan seperti menganalisis terhadap kemampuan pembayaran calon nasabah. Karena setiap
calon nasabah memiliki kondisi ekonomi yang berbeda-beda, maka dari itu dalam pengambilan
keputusan kelayakan calon nasabah harus ada penilaian-penilaian tertentu yang ditetapkan sebagai
acuan pengambilan keputusan sehingga dapat mengambil keputusan yang tepat untuk menerima
ataupun menolak pengajuan pinjaman. Penilaian tersebut bertujuan untuk menghindari terjadinya
gagal bayar atau kredit macet yang dilakukan calon nasabah yang akan menyebabkan kerugian
koperasi.

Dalam prosesnya, selama ini pengambilan keputusan untuk menentukan kelayakan calon
nasabah pada koperasi simpan pinjam Koperasi Kemuning Mitra Persada dinilai masih kurang
efektif dan objektif. Karena proses yang dilakukan adalah Koperasi melakukan analisa secara
musyawarah terhadap kriteria penilaian seperti harga jual kendaraan, jumlah pinjaman yang
diajukan, jumlah angsuran perbulan, pendapatan perbulan, serta pengeluaran setian bulan calon
nasabah. Dari hasil musyawarah tersebut akan menghasilkan calon nasabah yang layak
mendapatkan pinjaman pada koperasi, namun keputusan tersebut dinilai kurang efektif dan objektif
dalam pelaksanaannya.

Untuk mengatasi permasalahan-permasalahan di atas, diperlukan Sistem Pendukung
Keputusan berbasis web yang dapat melakukan analisa kelayakan pemberian pinjaman yang dapat
membantu kepala koperasi dalam mengambil keputusan, serta menyimpan data-data ke dalam basis
data sehingga dapat mempermudah dalam pembuatan laporan.Untuk dapat memberikan hasil
penelitian yang objektif pada setiap calon nasabah dengan tetap mempertimbangkan semua kriteria
penilaian, salah satu metode yang dapat digunakan adalah dengan metode TOPSIS. Metode
Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) merupakan salah satu dari
beberapa metode yang digunakan untuk menyelesaikan masalah MADM (Multi Attribute Decision
Making). TOPSIS didasarkan pada konsep dimana alternatif terpilih yang terbaik tidak hanya
memiliki jarak terpendek dari solusi ideal positif, namun juga memiliki jarak terpanjang dari solusi
ideal negatif. Konsep ini banyak digunakan pada beberapa model MADM (Multi Attribute Decision
Making) untuk menyelesaikan masalah keputusan secara praktis.

Sistem yang dibangun ini menggunakan Bahasa pemrograman PHP dan database MySQL
sebagai media penyimpanannya. Bahasa pemrograman PHP yaitu bahasa pemrograman yang
digunakan secara luas untuk penanganan pembuatan dan pengembangan sebuah situs web dan bisa
digunakan bersamaan dengan HTML sedangkan MySQL adalah sebuah Database Management
System (Manajemen Basis Data) yang menggunakan perintah dasar SQL (Structured Query
Language).

Berdasarkan permasalahan yang telah dijelaskan, maka akan dilakukan penelitian dengan
judul "Sistem Pendukung Keputusan Analisa Kelayakan Pemberian Pinjaman pada Nasabah
Koperasi Kemuning Mitra Persada dengan Metode TOPSIS".

2. METODOLOGI PENELITIAN
2.1 Metode Pengumpulan Data

Dalam hal ini metode penelitian yang digunakan adalah metode dengan cara pengumpulan
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.  Studi Literatur

Studi Literatur yaitu membandingkan dengan hasil karya orang lain atau pengambilan
informasi berdasarkan referensi dari jurnal buku maupun penelitian terdahulu.

2. Wawancara

Pengumpulan data dilakukan dengan cara mengadakan tanya jawab secara langsung kepada
narasumber pada bagian yang berkaitan yaitu Kepala Koperasi di Koperasi Kemuning Mitra
Persada.

3. Observasi
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Observasi dilakukan dengan cara pengamatan langsung ke lokasi sumber informasi terkait
untuk memperoleh informasi yang dibutuhkan dalam penulisan.

4.  Studi Pustaka

Studi pustaka yaitu metode yang dilakukan untuk menunjang metode observasi dan
wawancara. Pengumupulan informasi dilakukan dengan cara membaca dan mempelajari dari
buku, e-book, dan jurnal yang berkaitan dengan teori dan masalah yang akan dibahas. Hal ini
dimaksudkan agar penulis memiliki landasan teori yang kuat dalam menarik kesimpulan.

2.2 Metode Waterfall

(Tabrani & Aghniya, 2019) mengungkapkan, pengertian Waterfall merupakan salah satu
metode dalam SDLC yang mempunyai ciri khas pengerjaan yaitu setiap fase dalam
waterfallharus diselesaikan terlebih dahulu sebelum melanjutkan ke fase selanjutya.

Metode waterfall diperkenalkan seorang ilmuwan yaitu Wiston Royce sekitar Tahun 70 an.
Pemodelan yang Kklasik dan sederhana sangat mudah di mengerti penggunanya. Metode waterfall
berhasil membuat pengembangan beradaptasi, bersamaan ada juga metode pengembangan lainnya.
Pengertian metode waterfall proses pengembangannya terstruktur dengan baik.

Sesuai dengan namanya waterfall (air terjun), maka tahapan dalam model ini disusun
bertingkat, setiap tahap dalam model ini disusun bertingkat, setiap tahap dalam model ini dilakukan
berurutan, satu sebelum yang lainnya. Selain itu dari satu tahap kita dapat kembali ke tahap
sebelumnya.Selain itu dari satu tahap kita dapat kembali ke tahap sebelumnya. Yang di dalamnya
terdiri atas siklus requirement, desain implementasi, verifikasi, dan maintenance.

Requirement
[:_)

Design

J Maintenance

Gambar 1. Metode Waterfall

2.3 Metode Perhitungan Topsis

Metode Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) merupakan
salah satu dari beberapa metode yang digunakan untuk menyelesaikan masalah MADM (Multi
Attribute Decision Making) adalah metode pengambilan keputusan untuk menetapkan alternatif
terbaik dari sejumlah alternatif berdasarkan beberapa kriteria tertentu. Technique for Order
Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) didasarkan pada konsep dimana alternatif
terpilih yang terbaik tidak hanya memiliki jarak terpendek dari solusi ideal positif, namun juga
memiliki jarak terpanjang dari solusi ideal negatif. Konsep ini banyak digunakan pada beberapa
model MADM (Multi Attribute Decision Making) untuk menyelesaikan masalah keputusan secara
praktis (Sutoyo, 2021). Adapun langkah-langkah dari metode Topsis ini sebagai berikut :

Topsis dimulai dengan membangun sebuah matriks keputusan Matriks keputusan X mengacu
terhadap m alternative yang akan dievaluasi
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Dimana Ai (i=1,2,3, ....m) adalah alternative yang mungkin, Xj (j=1,2,3,....n) adalah atribut
dimana performansi alternative diukur, Xij adalah performansi alternatif Ai dengan acuan atribut Xj

1. Membuat Mariks Keputusan yang ternormalisasi

xij
/ Tizl(xij)z

rij = Nilai atribut yang telah dinormalisasi

rij =

Dimana :

Xij = Nilai dari setiap atribut
m = Nilai atribut yang tersedia untuk masing-masing kriteria
2. Membuat Metriks Keputusan yang terbobot ternomalisasi
Vij = 1jxw;
Dimana :
Vij = Elemen dari matriks keputusan ternormalisasi terbobot V
rij = Elemen matriks keputusan yang ternormalisasi R
Wj = Bobot dari kriteria ke-j

3. Menghitung matriks solusi ideal positif dan negatif
AY = 01, y2,0m)

Dimana :
maxy;: jika j adalahatribut keuntungan
Yi =
miny,; jika j adalahatribut biaya
mlin Y- jika j adalah atribut keuntungan
Y=
max y,: jika j adalahatribut biaya

4. Menghitung jarak antar nilai terbobot setiap alternatif terhadap solusi dan negatif.

Rumus jarak antara alternatif Ai dengan solusi ideal positif:

n
’ 2
i-1
Dimana :

Df = Jarak alternative Ai dengan
solusi ideal positif

Y;r = Solusi ideal positif [i]
Yj = matriks normalisasi [i][]]
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Rumus jarak antara alternatif Ai dengan solusi ideal negatif:

n
2
Di = Z(Vﬁ -Vi)
i—1

1=1.2,...m
Dimana :
D; = Jarak alternative Ai dengan solusi
ideal negatif

¥;" = Solusi ideal negatif [i]
Y;; = matriks normalisasi [i][j]

5. Menghitung nilai preferensi untuk setiap alternatif

r
D + D}
i=1,2,...m

<

VE=

Vi = kedekatan tiap alternatif terhadap solusi ideal
D+ = Jarak alternatif Ai dengan solusi ideal positif

D— = Jarak alternatif Ai dengan solusi ideal negative

3. ANALISA DAN PEMBAHASAN

3.1 Analisa Sistem Usulan

3.1.1 Use Case Diagram

uc Use Case Diagram Sistem /J

Sistem Pendukung Keputuszan

Registrasi

\990

Calon Nasab\ah\

Calon Masabah

Kepala Hoperasi

RN
—
/

:

Pengajuan

;

logout

@

Gambar 2. Use Case Diagram
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3.1.2 Activity Diagram
act Activity Diagram Usulan 7

Calon Nasabah Kepala Koperasi

melihat pengajuan
pinjaman
Click tambal analisa
kelayakan

mendzpatkan hasil
analisa kelayskan

Mulai

mengisi form registrasi

mengajukan
pinjaman

mengisi far m pengajuan Selesai
pinjaman

Gambar 3. Activity Diagram

3.1.3 Sequence Diagram

a. Login Kepala Koperasi
=d Sequence Diagram Login 7

Kepala Koperasi farm login O Q

| Cortrollar detabase
| T T
| 1. melakukan 2!

o gingy 1.1 tampil form loging |
|

2. input usemame dan |
pasamord() :
I

2.1 proses
logingy 2

P S

datan)

2.4 30t 23
datay quen()

Gambar 4. Sequence Diagram Kepala Koperasi

b. Login Calon Nasabah
=d Sequence Diagram Login Py

Calon Nasabah farm login O Q
|

Controller datsbase
Lortroller databace
I |

|
| |
| 1. melakukan |

loging) T 1 m.;mpn form loging)

2. input usemame dan |
pazamord() :
2.1 proses |
logingy
get—"
data(y
24 set 23
datar) queng

Gambar 5. Sequence Diagram Calon Nasabah
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c. Registrasi

=d Registrasi /

e 0 O O

Calan Masabah Form Registrasi controllear database
| |
|

|

| |
click menu registrasi) :

| tampil

mengisi formi)

L |

-

-
click tombol simpany |

Ll L

|
post datal)
simpan datal)

——————]

Gambar 6. Sequence Diagram Registrasi

d.  Home Kepala Koperasi

=d Home

X O O

Kepala Kopearasi halaman hame contraller

click menu haome()

tampil(

Gambar 7. Sequence Diagram Home Kepala Koperasi

Indriyani Octavia | https://journal.mediapublikasi.id/index.php/logic | Page 1566



https://journal.mediapublikasi.id/index.php/logic

LOGIC : Jurnal llmu Komputer dan Pendidikan
Volume 1, No. 6, Tahun 2023

ISSN 2985-4172 (media online)

Hal 1560-1573

e. Home Calon Nasabah

=d Home .~

X O O

Calon Mazabah halaman home controller
|
| I
|
| |

-
click menu home)
tampil()

Gambar 8. Sequence Diagram Home Calon Nasabah
f.  Calon Nasabah

=d Calon Masabah /

0 O

perasi halaman calon controller

Kepala
nasabah |

|
|
|
L I !
click menu calon :
nazabahi | tampil(
LIJ-"'-
|
| |
! |
|
|

L |

Gambar 9. Sequence Diagram Calon Nasabah

g. Pengajuan Kepala Koperasi

=d Pengajuan _~
Kepala Koperasi Halaman cantroller Form Analisa database

| Pengajuan |
| ! |
h | o

-

T
click menu |
pengajuang |

click analizay

y

|
|
|
|
|
tampild |
|
|
|
|
|
|

tampild

B i

mengisi form

Y

|
i
1

Y

click tombal simpani)

__ post datag
-

simpan datag
-

result datag J
-

-~
I
menampilkan hasil analisat
- t
e |
|
|
[

Gambar 10. Sequence Diagram Pengajuan Kepala Koperasi
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h.  Pengajuan Calon Nasabah

sd Pengajuan_cn

P 0 0 10 O

Calon Masabah Halaman controller Form Pengajuan databaze
Pengajuan | | |
: | | | |
i | - [ |
T et | |
elick menu | | |
pengajuang) | tampild) | |
| |
. | |
click add) | o | | |
T Ll | |
| [ |
| tampil)) | :
|
| = |
mengisi forme) | | | |
; I -l |
| | [ i
| | | |
I 1 -l |
L
click tombol simpant | : :
: | g Postdata) |
I - I
|
: simpan data)
| g
| s I
| |

Gambar 11. Sequence Diagram Pengajuan Calon Nasabah

3.1.4 Class Diagram

usel

id_user *
username_usel
password_usel
nm_ use1

k

pengajuar

id_pengajuar *
id_calon_nasabal **

calon_nasabah

¢ celer_reszbel *
useireme_calcer_rase
bzl

tal

rm_celen_res
gmi_czlcr
1ep_czler_rese

asswe zc e f———--r >
Fessweic_czcr_r v

tgl _pengajuar
no_bpkt

no_stnk
tahun_pembuatar
nama_kendaraar
cl **

cZ **

c3 *#
cq
cs *#

stts_pengajuan

M
kriteriz
kode *
kriteriz
bobor **
keterangar

]

harga_jue|

Farga_jua

Farga_jus

bobot_c1 bobot_nila bobot_c&
bobot_nila: * 1—{> bobot_nilai * <t bobot_nilai *
Farga_jue 1 keterangan_bobor 1| rarga jus
bobot_cz bobot_c2 bobot_c4
bobot_nila: * bobot_nilai * bobot_nila: *

Gambar 12. Class Diagram
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3.2 Perancangan Basis Data
3.2.1 Entitiy Relation Diagram (ERD)

Gambar 13. Entity Relation Diagram (ERD)
3.2.2  Transformasi ERD ke Logical Record Stuctured (LRS)

id,

bobot_cl

bobot_c2 bobot_c2 bobot_c4

Gambar 14. Transformasi ERD ke LRS
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3.2.3  Logical Record Stuctured (LRS)

usel

id_user *
username_usel
password_usel
nm_user

b

pengajuar

id_pengajuar *

calon nasabal id_calon_nasabal **
— tgl_pengajuar

i¢_celer_resebel no_bpkt

no_stnk

tahun_pembuatar

nama_kendaraar

cl **

c2

ca

cd

cs

stts_pengajuar

1

kriterig
kode *
kriteriz
bobor **
keterangar

]

bobot_c1 bobot_nila bobot_cE
bobot_nilai * L =l bobot nila * ' bobot_nilai *

barga_jua 1 keterangan_bobor targa_juel

bobot_czZ bobot_c2 bobot_c4
bobot_nila * bobot_nila: * bobot_nilai *
Farga jue! Farga_juz harga_jual

Gambar 15. Logical Record Structured (LRS)
3.3 Implementasi Program

Implementasi program pada Sistem Pendukung Keputusan Analisa Kelayakan Pemberian
pinjaman dengan menggunakan pendekatan Metode TOPSIS berbasis web dapat dilihat pada
tampilan-tampilan program dibahawabh ini.

3.3.1 Login
Sistem Pendukung Keputusan Login
Logn
Usemame aamin
Fassword  © s

‘Copyright © 2023| Siske Poredubung Keputesan Anslisa Koloyskan Pumberian Pjaman | Koperas) Kemuring Mira Persada

Gambar 16. Tampilan Halaman Login..
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3.3.2 Home

Sistem Pendukung Keputusan Analisa Kelayakan Pemberian Pinjaman

KOPERASI KEMUNING MITRA PERSADA P—

*
&
SELAMAT DATANG DI KOPERAS! KEMUNING MITRA PERSADA

Koperasi merupakan bagian Gan 1232 susunan ekonon, hal ni berarl baiwa Galam kepiaiznnya koperas! furut mengambil bagin bagi tercapainga
kehidupan ekonomi yang sejaterz, baik bagi OrNG-O/NG Yang Menjac anggota peskumpUan AU Sendin MAUpuUN Utk masyarakat o Sekdamya
Koperasi sebagai perumpuizn Unuk kesejaleraan bersama, Melkuan usaha dan kegialzn G bidang pemenuhan kebutuhan bersama dan para
anggotanya.

(Copyeight © 2073 | Ssiem Peaukung Keputusan Analisa Ketayakan Pembertan Pingaman | Koperasi Kemuning Mira Persada

Gambar 17. Tampilan Halaman Home

3.3.3 Registrasi
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Gambar 18. Tampilan Halaman Registrasi

3.3.4  Form Pengajuan

Sistem Pendukung Keputusan Analisa Kelayakan Pemberian Pinjaman

KOPERASI KEMUNING MITRA PERSADA [
I -

st Prjaran

Ap 3000000 v

= GBulan v

Pention Rp 5000000 v

Pergetiaran Rp 2000000 v
- @

Copyght H021 | vt P Koo A Holay e P P Ko i B Wi P

Gambar 19. Tampilan Form Pengajuan

Indriyani Octavia | https://journal.mediapublikasi.id/index.php/logic | Page 1571



https://journal.mediapublikasi.id/index.php/logic

LOGIC : Jurnal Ilmu Komputer dan Pendidikan
Volume 1, No. 6, Tahun 2023

ISSN 2985-4172 (media online)

Hal 1560-1573

3.3.5 Analisa Kelayakan
KOPERASI KEMUNING MITRA PERSADA Yepaa e

Nilai Tesbobot Positif dan Negasif
= | ==

] E

gz 297

Nilai Terbobot Positif dan Negatif
Adam

Ben

g

‘Capyright £ 2023 | Sstem Penduiung Kepirhisan Anaisa Kelayakan Pemberian Pingaman | Kaperasi Kemuning Mira Persacs

Gambar 20. Tampilan Analisa Kelayakan

4. KESIMPULAN

Penggunaan aplikasi sistem pendukung keputusan analisa kelayakan pemberian pinjaman
pada calon nasabah dapat mempermudah melakukan analisa dengan hasil nilai perangkingan sebagai
acuan dasar penerimaan calon nasabah yang layak diberikan pinjaman. Sistem ini menerapkan
Metode TOPSIS (Technique For Order Preferencce By Similiarity To Ideal Solution) dapat
mempermudah proses analisa yang dilakukan oleh Kepala Koperasi terhadap pengajuan pinjaman
calon nasabah sehingga meminimalisir terjadinya kredit macet dikemudian hari.
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