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Abstrak—Smartphone yang kita gunakan mengalami gangguan seperti kelemahan dalam memproses, atau
bahkan tiba-tiba mengalami kematian total. Gangguan telepon pintar tentunya akan mengganggu aktivitas kita
bahkan dapat menyebabkan kerugian uang dan waktu. Jika hal-hal seperti yang telah disebutkan sebelumnya
terjadi, ini akan menjadi PR bagi pengguna sehingga mau tidak mau pengguna perangkat itu akan berusaha
memperbaikinya dengan cara mendatangi sebuah service centre atau toko perbaikan smartphone. Sistem
informasi perbaikan smartphone berbasis web memudahkan untuk pelanggan dalam melakukan perbaikan
dimana bisa melakukan cod dengan teknisi. Metode yang digunakan ialah observasi, wawancara, dan studi
literature sedangkan metode pengembangan sistem adalah model waterfall. Pembuatan aplikasi menggunakan
bahasa pemrograman PHP dengan penyimpanan basis data MySQL. Sehingga hasil akhir dari penelitian ini
adalah rancang bangun sistem informasi perbaikan smartphone berbasis website dimana dapat digunakan untuk
memberi informasi jasa service smartphone secara realtime.

Kata Kunci: Sistem Informasi Perbaikan Smartphone, WEB, Waterfall.

Abstract—Smartphones that we use experience disturbances such as weakness in processing, or even sudden
death. Smartphone interference will certainly interfere with our activities and can even cause a loss of money
and time. If things like the ones previously mentioned happen, this will be a PR for the user so that inevitably
the user of the device will try to fix it by visiting a service center or smartphone repair shop. The web-based
smartphone repair information system makes it easy for customers to make repairs where they can do cod with
a technician. The method used is observation, interviews, and literature study, while the system development
method is the waterfall model. Making applications using the PHP programming language with MySQL
database storage. So that the final result of this research is the design of a website-based smartphone repair
information system which can be used to provide information on smartphone service services in real time.

Keywords: Smartphone Repair Information System, WEB, Waterfall.

1. PENDAHULUAN

Sistem Informasi berbasis Website adalah sarana yang efektif untuk menyampaikan
ataupun mendapatkan sebuah informasi. Website dapat menampung banyak informasi secara
runtun dan terstruktur. Website tidak terbatas oleh ukuran kertas dan jumlah halaman sehingga dapat
dibuat secaramenarik dan interaktif. Kemudahan website  dapat  diakses oleh  banyak
orangdimana dan kapan saja selama terkoneksi internet.

Terkadang smartphone yang kita gunakan mengalami gangguan seperti kelemahan dalam
memproses, atau bahkan tiba-tiba mengalami kematian total. Gangguan telepon pintar tentunya akan
mengganggu aktivitas kita bahkan dapat menyebabkan kerugian uang dan waktu. Jika hal-hal
seperti yang telah disebutkan sebelumnya terjadi, ini akan menjadi PR bagi pengguna sehingga mau
tidak mau pengguna perangkat itu akan berusaha memperbaikinya dengan cara mendatangi sebuah
service centre atau toko perbaikan smartphone. Tentu dalam hal ini, konsumen akan rugi waktu dan
tenaga lagi untuk mendatangi toko perbaikan perangkat tersebut.

Teknologi informasi dapat mempermudah segala aktifitas yang dilakukan oleh manusia,
khususnya dalam pemesanan jasa online yang mudah dan cepat. Berdasarakan hasil observasi di
Ikids Phone Service masih malakukan pemberkasan pelanggan secara manual, seperti membuat
laporan, dan pengaturan jadwal perbaikan smartphone dan para pelanggan meminta jadwal. Ikids
Phone Service melakukan semua perbaikan standar dengan harga yang sangat kompetitif,
menawarkan perbaikan software dan hardware iPhone, iPad dan iWatch. Semua perbaikan disertai
dengan garansi, Ikids Phone Service melayani customer dengan jam oprasional 10.00 sampai dengan
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22.00 WIB. Sistem pengerjaan bisa ditunggu (on the spot), teknisi akan melakukan perbaikan
sementara pelanggan menunggu dan pelanggan dapat menlihat proses pengerjaan. Semua
smartphone biasanya dapat diperbaiki di tempat dalam hitungan jam tergantung tingkat
kerusakannya, namun beberapa kerusakan mungkin membutuhkan waktu lebih lama sehingga harus
ditinggal ditempat.

Oleh karena itu, diperlukan adanya sebuah jasa pemesanan online khusus memperbaiki
smartphone langsung di tempat sehingga para pengguna perangkat tersebut hemat waktu, tenaga,
dan tidak perlu bersusah payah mencari dan mendatangi toko perbaikan smartphone. Berangkat dari
permasalahan tersebut, maka penulis melakukan penelitian dengan judul “Rancang Bangun Sistem
Informasi Perbaikan Smartphone Berbasis Web, Studi Kasus pada Ikids Phone Service”, agar dapat
mempermudah pengguna perangkat tersebut memesan jasa perbaikan smartphone secara online
sesuai dengan kebutuhan kita dan dapat diakses dimana saja tanpa ada batasan tempat dan waktu

2. METODOLOGI PENELITIAN
2.1 Metode Pengumpulan Data

Dalam hal ini metode penelitian yang digunakan adalah metode dengan cara pengumpulan
data mengenai keadaan secara langsung dari lapangan atau tempatnya yang menjadi objek peneltian.

Teknik pengumpulan data yang penulis lakukan dalam mencari dan mengumpulkan data
serta mengolah Informasi yang diperlukan menggunakan beberapa metode sebagai berikut:.

a.Metode Observasi
Penulis melakukan pengamatan langsung dari objek penulisan untuk mendapatkan data dan
Informasi yang akurat.

b.Metode wawancara
Penulis melakukan wawancara kepada salah satu karyawan di Ikids Service Phone

c.Studi literature
Pengumpulan data dengan cara mengumpulkan literature, jurnal, paper, dan bacaan-bacaan yang
ada kaitannya dengan judul penelitian

2.2. Metode Pengembangan Sistem

Metode pengembangan dalam pembuatan perangkat lunak ini menggunakan metode Waterfall.

| Communication
project inifiation
requirements gathering

Plannin :
estimofir?g Modeling C :
scheduling onq[ysis zz;zmc"on Deployment
fracking design J:livery
support

test

feedback

Gambar 1. Metode waterfall

Cascade atau kaskade adalah model yang dihasilkan untuk perbaikan pemrograman,
pembuatan pemrograman. Model tumbuh dengan sengaja dimulai dengan satu fase kemudian ke
fase berikutnya dalam desain seperti kaskade. Model ini mengusulkan cara untuk menangani
peningkatan pemrograman yang efisien dan berurutan, mulai dari tingkat kemajuan kerangka kerja
melalui pemeriksaan, perencanaan, pengkodean, pengujian dan pemeliharaan.

Teknik cascade merupakan model gaya lama yang presisi, berurutan dalam membangun
pemrograman (Pressman, 2015). Nama model ini sebenarnya adalah "Model Sekuensial langsung".
Model ini sering disebut sebagai siklus hidup Klasik atau model kaskade. Model ini pertama Kkali
diperkenalkan oleh Wiston Royce sekitar tahun 1970 yang sebagian besar waktu dianggap lama,
namun merupakan model yang paling umum terlibat dalam Rekayasa Perangkat Lunak (SE). Model
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ini mengadopsi strategi metodis dan berurutan. Disebut riam, karena tahapan-tahapan yang dilalui
harus rapat agar tahapan-tahapan yang lalu membuahkan hasil dan berjalan secara berurutan.

3. ANALISA DAN PEMBAHASAN

Analisa sistem merupakan penjabaran desain dan proses dari suatu sistem informasi ke dalam
bagian-bagian komponennya dengan tujuan untuk mengidentifikasikan dan mengevaluasi
permasalahan yang terjadi dan kebutuhan yang diharapkan sehingga dapat diusulkan perbaikan.
Aplikasi dan proses yang dibuat berdasarkan kebutuhan fungsional dan kebutuhan data, sehinngga
flow yang sudah dijelaskan dapat diimplementasikan dengan baik

1. Analisa Sistem Berjalan

Sistem Berjalan Service Hp

Pelanggan Staff Admin

Start

Menghubungi
ikids servic
ingin service
hp

l

kerusakan

membayar
DP

a

Selesai

Gambar 2. Sistem Usulan

2. Analisa Sistem Usulan

Tujuan dengan adanya analisa sistem usulan ini guna untuk mengetahui bagaimana cara
menyelesaikan masalah dalam sistem yang telah berjalan sebelumnya.

A. Dalam program ini analisa kebutuhan system pelanggan dapat melakukan kegiatan sebagai
berikut:

1. Pelanggan dapat melihat informasi tentang ikids service pada program ini.

2. Pelanggan dapat melihat jenis jenis type-type iphone berserta detail kerusakan dan detail
harga kerusakannya.

3. Pelanggan dapat melihat-melihat dan membooking langsung pada lokasi service pada
website ikids service.

4. Pada website ikids service ini dapat melakukan pendaftaran pelanggan guna untuk
melakukan pembookingan jasa service pada ikids.

5. Pada website ikids service ini dapat melakukan login pelanggan guna untuk melakukan
pembookingan jasa service pada ikids.
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6. Setalah melakukan login pelanggan dapat melakukan pembookingan jasa service cod pada
menu layanan service pada website ikids service.

7. Pelanggan dapat mengisi form pengajuan booking layanan.

8. Pelanggan dapat melakukan konfirmasi pembayaran dp (down payment) pada booking jasa
ikids service.

B. Analisa kebutuhan system staff dapat melakukan kegiatan sebagai berikut:

1. Staff ikids dapat melakukan login panel website agar bisa mengelola data.

2. Staff ikids dapat mengelola data pelanggan, dengan menambahkan, menghapus dan edit
data pelanggan.

3. Staff ikids dapat mengelola data booking layanan service di tempat, dengan menghapus
dan edit data dan staff dapat melakukan konfirmasi pembayaran dp pada layanan jasa
booking service.

4, Staff ikids dapat mengelola data transaksi, dengan menambahkan transaksi baru mengubah
status pengerjaan service yang nantinya dapat di lihat pada pelanggan di tampilan frontend
atau tampilan website user, dan staff dapat menghapus transaksi.

C. Analisa kebutuhan system Admin dapat melakukan kegiatan sebagai berikut:

1. Admin ikids dapat melakukan login panel website agar bisa mengelola data.

2. Admin ikids dapat mengelola data laporan transaksi

3. Admin ikids dapat mengelola data pelanggan

Admin ikids dapat mengelola data tampilan website pada frontend

3. Use Case Diagram

Diagram use case merupakan pemodelan sistem informasi yang akan dirancang. Use case
mendeskripsikan sebuah interaksi antara satu atau lebih aktor dengan sistem informasi yang akan
dibuat. Use case diagram sistem informasi ditunjukan pada gambar berikut:

a. Use Case Pelanggan

Use Case Pelanggan

Pelanggan
Layanan

service
Konfirmasi
Eooking Jasa

Gambar 3. Usecase Pelanggan

ek Herusakan
Dan Harga
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b. Use Case Admin

Use Case Admin

Pengaturan
Admin

O Pengaturan
Staff
Pengaturan
Tampilan
Admin

Laporan
Bulanan

Tentang
Website

Gambar 4. Usecase Admin
c. Use Case Staff

Use Case Staff

Data
Palanggan
Data Transaksi
Data Booking
Layanan

Gambar 5. Usecase Staff

Staff

3. PEMBAHASAN

Implementasi merupakan tahap menerjemahkan perancamgan berdasarkan hasil analilsis.
Tujuan impelemntasi adalah untuk mengkonfirmasi modul program perancangan pada pelaku sistem
sehingga User dapat memberikan masukan kepada pengembangan sistem.

Interface adalah tampilan sebagai layanan yang disediakan sistem operasi sebagai sarana
interaksi antara pengguna dengan sistem. Menu navigation ini akan menampilkan peta halaman
dashboard pada website iKids Service dengan atribut-atributnya yaitu menu home,layanan

Hans Vito | https://journal.mediapublikasi.id/index.php/bullet | Page 346



https://journal.mediapublikasi.id/index.php/bullet

BULLET : Jurnal Multidisiplin llmu
Volume 1, No. 03, Juli 2022

ISSN 2829-2049 (media online)

Hal 342-351

service,lokasi service one the spot,pusat informasi dan kontak kami. Berikut adalah gambar hasil
implementasi dari rancangan antarmuka menu navigation user:

1. Halaman Dashboard User

Pada tampilan halaman user, user bisa melihat menu seperti Home, layanan service, lokasi service
on the spot, pusat informasi,dan kontak kami dan bisa menikmati fitur fitur yang di sediakan oleh
website iKids Service ini.

Kontak Kami

Since 2015

7 " @iltids_Sewvice
A=

Cek Status

Gambar 6. Halaman Dashboard User

2. Halaman layanan service on the spot

Pada Halaman Layanan Service On The Spot ini,user dapat mengklik Pilih Jenis iphone yang
nantinya akan muncul type-type jenis iphone.

Kontak Kami

Pilih Jenis Handphone

Perum griya permata cisoka biok b cisoka tangerang banten 15730. (depan masjd al-mubajirin)

Gambar 7. Halaman layanan service on the spot

3. Tampilan Halaman detail kerusakan dan detail harga

Pada tampilan halaman ini website iKids memberikan informasi detail kerusakan dan detail harga
kerusakan pada iphone yang user pilih, namun user belum bisa melakukan pembookingan jasa
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service di karenakan user harus login terlebih dahulu dengan mengklik tombol di bawah
“login/daftar pelanggan.

Kontak Kami

Gambar 8. Tampilan Halaman detail kerusakan dan detail harga

4, Tampilan Halaman Login Pelanggan

Pada tampilan ini pelanggan dapat melakukan login pelanggan agar bisa melanjutkan aktifitas
pembookingan jasa service pada website iKids Service ini.

Home Layanian Service Lokasi Service COD Pusat Informasi
Kontak Kami

Login

Perum griya permata cisoka blok 6310 31t 05 07 cbugel, cisokatangerang banten 15730, (depan masjid ab-muhjiin)

Distrbuted by

Gambar 9. Tampilan Halaman Login Pelanggan

5. Tampilan Halaman Dashboard Pelanggan

Pada tampilan ini user sudah melakukan login maka tampilan dashboard pelanggan sedikit ada
tambahan beberapa menu yaitu, menu riwayat booking pelanggan.
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Layonan Sorvice Lotasi Senice €00 Pusatinfermsd

Kontak Kami

Since 2015

Cek Status

Masakkan no kode yang tertera pada nota ransaksi anda

Perum giya permata isoka blok b3 o 3 ¢ 05 rw 07 cbugel isoka tangerang banten 15730, (depan masjid ab mubjirn)

Distriuted by

Gambar 10. Tampilan Halaman Dashboard Pelanggan

6. Tampilan Form Booking Jasa Service iKids Service

Pada tampilan form booking jasa service ini, pelanggan dapat mengisi form biodata diri, untuk
pengajuan pembookingan jasa service pada iKids Service, dengan membayarkan dp sebesar 50.000
rb untuk pengajuan booking pada iKids service.

Konfirmasi data Donasi Anda

Harap Isi Form Bicadata

Mama Customer:

Hans Vito
Type HP :

3. iphone 5g ~
Kerusakan :

10. Mati Total. Rp.300.000 hd
Keluhan Kerusakan :

Mati Total
Alamat Customer

Prum.Griya Permata Cisoka
Pilih Lokasi COD :

1.MCD Citra Raya -
Tanggal Booking Jasa:
| 27,2021 =

Upload Bukti Transfer : (dp booking jasa Rp.50.000)

BCA 7111606114 a/n Hans Vito

BRI 05360101635750% a/n Hans Vito

Choose File | No file chosen

Gambar 11. Tampilan Form Booking Jasa Service iKids Service

7. Tampilan Menu Data Laporan Transaksi

Pada tampilan menu data transaksi admin dapat mengelola data transaksi yang sudah masuk
dengan mencetak data laporan transaksi.
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Data Invoice

B (elakData

No. Holnvoice Tanggal Masuk Tanggal Keluar Keluhan Biap

Gambar 12. Tampilan Menu Data Laporan Transaksi

Pengujian sistem informasi dilakukan untuk mengetahui layak tidaknya aplikasi untuk digunakan
oleh pengguna. Penelitian ini bertujuan untuk melakukan serangkaian uji terhadap sistem
informasi yang telah dirancang bangun seperti pengujian black box testing dan white box testing.

1. Pengujian Black box

Pengujian black box di lakukan untuk menguji apakah sistem yang di kembangkan sesuai dengan
apa yang tertuang dalam spesifikasi fungsional sistem. Black box juga di gunakan untuk menguiji
fungsi-fungsi khusus dari perangkat lunak yang di rancang. Kebenaran perangkat lunak yang di uji
hanya di lihat berdasarkan keluaran yang di hasilkan dari data atau kondisi masukan yang di berikan
untuk fungsi yang ada tanpa melihat bagaimana proses untuk mendapatkan keluaran tersebut.
Skenario pengujian berfungsikan untuk mengelompokan masing-masing sistem yang akan di uji.

2. Pengujian White Box

Merupakan salah satu cara untuk menguji suatu aplikasi atau software dengan cara melihat modul
untuk dapat meneliti dan menganalisa kode dari program yang dibuat ada yang salah atau
tidak. Apabila modul ini dan telah diproduksi dalam output yang tidak memenuhi persyaratan, kode
akan dikompilasi ulang dan diperiksa lagi sampai mencapai apa yang diharapkan.

3. Pengujian Kuesioner

Pengujian kuesioner merupakan pengujian yang dilakukan secara objektif dimana diuji secara
langsung ke lapangan yaitu yang bertempat di Kelurahan Rangkapan Jaya Baru dengan membuat
kuesioner mengenai kepuasan user dengan mengambil sampel sebanyak 3 orang masyarakat. Dari
hasil kuesioner tersebut dilakukan perhitungan untuk dapat diambil kesimpulan terhadap penilaian
aplikasi sistem kendali otomatis.

4. KESIMPULAN

Berdasarkan pembahasan pada bab-bab sebelumnya, maka dapat ditarik beberapa
kesimpulan yaitu dengan adanya sistem informasi berbasis web ini, memudahkan untuk pelanggan
ikids service phone untuk mengetahui daftar harga kerusakan smartphone. Pelanggan dapat
menentukan waktu cod dengan ikids pada saat akan melakukan perbaikan smartphone tanpa perlu
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datang ke toko. Pengelolaan data pelanggan dan transaksi perbaikan service smartphone pada ikids
service phone dapat dilihat secara realtime langsung (on the spot).
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