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Abstrak - Dalam konteks pendidikan tinggi, kepemimpinan dan pengawasan memainkan peran krusial dalam 

memastikan keberhasilan operasional dan akademik suatu program studi. Universitas Ahmad Dahlan, sebagai 

salah satu institusi pendidikan yang terkemuka di Indonesia, memiliki komitmen kuat untuk terus meningkatkan 

kualitas pendidikan melalui pengelolaan yang efektif dan efisien. Laporan Kegiatan PPL Internship memuat 

gambaran tentang kepemimpinan dan pengawasan di Program Studi Magister Manajemen Pendidikan 

Universitas Ahmad Dahlan, Yogyakarta. Kegiatan PPL dirancang mulai dari persiapan, pelaksanaan, evaluasi 

dan pelaporan. Metode pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi, dan dokumentasi. Data yang 

terkumpul di analisis secara interaktif melalui reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Dari 

pelaksanaan kegiatan PPL yang telah dilakukan diketahui bahwa kepemimpinan dan pengawasan di Program 

Studi Magister Manajemen Pendidikan Universitas Ahmad Dahlan Yogyakarta sudah dilaksanakan dengan 

sangat baik. Kepemimpinan di Program Studi Magister Manajemen Pendidikan Universitas Ahmad Dahlan 

mencerminkan gaya kepemimpinan transformasional yang sangat efektif melalui pendekatan inklusif dan 

partisipatif, yang mendorong keterlibatan aktif dosen dan staf dalam proses evaluasi dan pengambilan 

keputusan, serta memberikan perhatian personal dan empatik kepada setiap anggota tim untuk memaksimalkan 

potensi mereka. Kepemimpinan Dr. Enung Hasanah, M.Pd di PSMMP Universitas Ahmad Dahlan Yogyakarta 

mencerminkan efektivitas yang tinggi dalam pengawasan, yang selaras dengan temuan-temuan penelitian 

terbaru. 

Kata Kunci: Kepemimpinan, Pengawasan, Manajemen Pendidikan  

Abstract - In the context of higher education, leadership and supervision play a crucial role in ensuring the 

operational and academic success of a study program. Universitas Ahmad Dahlan, as one of Indonesia’s 

leading educational institutions, is strongly committed to continuously improving educational quality through 

effective and efficient management. The PPL Internship Activity Report provides an overview of leadership and 

supervision within the Master of Educational Management Program at Universitas Ahmad Dahlan, 

Yogyakarta. The PPL activities are designed to include preparation, implementation, evaluation, and reporting 

stages. Data collection methods include interviews, observation, and documentation. Collected data is analyzed 

interactively through data reduction, data presentation, and conclusion drawing.From the PPL activities 

conducted, it is evident that leadership and supervision in the Master of Educational Management Program at 

Universitas Ahmad Dahlan, Yogyakarta, are being implemented very well. Leadership in the program reflects 

a highly effective transformational leadership style through an inclusive and participatory approach, 

encouraging active involvement of lecturers and staff in the evaluation and decision-making processes, while 

also providing personal and empathetic attention to each team member to maximize their potential. Dr. Enung 

Hasanah, M.Pd’s leadership in PSMMP at Universitas Ahmad Dahlan, Yogyakarta, demonstrates high 

effectiveness in supervision, which aligns with the latest research findings. 

Keywords: Leadership, Supervision, Educational Manajemen 

1. PENDAHULUAN 

Dalam konteks pendidikan tinggi, kepemimpinan dan pengawasan memainkan peran krusial 

dalam memastikan keberhasilan operasional dan akademik suatu program studi (Al-Husseini et al., 

2021). Universitas Ahmad Dahlan, sebagai salah satu institusi pendidikan yang terkemuka di 

Indonesia, memiliki komitmen kuat untuk terus meningkatkan kualitas pendidikan melalui 

pengelolaan yang efektif dan efisien. Program Studi Magister Manajemen Pendidikan (PSMMP) di 

Universitas Ahmad Dahlan merupakan salah satu program studi yang berupaya mempersiapkan 

lulusan dengan kompetensi tinggi dalam manajemen pendidikan, yang siap menghadapi tantangan 

global dan dinamika pendidikan modern. 
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Kepemimpinan dalam pendidikan tinggi bukan hanya tentang administrasi, tetapi juga 

tentang menginspirasi dan memotivasi seluruh sivitas akademika untuk mencapai visi dan misi 

institusi (Ahmad, 2020). Pemimpin di lingkungan pendidikan harus mampu mengembangkan 

budaya organisasi yang inklusif, inovatif, dan berkelanjutan. Selain itu, pengawasan yang efektif 

juga diperlukan untuk memastikan bahwa setiap kebijakan dan program yang dijalankan sesuai 

dengan standar yang ditetapkan dan mampu mencapai tujuan yang diharapkan (Afrizal et al., 2020). 

2. METODE PELAKSANAAN 

Kegiatan Program Pengenalan Lapangan (PPL) Internship ini dilaksanakan selama satu hari, 

yakni tanggal 16 Juli 2021. Kegiatan PPL Intership ini dilaksanakan Universitas Ahmad Dahlan 

Yogyakarta tepatnya di Program Studi Magister Manajemen Pendidikan yang berlokasi di 

Universitas Ahmad Dahlan Kampus II Jl. Pramuka No.42, Pandeyan, Kec. Umbulharjo, Kota 

Yogyakarta, Daerah Istimewa Yogyakarta 55161. Rancangan kegiatan ini disusun dengan mengacu 

pada rancangan pembelajaran semester 3 mata kuliah PPL Internship Program Studi Magister 

Manajemen Pendidikan FKIP Universitas Mulawarman. Teori dan konsep yang dikembangkan 

adalah bidang manajemen pendidikan, khususnya pengembangan dan implementasi kebijakan 

mengacu pada roadmap penelitian PSMMP FKIP UNMUL. Mekanisme pelaksanaan kegiatan ini 

terdiri dari kegiatan persiapan, perencanaan, dan pelaksanaan. Desain kegiatan PPL Internship dapat 

dilihat pada gambar berikut ini: 

 

Gambar 1. Roadmap Penelitian PSMMP FKIP UNMUL 

 

Gambar 2. Desain Kegiatan PPL 
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalam rangka pelaksanaan kegiatan PPL (Program Pengalaman Lapangan) Internship, 

diperoleh informasi bahwa Program Studi Magister Manajemen Pendidikan Universitas Ahmad 

Dahlan (UAD) dipimpin oleh seorang perempuan bernama Dr. Enung Hasanah, M.Pd. 

Kepemimpinan Dr. Enung Hasanah, M.Pd. di program studi ini mencerminkan sejumlah 

karakteristik yang berkontribusi pada perkembangan dan keberhasilan program tersebut. 

Dr. Enung Hasanah, M.Pd. memiliki latar belakang akademik yang kuat dan pengalaman 

yang luas dalam bidang manajemen pendidikan. Riwayat pendidikan beliau adalah S1 Pendidikan 

Dunia Usaha (Universitas Negeri Yogyakarta), S2 Pendidikan IPS (Universitas Negeri Yogyakarta) 

dan S3 Ilmu Pendidikan (Universitas Negeri Yogyakarta). Gelar doktor yang diperolehnya 

menunjukkan komitmen terhadap pengembangan ilmu pengetahuan dan keahlian yang mendalam 

dalam bidangnya. Sebagai seorang pemimpin perempuan, Dr. Enung Hasanah juga menjadi inspirasi 

bagi banyak mahasiswa dan staf akademik di Universitas Ahmad Dahlan, terutama dalam 

mendorong kesetaraan gender di lingkungan pendidikan tinggi. 

1. Gaya Kepemimpinan Ketua Program Studi Magister Manajemen Pendidikan Universitas 

Ahmad Dahlan Yogyakarta 

Dr. Enung Hasanah sering memotivasi dosen dan staf dengan evaluasi tugas yang konstruktif 

dan memberikan pujian sambil mendorong mereka untuk meningkatkan kinerja di masa mendatang. 

Dalam pengambilan keputusan, beliau selalu berdiskusi dengan anggota tim melalui rapat untuk 

mencapai kesepakatan bersama hal ini sebagaimana ciri dari kepemimpinan perempuan yang 

disebutkan dalam penelitian Azzahra dan Afriansyah (2019) yang menyatakan bahwa 

kepemimpinan perempuan senantiasa mengajak anggota tim untuk terlibat dalam pengambilan 

keputusan (Azzahra & Afriansyah, 2019). Dr. Enung menganalogikan dirinya sebagai pemimpin 

yang melindungi dan membimbing anggota timnya, seperti induk ayam yang merangkul anak-

anaknya di bawah sayapnya.  

Dengan motivasi belajar yang tinggi, Dr. Enung tidak segan turun tangan dalam hal-hal 

teknis. Dalam berkomunikasi, beliau selalu memperhatikan latar belakang setiap anggota tim dan 

mengarahkan mereka melalui komunikasi dua arah dengan pendekatan yang berbeda tanpa 

melibatkan emosi pribadi, sehingga tercipta batasan yang jelas. Hal ini sejalan dengan penelitian 

oleh Musoli (2022) yang menyatakan bahwa pemimpin perempuan biasanya ahli dalam komunikasi 

interpersonal, mendengarkan dengan baik, dan menjaga dialog terbuka dengan tim (Musoli, 2021). 

Dalam hal konseptual, Dr. Enung memilih untuk berdiskusi dan belajar bersama anggota timnya 

guna mencari konsep dan solusi bersama. 

Selama masa kepemimpinan Dr. Enung Hasanah M.Pd, para dosen dan staf di Program Studi 

Magister Manajemen Pendidikan Universitas Ahmad Dahlan telah mengalami peningkatan 

kompetensi kinerja. Hal ini dikarenakan Dr. Enung selalu memberikan dukungan positif, terutama 

dalam mendorong setiap anggota tim untuk mengaktualisasikan diri sesuai dengan kompetensi 

mereka. Kepemimpinan Dr. Enung dapat dikategorikan dalam Gaya Kepemimpinan 

Transformasional. Kepemimpinan transformasional adalah gaya kepemimpinan di mana pemimpin 

bekerja untuk menginspirasi dan memotivasi anggota tim mereka untuk mencapai potensi penuh dan 

berkontribusi secara efektif terhadap kesuksesan organisasi. Pemimpin transformasional fokus pada 

perubahan positif dan perkembangan jangka panjang, baik bagi individu maupun organisasi. Dengan 

Dr. Enung Hasanah, M.Pd sebagai pemimpin perempuan, dapat disimpulkan bahwa gender bukan 

lagi hal yang dapat dijadikan alasan untuk mendiskreditkan salah satu gender. Pemimpin perempuan 

memiliki ciri khas tersendiri yang tidak selalu dimiliki oleh laki-laki, misalnya kemampuan untuk 

multitasking. Naluri keperempuanan Dr. Enung membuatnya lebih memperhatikan detail dan 

kesejahteraan setiap anggota tim. 

2. Efektivitas kepemimpinan dalam pengawasan di PSMMP Universitas Ahmad Dahlan 

Yogyakarta 

Kepemimpinan Dr. Enung Hasanah di Program Studi Magister Manajemen Pendidikan 

(PSMMP) Universitas Ahmad Dahlan Yogyakarta telah menunjukkan berbagai aspek yang 
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mencerminkan efektivitas dalam pengawasan. Beberapa elemen kunci yang menonjol dalam 

kepemimpinan beliau antara lain: 

a. Pengawasan yang Inklusif dan Partisipatif 

Dr. Enung mengadopsi pendekatan pengawasan yang inklusif, di mana setiap dosen dan staf 

didorong untuk berpartisipasi aktif dalam proses evaluasi dan pengambilan keputusan. Beliau sering 

mengadakan rapat koordinasi dan diskusi terbuka untuk memastikan bahwa setiap anggota tim 

memahami tujuan dan tanggung jawab mereka, serta merasa didengar dan dihargai.  

Hal ini sebagaimana penelitian oleh Berliani dan Dagau (2020) yang menunjukkan bahwa 

kepemimpinan partisipatif dapat meningkatkan komitmen dan kinerja organisasi. Keterlibatan 

anggota tim dalam pengambilan keputusan menciptakan rasa kepemilikan dan tanggung jawab, yang 

pada gilirannya meningkatkan produktivitas dan kepuasan kerja (Berliani & Dagau, 2020). Begitu 

juga penelitian oleh Afrizal (2020) yang menunjukkan bahwa kepemimpinan partisipatif 

berkontribusi pada peningkatan motivasi dan kepuasan kerja di lingkungan akademik. Pendekatan 

inklusif mendorong anggota tim untuk berpartisipasi aktif dalam proses evaluasi, yang berimbas 

positif pada kinerja keseluruhan (Afrizal et al., 2020). 

b. Pemantauan Kinerja yang  Terstruktur 

Dr. Enung menerapkan sistem pemantauan kinerja yang terstruktur, menggunakan indikator 

kinerja utama (Key Performance Indicators/KPIs) yang jelas dan dapat diukur. Evaluasi berkala 

dilakukan untuk menilai pencapaian setiap dosen dan staf, memberikan umpan balik yang 

konstruktif, serta menetapkan target perbaikan dan pengembangan. Hal ini sebagaimana penelitian 

oleh Al Huseeini (2021) yang menunjukkan bahwa sistem pemantauan kinerja yang terstruktur, 

dengan indikator kinerja utama yang jelas, meningkatkan efektivitas kinerja dan kepuasan kerja. 

Evaluasi berkala dan umpan balik konstruktif memfasilitasi perbaikan berkelanjutan (Al-Husseini 

et al., 2021). Dan juga penelitian oleh Ariyanti (2020) yang menyatakan bahwa pemantauan kinerja 

yang sistematis dan berbasis data memungkinkan manajer untuk membuat keputusan yang lebih 

informasional dan meningkatkan hasil kinerja (Ariyanti, 2020). 

c. Pendekatan  Personal dan Empatik 

Kepemimpinan Dr. Enung dikenal dengan perhatian individualnya terhadap setiap anggota 

tim. Beliau memahami bahwa setiap individu memiliki kekuatan dan tantangan unik. Dr. Enung 

memberikan bimbingan dan dukungan personal, membantu anggota tim mengatasi kendala dan 

memaksimalkan potensi mereka. Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Fadhilah 

(2020) yang menyatakan bahwa perhatian personal dari pemimpin berkontribusi pada kesejahteraan 

psikologis karyawan dan meningkatkan kinerja. Pendekatan empatik meningkatkan hubungan 

antara pemimpin dan anggota tim, serta mendukung pengembangan individu (Fadhilah et al., 2020). 

Begitu juga dengan penelitian oleh Juliani (2012) yang menyatakan bahwa pemimpin yang 

menunjukkan perhatian dan dukungan personal cenderung meningkatkan kepuasan kerja dan 

loyalitas karyawan. Pendekatan empatik membantu dalam memahami kebutuhan dan tantangan 

individu, yang pada akhirnya meningkatkan produktivitas (Juliani, 2012). 

a. Menggunakan Teknologi dalam Pengawassan 

Beliau memanfaatkan teknologi informasi untuk meningkatkan efektivitas pengawasan. 

Sistem manajemen pembelajaran online, aplikasi pemantauan kinerja, dan alat komunikasi digital 

digunakan untuk memfasilitasi pengawasan yang lebih efisien dan real-time. Ini memungkinkan Dr. 

Enung untuk mendapatkan data kinerja yang akurat dan terkini, sehingga dapat mengambil 

keputusan yang lebih tepat dan cepat. Hal ini sebagaimana penelitian oleh Gallos & Bolman (2021) 

yang menyatakan bahwa penggunaan teknologi informasi, seperti sistem manajemen kinerja dan 

aplikasi digital, meningkatkan akurasi dan efisiensi pengawasan. Teknologi memungkinkan 

pemantauan kinerja secara real-time dan mengurangi kesalahan manusia (Gallos & Bolman, 2021). 

Begitu juga penelitian oleh Gigliotti (2020) yang menyatakan bahwa integrasi teknologi dalam 

manajemen kinerja memperbaiki transparansi dan komunikasi. Alat teknologi memungkinkan akses 

mudah ke data kinerja yang terkini, memfasilitasi pengambilan keputusan yang lebih cepat dan 

informasional (Gigliotti et al., 2020). 
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b. Pembinaan dan Pengembangan Berkelanjutan 

Dr. Enung fokus pada pembinaan dan pengembangan berkelanjutan bagi dosen dan staf. 

Program pelatihan, workshop, dan seminar rutin diadakan untuk meningkatkan kompetensi 

profesional mereka. Beliau juga mendorong budaya belajar yang terus-menerus, di mana setiap 

anggota tim didorong untuk terus mengembangkan diri dan berinovasi. Hal ini sebagaimana 

penelitian oleh Habibie (2020) yang menyatakan bahwa program pelatihan dan pengembangan 

berkelanjutan meningkatkan keterampilan dan motivasi karyawan, serta berdampak positif pada 

kinerja (Habibie, 2020). Begitupula penelitian Junaid dan Baharuddin (2020) yang menyatakan 

bahwa nvestasi dalam pembinaan dan pengembangan profesional berkontribusi pada peningkatan 

kompetensi dan kinerja individu (Junaid & Baharuddin, 2020). 

4. KESIMPULAN 

Berdasarkan kegiatan PPL Intership yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa 

kepemimpinan dan pengawasan di Program Studi Magister Manajemen Pendidikan Universitas 

Ahmad Dahlan Yogyakarta sudah dilaksanakan dengan sangat baik. Kepemimpinan di Program 

Studi Magister Manajemen Pendidikan Universitas Ahmad Dahlan mencerminkan gaya 

kepemimpinan transformasional yang sangat efektif melalui pendekatan inklusif dan partisipatif, 

yang mendorong keterlibatan aktif dosen dan staf dalam proses evaluasi dan pengambilan 

keputusan, serta memberikan perhatian personal dan empatik kepada setiap anggota tim untuk 

memaksimalkan potensi mereka. Ketua prodi juga memanfaatkan teknologi informasi untuk 

meningkatkan efisiensi pengawasan, dengan sistem pemantauan kinerja yang terstruktur dan 

berbasis data.  Kepemimpinan Dr. Enung Hasanah, M.Pd di PSMMP Universitas Ahmad Dahlan 

Yogyakarta mencerminkan efektivitas yang tinggi dalam pengawasan, yang selaras dengan temuan-

temuan penelitian terbaru. Dengan pendekatan yang inklusif, pemantauan yang terstruktur, perhatian 

personal, penggunaan teknologi, pembinaan berkelanjutan, Dr. Enung mampu menciptakan 

lingkungan kerja yang produktif dan harmonis. Kepemimpinan beliau tidak hanya meningkatkan 

kinerja individu tetapi juga keseluruhan tim, serta mendukung pencapaian tujuan jangka panjang 

organisasi. 
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