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Abstrak - Pengabdian kepada masyarakat merupakan upaya nyata dalam meningkatkan kesejahteraan dan daya
saing suatu mitra. Latar belakang pengabdian masyarakat ini adanya permasalahan yang dihadapi oleh
pedagang kuliner meliputi manajemen usaha, pemasaran, pegelolaan keuangan, dan pengembangan produk.
Pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini mengambil tema pemberdayaan pedagang kuliner di
RW 026 Kelurahan Bojong Rawa Lumbu Kota Bekasi melalui pelatihan kewirausahaan yang dilaksanakan oleh
Tim Dosen, Tendik dan Mahasiswa Institut Bisnis dan Komunikasi Swadaya. Pengabdian masyarakat ini
bertujuan untuk meningkatkan kapasitas pedagang kuliner dalam mengelola usaha mereka dan memberikan
dampak positif terhadap perkembangan ekonomi lokal. Metode yang digunakan dalam pengabdian masyarakat
ini dengan pelatihan dan praktik kewirausahaan kepada mitra pedagang kuliner. Adapun hasil dari pengabdian
ini yaitu dapat meningkatkan omset penjualan dan membawa dampak positif terhadap perkembangan ekonomi
lokal serta kesejahteraan pedagang kuliner tersebut.

Kata Kunci : Pengabdian kepada Masyarakat, Pemberdayaan, Pedagang Kuliner, Pelatihan Kewirausahaan

Abstract - Community service represents a concrete initiative aimed at enhancing the well-being and
competitiveness of collaborating partners. The rationale behind this community service initiative is to address
challenges confironted by culinary traders, encompassing aspects such as business management, marketing,
financial administration, and product development. The execution of community service endeavors is centered
on empowering culinary traders in RW 026 Bojong Rawa Lumbu Village, Bekasi City, through entrepreneurship
training facilitated by the Faculty, Staff, and Students of the Institute of Business and Communication Swadaya.
The primary objective of this community service is to bolster the capacity of culinary traders in effectively
managing their enterprises and fostering a positive influence on local economic development. The methodology
employed in this community service entails training sessions and practical entrepreneurship exercises tailored
for partner culinary traders. The outcomes of this service manifest in heightened sales turnover, contributing
positively to both local economic development and the well-being of the culinary traders involved.
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1. PENDAHULUAN

Pengabdian kepada masyarakat merupakan bentuk kontribusi akademisi untuk memecahkan
permasalahan sosial di tengah-tengah masyarakat. Fokus pengabdian pada tulisan ini adalah pada
pemberdayaan pedagang kuliner di RW 026 Kelurahan Bojong Rawa Lumbu, Kota Bekasi. Dalam
konteks ini, pelatihan kewirausahaan dianggap sebagai sarana untuk meningkatkan keterampilan
dan pengetahuan pedagang kuliner. Latar belakang kegiatan pengabdian kepada masyarakat dengan
tema "Pemberdayaan Pedagang Kuliner RW 026 Kelurahan Bojong Rawa Lumbu Bekasi Melalui
Literasi Keuangan dan Pemasaran dalam Upaya Peningkatan Kesejahteraan Ekonomi Keluarga"
atas dasar beberapa pertimbangan dan kondisi mitra di lokasi tersebut. Adapun latar belakang yang
menjadi dasar dari kegiatan PkM ini antara lain:

1) Potensi Ekonomi Lokal, wilayah Bojong Rawa Lumbu Bekasi memiliki potensi ekonomi di
sektor kuliner yang cukup besar, terutama dengan banyaknya pedagang kuliner di RW 026.
Oleh karena itu, program pemberdayaan di sektor ini dapat menjadi langkah yang strategis
untuk meningkatkan kesejahteraan ekonomi masyarakat setempat.

2) Tingkat Literasi Keuangan Rendah, terdapat rendahnya literasi keuangan di kalangan
pedagang kuliner di wilayah tersebut. Literasi keuangan yang kurang baik dapat menjadi
hambatan dalam mengelola keuangan dengan efektif dan mengoptimalkan potensi usaha
mereka.
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Tantangan Pemasaran, pedagang kuliner menghadapi kendala dalam pemasaran produk
mereka. Kurangnya pengetahuan atau strategi pemasaran yang efektif bisa menjadi hambatan
untuk meningkatkan penjualan dan mendapatkan pelanggan yang lebih banyak.

Peningkatan Kesejahteraan Ekonomi Keluarga, tujuan akhir dari kegiatan PkM ini adalah
untuk meningkatkan kesejahteraan ekonomi keluarga pedagang kuliner. Melalui literasi
keuangan dan pemasaran, diharapkan pedagang dapat mengelola keuangan mercka dengan
lebih baik, meningkatkan pendapatan, dan pada akhirnya, meningkatkan kualitas hidup
keluarga mereka.

Partisipasi Masayarakat, adanya kebutuhan dan keinginan dari masyarakat setempat untuk
berpartisipasi dalam kegiatan yang dapat memberikan manfaat langsung bagi kehidupan
mereka.

2. METODE PELAKSANAAN

Identifikasi dan Pemetaan Peserta

Identifikasi pedagang kuliner di RW 026 Kelurahan Bojong Rawa Lumbu yang akan menjadi
peserta kegiatan. Pemetaan profil keuangan dan pemasaran masing-masing pedagang.

Pelaksanaan Pelatihan

Mengadakan sesi pelatihan untuk peserta dengan menggunakan metode interaktif dan studi
kasus. Memberikan workshop praktis untuk membantu peserta menerapkan konsep literasi
keuangan dan pemasaran dalam usaha mereka.

Mentoring dan Pendampingan

Menyelenggarakan sesi mentoring dan pendampingan secara berkala untuk membantu
pedagang dalam menerapkan konsep yang telah dipelajari. Memberikan dukungan individual
dalam menangani tantangan khusus yang dihadapi oleh masing-masing pedagang.

Monitoring dan Evaluasi

Melakukan pemantauan secara berkala terhadap kemajuan pedagang dalam menerapkan
literasi keuangan dan strategi pemasaran. Mengumpulkan umpan balik dari peserta dan
mengevaluasi efektivitas program secara keseluruhan

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Identifikasi dan Pemetaan Peserta

Berdasarkan hasil identifikasi dan pemetaan terdapat 45 pedagang kuliner dengan bermacam-

macam jenis usaha, antara lain : ketoprak, gado-gado, rujak, kue kamir, cimol, soto ayam, burger,

diL

Dari jumlah pedagang tersebut sebagian besar belum memahami proses pengelolaan keuangan

dan pemasaran melalui media sosial dalam mempromosikan produknya.
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Gambar 1. Macam-Macam Pedagang Kuliner
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3.2 Pelaksanaan Pelatihan

Pelaksanaan pelatihan dibagi menjadi 3 tema meliputi pengelolaan keuangan sederhana,
kewirausahaan dan pemanfaatan media sosial untuk promosi, dengan 3 nara sumber yang berbeda.

Gambar 2. Pelaksanaan Kegiatan Pelatihan
3.3 Mentoring dan Pendampingan

Pada tahapan ini para pedagang diberikan simulasi praktik cara membuat laporan keuangan
sederhana dan mempraktikan foto produk yang akan digunakan untuk promosi di media sosial
melaui WhatsApp, Instagram, Facebook, Grab/Go food.

{ol GrabFood Gratfeod

Gambar 3. Praktik Foto Produk Yang Digunakan Untuk Promosi Di Media Sosial

3.4 Monitoring dan Evaluasi

Tim PkM melakukan pemantauan 2 minggu sekali setelah dilakukan pelaksanaan pengabdian
baik melalui media grup maupun berkunjung ke lapak pedagang.
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Gambar 4. Kegaitan Pemantauan Ke Lapak Pedagang
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4. KESIMPULAN

Berdasarkan tanggapan mitra pedagang terhadap pelatihan dan pendampingan yang
diselenggarakan oleh Tim Pengabdian Institut Bisnis dan Komunikasi Swadaya, terlihat adanya
antusiasme tinggi dari pihak mitra pedagang dalam mengikuti kegiatan tersebut. Oleh karena itu,
disarankan agar kegiatan ini dilakukan secara berkelanjutan guna membantu mitra pedagang
meningkatkan penjualan dan kesejahteraan melalui pengembangan manajemen kewirausahaan.
Pedagang merasakan manfaat signifikan dari aspek manajemen usaha dan bimbingan teknis yang
diberikan melalui kegiatan ini. Pelatihan dan pendampingan terhadap pedagang kuliner terbukti
menjadi metode yang efektif dalam membantu mereka meningkatkan pendapatan keluarga. Evaluasi
dilakukan untuk mengukur efektivitas pelatihan dan dampaknya terhadap pedagang kuliner, dengan
indikator meliputi peningkatan pendapatan pedagang dan perubahan pola pikir dalam konteks
ekonomi lokal. Pemberdayaan pedagang kuliner melalui pelatihan kewirausahaan dapat
meningkatkan kapasitas mereka dalam mengelola usaha. Dengan demikian, pengabdian kepada
masyarakat di RW 026 Kelurahan Bojong Rawa Lumbu, Kota Bekasi, membawa dampak positif
terhadap perkembangan ekonomi lokal dan kesejahteraan pedagang kuliner sehingga dapat
memenuhi kebutuhan hidup keluarga.
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