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Abstrak— PT. Paletindo Prakarsa Unggul menghadapi kendala signifikan dalam penyampaian informasi
produk yang tidak terstruktur dan kurang efisien akibat pengelolaan katalog yang masih manual, memicu beban
kerja admin repetitif dan kesulitan pencarian produk oleh pelanggan. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan
merancang dan membangun sebuah sistem E-Catalog produk berbasis web yang mampu mendigitalisasi dan
menyentralisasi data produk palet secara komprehensif. Pengembangan sistem dilakukan menggunakan metode
Waterfall yang terdiri dari tahapan analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, dan pengujian, dengan
mengadopsi Next.js, TypeScript, Supabase, dan Tailwind CSS sebagai tumpukan teknologi utama. Hasil
implementasi menunjukkan sistem berhasil menyediakan fitur krusial seperti Panel Kendali Administrasi
(CMS) untuk pengelolaan data produk, fitur pencarian dan filtrasi produk, serta halaman detail spesifikasi
lengkap. Pengujian fungsionalitas membuktikan bahwa sistem E-Catalog ini mampu mempermudah
pengelolaan data produk, mempercepat penyampaian informasi kepada pelanggan, serta meningkatkan efisiensi
proses promosi perusahaan. Dengan demikian, sistem E-Catalog berbasis web ini terbukti efektif dalam
menyajikan informasi produk PT. Paletindo Prakarsa Unggul secara lebih terstruktur dan modern, sekaligus
menyelesaikan masalah efisiensi pada media promosi konvensional.

Kata Kunci: E-Catalog, Next.js, Metode Waterfall, Sistem Informasi, Produk

Abstract— PT. Paletindo Prakarsa Unggul faces significant challenge in conveying proudct information, which
is unstructured and inefficient due to manual catalog management, resulting in repetitive administrative
workload and difficulties for customers in searching for products. Therefore, this study aims to design and
develop a web-based product E-Catalog system capable of comprehensively digitizing and cetralizing pallet
product data. System development was conducted using the Waterfall method, consisting of the requirements
analysis, desing, implementation, and testing phases, adopting Next.js, TypeScript, Supabase, and Tailwind
CSS as the primary technology stack. The implementation results demonstrate that the system successfully
provides crucial features such as an Administrative Control Panel (CMS) for product data management,
product search and filtering features, and a page with complete specification details. Functionallity testing
proved that this E-Catalog system is capable of simplifying product data management, accelerating the delivery
of information to customers, and improving the efficiency of the company’s promotional processes. Thus, this
web-based E-Catalog system has proven effective in presenting PT. Paletindo Prakarsa Unggul’s product
information in a more structured and modern manner, while simultaneously resolving efficiency issues in
conventional promotional media.

Keywords: E-Catalog, Next.js, Waterfall Method, Product Information System

1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat telah mendorong perusahaan di
berbagai sektor, termasuk industri manufaktur dan distribusi (Business-to-Business / B2B), untuk
memanfaatkan sistem berbasis web guna meningkatkan efisiensi dan efektivitas operasional bisnis.
Penggunaan sistem E-Catalog menjadi salah satu implementasi krusial dalam konteks ini, yang
bertujuan menggantikan katalog cetak dengan media digital yang fleksibel, real-time, dan memiliki
jangkauan akses universal.

PT. Paletindo Prakarsa Unggul, sebagai perusahaan yang bergerak di bidang distribusi
produk plastik industri, masih mengendalikan sistem pemasaran yang bersifat sybrid di mana
pengelolaan katalog produk utama masih dilakukan secara manual dan konvensional. Hal ini
memicu ketidakefisienan operasional dan beban kerja admin yang repetitif, di mana admin harus
berulang kali menjawab pertanyaan spesifikasi (seperti, dimensi, material, dan kapasitas beban),
karena informasi lengkap tidak tersedia secara terstruktur pada websiter perusahaan yang ada saat
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ini. Situasi ini berdampak pada melambatnya respon layanan dan berpotensi menyebabkan
kehilangan potensi penjualan karena pelanggan industri beralih ke kompetitor saat kesulitan
menemukan informasi produk yang dibutuhkan secara cepat.

Berbagai penelitian terdahulu telah membuktikan efektivitas sistem E-Catalog berbasis web
dalam konteks penyajian informasi digital. Penelitian oleh Manulang (2025) dan Wati (2022)
menegaskan bahwa katalog digital mampu meningkatkan efekticvitas promosi dan eksesibilitas
produk. Sementar itu, studi oleh Haniyah dan Samsudin (2025) menyoroti peran User-Centered
Design dalam meningkatkan kenyamanan pengguna. Penelitian lain juga menguatkan peran E-
Catalog sebagai media promosi yang efektif bagi UMKM (Febriyanti dkk., 2024) dan media
branding (Mulyadi dkk., 2025). Namun, sebagian besar penelitian tersebut belum secara spesifik
membahas kompleksitas struktur data dan masalah beban kerja administrasi akibat varian produk
yang mencapai ratusan dalam konteks B2B, serta integritasnya dengan tech stack modern terkini.

Berdasarkan kesenjangan tersebut, kebaruan dalam penelitian ini berfokus pada perancangan
dan pembangunan Metodologi Waterfall yang terstruktur, dikombinasikan dengan tumpukan
teknologi modern Next.js, TypeScript, dan Supabase. Penerapan teknologi ini menghasilkan fitur
Panel Kendali Administrasi (CMS) yang secara khusus dirancang untuk mengatasi masalah input
data yang tidak efisien dan menyediakan fitur pencarian/filtrasi produk yang presisi bagi pelanggan.
Dengan demikian, tujuan utama penelitian ini adalah merancang dan membangun sistem E-Catalog
produk berbasis web yang efektif menyajikan informasi secara terstruktur dan mampu mereduksi
beban kerja administratif PT. Paletindo Prakarsa Unggul secara signifikan.

2. METODOLOGI PENELITIAN
2.1  Metode Waterfall

Metode Waterfall memiliki alir sekuensial yang wajib diselesaikan per tahapannya, yaitu
Analisis Kebutuhan, Perancangan Sistem, Implementasi, Pengujian, dan Pemeliharaan. Diagram alir
resmi dari siklus pengembangan ini secara visual disajikan pada:

DIAGRAM ALIR METODE WATERFALL
PENGEMBANGAN SISTEM E-CATALOG PT. PALETINDO PRAKARSA UNGGUL

ANALISIS KEBUTUHAN DAN PENGUMPULAN DATA
. + Observasi sistem katalog manual
« Wawancara pimpinan ® M
« Studi pustaka jurnal dan referensi
PERANCANGAN SISTEM (SYSTEM DESIGN)
« Activity Diagram

? « Class Diagram
+ Use Case Diagram | <_.—6J_1 =
« Class Diagram ERD Database et

IMPLEMENTASI SISTEM (TECH STACK) E e .
» Next.js, TypeScript = o
» Supabase PostgreSQL  + Tailwind CSS o °
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+ Black Box Testing -
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« User Acceptance Testing (UAT) v
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e, — o) PEMELIHARAAN SISTEM
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+ Perbaikan bug
= Update sistem

Gambar 1. Diagram Alir Waterfall

Berikut adalah rincian aktivitas proyek yang dilakukan pada setiap tahapan Metode
Waterfall:

2.1.1 Analisis Kebutuhan dan Pengumpulan Data

Tahap awal ini bersifat investigatif guna menggali secara mendalam problematik manajemen
penyajian data produk di PT. Paletindo Prakarsa Unggul. Pengumpulan data dilakukan
menggunakan tiga instrumen utama:
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a. Observasi, melakukan pengamatan langsung terhadap proses pengelolaan dan
penyampaian informasi produk yang berjalan saat ini untuk mengidentifikasi masalah
ketidaktertampungan data dan beban kerja admin yang repetitif.

b. Wawancara, mengumpulkan informasi kualitatif secara intensif dari pihak terkait, yaitu
Pimpinan Perusahaan, untuk menentukan kebutuhan fungsional dan non-fungsional
sistem.

c. Studi Pustaka, mengkaji referensi, buku, dan artikel jurnal ilmiah sejenis untuk
membentuk landasan teori dan memverifikasi kebaruan sistem yang akan dibangun.

2.1.2 Perancangan Sistem

Hasil dari analisis kebutuhan kemudian diterjemahkan menjadi kerangka rancang bangun
teknis. Tahap perancangan ini bertujuan menghasilkan blueprint sistem yang mencakup arsitektur
interaksi pengguna (UI/UX) dan struktur basis data. Kakas pemodelan yang digunakan dalam
perancangan ini adalah:

1. Pemodelan Perilaku

Digunakan untuk mendefinisikan aktor, hak akses, dan alur kerja sistem seperti, Activity
Diagram dan Use Case Diagram.

2. Pemodelan Struktur

Digunakan untuk memetakan arsitektur data dan relasi antar entitas seperti Class Diagram
dan Entity Relationship Diagram/ERD.

2.1.3 Implementasi Sistem

Tahap implementasi adalah proses konversi rancangan teknis menjadi susunan baris kode
fungsional. Dalam pengembangan E-Catalog ini, tumpukan teknologi yang modern diadopsi untuk
memastikan performa yang cepat dan terkelola dengan baik:

1. Framework Utama

Next.js (berbasis React), dipilih karena mendukung Server-Side Rendering yang optimal
untuk halaman dinamis seperti katalog produk, serta mengatur navigasi antarmuka.

2. Bahasa Pemrograman

TypeScript, digunakan untuk meminimalisasi kesalahan kode dan meningkatkan keterbacaan
program melalui fitur static typing, memastikan stabilitas struktur data.

3. Basis Data dan Backend

Supabase (BaaS), digunakan sebagai penyimpanan data utama (PostgreSQL) yang
terintegrasi dengan fitur API otomatis dan otentikasi untuk manajemen data produk secara real-time.

4. Desain Antarmuka

Tailwind CSS, Framework CSS utilitas yang diterapkan untuk mempercepat proses desain
antarmuka agar modern, responsif, dan konsisten di berbagai perangkat.

2.1.4 Pengujian Perangkat Lunak

Fase ini merupakan validasi krusial untuk memastikan seluruh fungsi sistem dapat beroperasi
secara presisi tanpa cacat sistem (bug), mulai dari algoritma pencarian, filter produk, hingga
integrasi tautan pesan singkat. Metode pengujian yang digunakan dan disajikan dalam bab Hasil dan
Pembahasan mencakup:

1. Black Box Testing, menguji fungsionalitas sistem berdasarkan kebutuhan fungsional
yang telat ditetapkan.

2. User Acceptance Testing, mengukur tingkat kepuasan dan kelayakan sistem dari
perspektif pengguna akhir.
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3. ANALISA DAN PEMBAHASAN

3.1 Hasil Perancangan Sistem

Tahap perancangan sistem menerjemahkan kebutuhan bisnis yang diperoleh dari analisis
menjadi kerangka arsitektur logis dan teknis. Kakas pemodelan yang digunakan adalah Unified
Modeling Language (UML), yang bertujuan mendefinisikan aktor, hak akses, dan struktur basis
data.

3.1.1 Diagram Perilaku

Diagram Perilaku atau Use Case Diagram berfungsi mendefinisikan aktor utama dan batasan
hak aksesnya di dalam sistem E-Catalog. Terdapat dua aktor utama dalam sistemnya, yaitu
Administrator dan Pengguna.

1. Administrator

Aktor ini memiliki otoritas penuh terhadap Panel Kendali Administrasi (CMS). Tugas
utamanya meliputi Manajemen Produk (Tambah, Edit, Hapus data produk), Manajemen Kategori,
Pengelolaan Akun, dan melihat laporan data.

2. Pengguna

Aktor ini merepresentasikan pelanggan B2B dan pengguna umum. Hak aksesnya terbatas
pada fungsi informatif, seperti Melihat Katalog Produk, Mencari dan Memfilter Produk berdasarkan
kriteria spesifik, melihat Detail Spesifikasi produk (Dimensi, Material), dan menggunakan fitur
Integrasi APl WhatsApp untuk kontak langsung.

ue E-Catalog Paletindo /

Sistem ECatalog Paletindo

«Extends
~  _ sincludes
Melihat Katalog Digital
Interaktif

Admin PT_Paletindo

Membandingkan ockises
L e

Pengunjung / B28

Gambar 2. Use Case Diagram
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3.1.2 Diagram Struktur

Diagram Struktur atau Entity Relationship Diagram (ERD), menggambarkan relasi antar
tabel basis data yang dibangun menggunakan Supabase (PostgreSQOL). Entitas utama dirancang
untuk menyimpan data produk secara terstruktur agar efisien dan dapat diakses dengan cepat,
mengatasi masalah pengelolaan data manual sebelumnya.

Entitas krusial dalam sistem ini meliputi:

1. Produk
Entitas inti yang menyimpan atribut detail seperti nama produk, deskripsi, spesifikasi teknis
(dimensi, berat, material), harga, dan status ketersediaan.
2. Kategori

Digunakan untuk mengelompokkan ratusan produk, misalnya Palet Plastik, Box Plastik, atau
Container Industri, yang memiliki relasi one-to-many dengan entitas produk.
3. Admin
Menyimpan data kredensial untuk akses ke CMS.

Perancangan ERD ini memastikan data tersentralisasi, mendukung proses filtering yang
presisi, dan memudahkan admin dalam memperbarui spesifikasi produk secara mandiri.

[[9m Data Model ERD Diagram /"

ProOUCTS (] oRoERs

=]

ARTICLES

PROFILES 7]

aints
(S8tus( pancing/qucned " sc0ected /A /rerecied compiered)

ORDER_ITEMS

%]

constraints
[REFERENCES oren(1)

Gambar 3. Entity Relationship Diagram (ERD)

4. IMPLEMENTASI

4.1 Implementasi Antarmuka

Implementasi sistem E-Catalog ini diwujudkan menggunakan tumpukan teknologi modern
Next.js, TypeScript, Supabase, dan Tailwind CSS. Next.js digunakan untuk performa rendering yang
optimal, sementara Tailwind CSS memastikan tampilan antarmuka responsif dan profesional diakses
dari berbagai perangkat, termasuk seluler.

Berikut adalah tangkapan layar halaman utama yang paling krusial dalam sistem:

1. Halaman Utama

Halaman ini dirancang untuk menyajikan citra profesional perusahaan dan menyediakan
akses langsung ke seluruh katalog produk. Tampilan ini menampilkan hero section dan ringkasan
kategori produk yang paling diminati. Desain minimalis dan bersih dipilih agar navigasi menjadi
intuitif bagi pelanggan B2B.
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Palet Plastik

Tang_e_rang Selatan.

Gambar 4. Tampilan Halaman Utama
2. Halaman Detail Produk dan Spesifikasi

Halaman ini adalah titik krusial yang mengatasi masalah beban kerja admin repetitif. Di
halaman ini, pelanggan dapat melihat detail spesifikasi produk secara lengkap (dimensi dalam,
dimensi luar, material, kapasitas beban), galeri visual dari berbagai sudut, dan tombol pintasan
integrasi APl WhatsApp. Ketersediaan informasi yang utuh ini memungkinkan pelanggan
melakukan komparasi mandiri tanpa harus bertanya berulang kali kepada admin.

QMmoo G et ' oaot =

'=='}/ y KianaLunchBox5
/ Sekat (9212)

Gambar 5. Tampilan Halaman Detail Produk
3. Panel Kendali Administrasi

Berikut adalah tangkapan layar halaman utama yang paling krusial dalam sistem:

Panel ini merupakan area kerja berpelindung kata sandi yang dikhususkan bagi
Administrator. Antarmuka ini dirancang untuk mempermudah tugas rutin administrasi. Fitur utama
yang diimplementasikan mencakup modul Form Tambah/Edit Produk yang memungkinkan admin
mengunggah foto, mengisi spesifikasi produk, dan menetapkan kategori dalam satu dashboard
terpusat, memangkas proses input data manual yang sebelumnya tidak efisien.
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Gambar 6. Panel Kendali Administrasi 1 (CMS)
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Gambar 7. Panel Kendali Administrasi 2 (CMS)
4.2  Pengujian Perangkat Lunak

Pengujian perangkat lunak dilakukan untuk memvalidasi bahwa sistem E-Catalog yang telah
diimplementasikan berfungsi sesuai dengan kebutuhan fungsional dan memiliki tingkat kelayakan

pengguna yang tinggi.
1. Black Box Testing

Pengujian Black Box berfokus pada pengujian fungsionalitas utama tanpa melihat kode
internal. Metode ini memastikan bahwa semua fitur krusial dapat berjalan sebagaimana mestinya,
khususnya fungsi yang berkaitan dengan pengelolaan data dan akses publik.
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Tabel 1. Black Box Testing

Admin
memasukkan
email dan
password

Email dan
password
benar

Sistem menampilkan

Login Admin dashboard admin

Admin
Login Admin memasukkan
password salah

Password Sistem menampilkan
salah pesan "Login Gagal"

Nama,
Kategori,
Dimensi,
Gambar,
Material

Admin
menambahkan
produk baru
lengkap

Data produk berhasil

Tambah Produk disimpan di database

Admin tidak Nama produk Sistem menolak
Tambah Produk mengisi nama P penyimpanan dan

produk kosong menampilkan validasi

Upload Gambar Admin Sistem berhasil

mengunggah File gambar mengunggah gambar ke
Produk Eungs JPG/PNG gunsean &
gambar produk storage

Admin
Edit Produk memperbarui
spesifikasi produk

Perubahan Data produk berhasil
data produk diperbarui

Admin
Hapus Produk menghapus data
produk

Klik tombol Produk berhasil dihapus
hapus dari sistem

Admin
menambahkan
kategori produk

Manajemen
Kategori

Nama Ketegori berhasil
kategori ditambahkan

User mencari
Pencarian Produk produk
berdasarkan nama

Keyword Sistem menampilkan
Produk produk sesuai keyword

User memfilter
Filter Produk berdasarkan
kategori

Pilih kategori Sistem menampilkan
produk produk sesuai kategori

User membuka Sistem menampilkan
Detail Produk halaman detail Klik produk spesifikasi lengkap
produk produk

User melihat
Galeri Produk galeri gambar
produk

Klik galeri Sistem menampilkan
produk gambar produk

. . User membuka . . Sistem menampilkan isi
Artikel/Insight artikel industri Klik artikel artikel

Integrasi User klik tombol Klik tombol Sistem mengarahkan ke
WhatsApp WhatsApp chat WhatsApp admin

Dashboard Admin membuka Login Sistem menampilkan data
Admin dashboard berhasil statistik dan menu admin
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. User membuka Akses via . . .
Responsive . . . Tampilan sistem responsif
16 . website melalui mobile
Website dan normal
HP browser
RFQ (Request User mengirim Form RFQ o g
17 for Quotation) permintaan diisi lengkap Data RFQ berhasil dikirim
18 I / Sistem Admin logout dari | Klik tombol Sistem keluar dari sesi
ogou dashboard logout admin

2. User Acceptance Testing

User Acceptance Testing (UAT) dilakukan untuk mengukur tingkat kepuasan dan kelayakan
sistem dari perspektif pengguna akhir. Pengujian ini menggunakan Skala Likert dengan skala
penilaian 1-5, yaitu Sangat Tidak Setuju (1), Tidak Setuju (2), Cukup (3), Setuju (4), dan Sangat
Setuju (5). Proses pengujian dilakukan secara langsung oleh pemilik PT. Paletindo Prakarsa Unggul
selaku stakeholder utama yang memahami kebutuhan operasional dan pengelolaan data produk
perusahaan.

Perhitungan nilai UAT dilakukan menggunakan rumus:

Total Skor Hasil Pengujian

= 0
Persentase UAT <kor Maksimal x 100%
Tabel 2. User Acceptance Testing

Timestamp 5/25/2026 20:12:27
Apakah tampilan antarmuka sistem E-Catalog mudah .
dipahami dan digunakan? Sangat Setuju (3)
Sistem E-Catalog membantu mempermudah pencarian .
informasi produk? Setuju (4)
Informasi sp§s1ﬁkas1 produk yang ditampilkan sudah Sangat Setuju (5)
lengkap dan jelas?
Fitur pencarian dan filter produk berjalan dengan baik
sesuai kebutuhan? Cukup (3)
Sistem membantu mengurangi pertanyaan berulang dari Setuju (4)
pelanggan terkait spesifikasi produk? !
Dashboard admin mempermudah proses pengelolaan .
data produk? Setuju (4)
Proses tambah, edit, dan hapus produk dapat dilakukan Setuju (4)
dengan mudah? J
Tampilan website sudah responsif dan nyaman diakses .
melalui perangkat mobile? Setuju (4)
Integra§1 _ WhatsApp membantu  mempermudah Sangat Setuju (5)
komunikasi dengan pelanggan?
Sistem E-Catalog membantu meningkatkan efisiensi .

.. . Sangat Setuju (5)
penyampaian informasi produk perusahaan?
Sistem berjalan dengan{) baik tanpa kendala yang Cukup (3)
mengganggu penggunaan’
Secara keseluruhan, sistem E-Catalog layak digunakan Setuju (4)
di PT. Paletindo Prakarsa Unggul? !
Email address managementpaletindo@gmail.com
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Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan terhadap 12 pertanyaan evaluasi sistem,
diperoleh total skor sebesar 50 dari skor maksimal 60, sehingga UAT sebesar 83,3%.

50
%0 x100% = 83.3%

Nilai tersebut menempatkan sistem dalam kategori “Sangat Layak” untuk digunakan dan
menunjukkan bahwa sistem E-Catalog berhasil membantu proses pengelolaan data produk serta
meningkatkan efisiensi penyampaian informasi kepada pelanggan secara lebih terstruktur dan
modern.

5. KESIMPULAN
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis, perancangan, dan implementasi yang telah dilakukan, dapat
disimpulkan bahwa tujuan penelitian mengenai Rancang bangun Sistem E-Catalog Produk Berbasis
Web pada PT. Paletindo Prakarsa Unggul telah berhasil dicapai secara efektif. Perangkat lunak yang
dibangun berhasil menyelesaikan permasalahan utama yang diuraikan di bab pendahuluan, yaitu
ketidakefisienan operasional dan beban kerja admin yang repetitif akibat pengelolaan katalog
produk secara manual.

Sistem E-Catalog ini, yang dikembangkan menggunakan Metodologi Waterfall dan
tumpukan teknologi modern Next.js, TypeScript, dan Supabase, terbukti mampu menyajikan ratusan
data produk secara terstruktur dan menyediakan dashboard admin (CMS) yang memudahkan input
dan pembaruan data produk. Keberhasilan ini divalidasi melalui Pengujian Penerimaan Pengguna
(UAT) yang menunjukkan sistem mendapatkan skor 83,3% dan dikategorikan Sangat Layak untuk
digunakan, secara signifikan meningkatkan efisiensi penyampaian informasi kepada pelanggan
B2B.

5.2 Saran

Mengingat sistem saat ini telah berhasil meningkatkan digitalisasi proses penyampaian
informasi produk dan mulai mendukung fungsi transaksi melalui integrasi Payment Gateway,
disarankan agar dilakukan pengembangan sistem lebih lanjut dengan menghubungkan E-Catalog ini
dengan sistem manajemen inventaris gudang yang ada atau dirancang khusus untuk menampilkan
status produk secara real-time. Hal ini akan memastikan informasi ketersediaan produk, terutama
untuk pelanggan B2B yang membeli dalam volume besar, selalu akurat dan meminimalkan
ketidaksesuaian antara data produk digital dengan kondisi stok fisik di gudang.
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