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Abstrak— Proses rekrutmen guru bahasa Inggris yang tepat menjadi tantangan tersendiri bagi lembaga
pendidikan, terutama ketika terdapat banyak kandidat dengan latar belakang dan kriteria yang beragam.
Lembaga Pendidikan Indonesia Amerika (LPIA) dituntut untuk dapat menyeleksi calon guru secara objektif,
terstruktur, dan efisien agar memperoleh tenaga pengajar yang sesuai dengan kebutuhan lembaga. Penelitian
ini bertujuan untuk mengembangkan Sistem Pendukung Keputusan (SPK) berbasis web menggunakan metode
Preference Ranking Organization Method for Enrichment Evaluation (PROMETHEE), yang dapat membantu
dalam menentukan urutan atau perangkingan calon guru terbaik berdasarkan beberapa kriteria penilaian, yaitu
kemampuan bahasa Inggris, kemampuan komunikasi, pendidikan terakhir, pengalaman mengajar, dan
usia.Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan mampu mengolah data calon guru,
menghitung nilai preferensi, serta menampilkan hasil perangkingan akhir secara otomatis berdasarkan nilai Net
Flow. Dengan demikian, sistem ini membantu pihak LPIA dalam mengambil keputusan rekrutmen dengan
lebih cepat, akurat, dan terdokumentasi dengan baik. Penerapan metode PROMETHEE terbukti efektif dalam
mendukung proses seleksi guru di LPIA yang sebelumnya masih dilakukan secara manual.

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, PROMETHEE, Rekrutmen Guru, Web Based, LPIA

Abstract— The recruitment process for qualified English teachers presents a significant challenge for
educational institutions, especially when there are many candidates with diverse backgrounds and criteria. The
Indonesia America Education Institute (LPIA) is required to conduct the teacher selection process objectively,
systematically, and efficiently to obtain teaching staff that meet institutional needs. This study aims to develop
a web-based Decision Support System (DSS) using the Preference Ranking Organization Method for
Enrichment Evaluation (PROMETHEE) method, which assists in determining the ranking of the best teacher
candidates based on several assessment criteria, namely English proficiency, communication skills,
educational background, teaching experience, and age. The results of the study indicate that the developed
system is capable of processing candidate data, calculating preference values, and automatically generating
final ranking results based on Net Flow values. Thus, the system helps LPIA make recruitment decisions more
quickly, accurately, and in a well-documented manner. The implementation of the PROMETHEE method has
proven effective in supporting the teacher selection process at LPIA, which was previously carried out
manually.
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1. PENDAHULUAN

Permintaan akan kursus bahasa Inggris, khususnya les, kini berkembang dengan cepat. Hal
ini didorong oleh pandangan bahwa penguasaan bahasa Inggris adalah sebuah keahlian esensial yang
dapat meningkatkan daya saing di berbagai bidang, termasuk pendidikan, profesional, dan sosial.
Akibatnya, banyak lembaga pendidikan berusaha merespons permintaan ini dengan menyediakan
layanan terbaik, salah satunya melalui rekrutmen pengajar yang berkualitas.

Lembaga Pendidikan Indonesia Amerika (LPIA) adalah salah satu institusi yang
menyediakan pelatihan bahasa Inggris untuk berbagai jenjang, dari pelajar hingga profesional.
Sejalan dengan bertambahnya jumlah siswa, LPIA dihadapkan pada tantangan untuk menyeleksi
guru yang tepat sesuai kebutuhan pengajaran. Saat ini, proses rekrutmen di LPIA masih
mengandalkan metode manual, seperti pengumpulan berkas fisik dan wawancara tatap muka.
Prosedur ini dinilai kurang efisien, memakan banyak waktu, dan berisiko menghasilkan penilaian
yang subjektif.

Proses seleksi guru les tidak hanya berfokus pada kapabilitas mengajar, namun juga
melibatkan beragam kriteria lain, seperti riwayat pendidikan, pengalaman, kemampuan komunikasi,
usia, domisili, dan kesesuaian dengan visi lembaga. Seluruh kriteria ini perlu dievaluasi secara
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simultan. Jika proses ini tidak terstruktur, keputusan yang diambil bisa jadi tidak optimal atau
objektif. Pendekatan yang tidak sistematis berpotensi menyebabkan inkonsistensi keputusan dan
menurunkan kualitas pengajaran. Oleh karena itu, diperlukan sebuah sistem yang mampu
mengintegrasikan seluruh kriteria seleksi ini secara objektif dan komprehensif.

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini memiliki tujuan untuk merancang dan
mengimplementasikan sistem rekrutmen guru bahasa Inggris berbasis web di LPIA. Dengan
menerapkan metode PROMETHEE, sistem yang dikembangkan diharapkan dapat membantu proses
seleksi agar lebih terstruktur, menghasilkan perangkingan kandidat yang objektif, dan mendukung
pengambilan keputusan lembaga secara lebih efektif.

2. METODOLOGI PENELITIAN
2.1 Metode Pengumpulan Data

a. Observasi

Penulis mengamati secara langsung proses rekrutmen guru les bahasa Inggris pada penyedia
jasa les.

b. Wawancara

Wawancara adalah suatu teknik pengumpulan data yang melibatkan interaksi langsung antara
peneliti dan responden, bertujuan untuk memperoleh informasi yang mendalam dan relevan dengan
topik penelitian.

c. Studi Pustaka

Metode studi pustaka dilakukan dengan meninjau serta menganalisis berbagai sumber
tertulis, baik berupa buku, jurnal ilmiah, artikel, laporan penelitian, maupun dokumen lain yang
memiliki relevansi dengan topik yang dikaji dalam penelitian ini.

2.2 Metode Promethee

Promethee memungkinkan pengguna memanfaatkan data secara langsung dalam beragam
bentuk tabel yang melibatkan alternatif-alternatif sederhana. Metode ini mengkombinasikan dua
pendekatan untuk memilih alternatif terbaik: pendekatan outranking dan trade-off. Pendekatan
outranking berfungsi untuk evaluasi relatif dan pemeringkatan alternatif, sementara pendekatan
trade-off digunakan untuk evaluasi absolut dan pemberian nilai pada tiap alternatif. Rumus
PROMETHEE sangat bergantung pada data dan fungsi preferensi yang dipilih. Karena itu,
diperlukan analisis yang teliti dalam menentukan data dan fungsi preferensi yang paling sesuai
dengan kebutuhan keputusan.

Rumus PROMETHEE sangat bergantung pada data preferensi yang digunakan serta fungsi
preferensi yang dipilih. Oleh karena itu, analisis yang cermat diperlukan dalam menentukan data
preferensi dan fungsi preferensi yang sesuai dengan kebutuhan pengambilan keputusan. Langkah
perhitungannya menggunakan algoritma Promethee adalah sebagai berikut:

1. Menentukan Alternatif dan Kriteria

Langkah pertama adalah menentukan alternatif yang akan dievaluasi serta Kkriteria
penilaiannya. Alternatif (A) adalah objek yang akan dibandingkan atau dinilai, misalnya calon guru
(A1, Az, As, dan seterusnya). Kriteria (C) merupakan faktor penilaian yang digunakan, seperti
pengalaman mengajar, pendidikan terakhir, kemampuan komunikasi, usia, dan domisili. Setiap
kriteria dapat memiliki sifat benefit (semakin besar semakin baik) atau cost (semakin kecil semakin
baik).

2.  Memberikan Bobot pada Setiap Kriteria

Setiap kriteria diberikan bobot (w) sesuai dengan tingkat kepentingannya. Bobot
mencerminkan prioritas atau pengaruh suatu kriteria terhadap hasil akhir. Syarat normalisasi bobot
adalah total bobot harus sama dengan 1:

Eszl
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3. Menghitung Nilai Selisih (Deviation) Antar Alternatif
Langkah berikutnya adalah menghitung selisih (deviasi) antara nilai kinerja dua alternatif (a
dan b) pada setiap kriteria (j):
di(a,b) = fi(a) - fi(b)
Jika kriteria bersifat benefit, maka semakin besar nilai fj(a), semakin baik.
4. Menentukan Fungsi Preferensi

Fungsi preferensi digunakan untuk mengubah nilai selisih dj(a,b) menjadi derajat preferensi
Pj(a,b) (bernilai antara 0 hingga 1). Nilai ini menunjukkan tingkat preferensi alternatif a terhadap b
pada kriteria ke-j.

Contoh fungsi preferensi (Usual Criterion):

Pj(a,b) = { 0, jika dj(a,b) <0
{1, jika dj(a,b) >0
5.  Menghitung Indeks Preferensi Multikriteria

Setelah nilai preferensi tiap kriteria diperoleh, dihitung indeks preferensi global (w) untuk
setiap pasangan alternatif (a,b) menggunakan rumus:

(a,b) = Z(w; x Pi(a,b))
6. Menghitung Leaving Flow dan Entering Flow

Indeks preferensi global, kemudian dihitung dua jenis flow (aliran). Misalkan n adalah
jumlah total alternatif:

Leaving Flow (¢"): Menunjukkan seberapa besar alternatif a lebih disukai dibanding semua
alternatif lainnya.

o*(a)=1/(n—1) X n(a,b)

Entering Flow (¢"): Menunjukkan seberapa besar alternatif a disukai oleh (atau kalah dari)
semua alternatif lainnya.

o (a)=1/(n—1) X n(b,a)
7. Menghitung Nilai Net Flow
Setelah nilai leaving flow dan entering flow diperoleh, langkah berikutnya adalah
menghitung Net Flow (@) untuk menentukan peringkat akhir:
o(a)=9'(a) — ¢ (a)
Nilai Net Flow yang lebih besar menunjukkan alternatif tersebut lebih baik.
8. Menentukan Peringkat Alternatif

Tahap terakhir adalah melakukan perangkingan terhadap semua alternatif berdasarkan nilai
Net Flow (@) dari yang terbesar ke yang terkecil. Alternatif dengan nilai Net Flow tertinggi menjadi
pilihan terbaik.

2.3 Kriteria dan Bobot

Penelitian ini dilakukan dalam bentuk studi kasus rekrutmen guru bahasa inggris di Lembaga
Pendidikan Indonesia Amerika yang merupakan sebuah lembaga bimbingan belajar. Terdapat 5
kriteria yang akan digunakan sebagai dasar perhitungan. Berikut adalah tabel kriteria yang
dimaksud:
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Tabel 1. Kriteria dan Bobot
Kode Kriteria Kriteria Atribut | Bobot
C1 Kemampuan Bahasa Inggris | Benefit 30
C2 Kemampuan Komunikasi | Benefit 25
c3 Pendidikan Terakhir Benefit 15
C4 Pengalaman Mengajar Benefit 20
Cs Umur Benefit 10

24 Alternatif

Tabel berikut menyajikan data awal yang merupakan 10 calon guru:

Tabel 2. Alternatif

Kode Alternatif | Nama Alternatif
Al Maulida Kamilia
A2 Christine Natarani
A3 Andita Julia Putri
A4 Lira Annisa
A5 Ayub Simanjuntak
A6 Hanifah Putri
A7 Rini Anggraini
A8 Dara Eka Pertiwi
A9 Paulino Raul
Al0 Sepri

2.5 Matriks Keputusan
Berdasarkan Konversi, diperoleh nilai:

Tabel 3. Matriks Keputusan

. Kriteria
Alternatif C1 2 C3 ca cs
Al 5 5 4 4 5
A2 3 5 2 5 3
A3 5 3 4 5 4
A4 1 4 3 5 1
AS 5 3 5 4 4
A6 1 2 4 3 4
A7 5 4 1 5 2
A8 5 3 2 5 1
A9 1 5 4 2 1
Al10 3 3 4 2 2

3. ANALISA DAN PEMBAHASAN

3.1 Hasil Perhitungan Metode Promethee

Nilai Leaving Flow (¢%), Entering Flow (¢7), serta Net Flow (¢) diperoleh dengan
menjumlahkan dari antar alternatif dan merata-ratakannya sesuai jumlah pasangan yang ada. Hasil
perhitungan ditampilkan pada tabel di bawah ini.
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Tabel 4. Hasil Perhitungan

Alternatif Leaving Flow Entering Flow Net Flow
Al 0,594444444 0,127777778 0,466666667
A2 0,477777778 0,344444444 0,133333333
A3 0,438888889 0,166666667 0,272222222
A4 0,3 0,494444444 -0,194444444
A5 0,477777778 0,261111111 0,216666667
A6 0,177777778 0,666666667 -0,488888889
A7 0,45 0,288888889 0,161111111
A8 0,322222222 0,333333333 -0,011111111
A9 0,277777778 0,505555556 -0,227777778

Al0 0,227777778 0,555555556 -0,327777778

Hasil perhitungan Leaving Flow, Entering Flow, dan Net Flow menjadi dasar dalam proses
penentuan peringkat alternatif. Nilai Net Flow berperan sebagai indikator utama untuk menilai
keunggulan alternatif, di mana nilai yang lebih tinggi menunjukkan posisi peringkat yang lebih baik.
Tabel berikut menyajikan hasil akhir perankingan alternatif menggunakan metode PROMETHEE:

Tabel 4. Ranking Alternatif

No Alternatif Net Flow Ranking
1. Maulida Kamilia 0,466666667 1
2. Andita Julia Putri 0,272222222 2
3. Ayub Simanjuntak 0,216666667 3
4. Rini Anggraini 0,161111111 4
5. Christine Natarani 0,133333333 5
6. Dara Eka Pratiwi -0,011111111 6
7. Lira Annisa -0,194444444 7
8. Paulino Raul -0,227777778 8
9. Sepri -0,327777778 9
10. Hanifah Putri -0,488888889 10

Dari hasil perhitungan metode Promethee, alternatif terbaik adalah Dewi Lestari dengan nilai
Net Flow tertinggi (0,4666), sedangkan alternatif dengan nilai terendah adalah Hanifah Putri (-
0,4888).

4. IMPLEMENTASI

Implementasi antarmuka dilakukan untuk mewujudkan rancangan sistem menjadi sebuah
aplikasi yang dapat dioperasikan oleh pengguna.. Antarmuka dirancang agar sederhana, mudah
dipahami, serta mampu menampilkan fungsi-fungsi utama dalam proses perekrutan guru bahasa
Inggris dengan metode PROMETHEE. Berikut ini merupakan tampilan antarmuka dari sistem yang
sudah dibangun.

a. Halaman Login

Login
Account

Sistem Pendukung Keputusan

PROMETHEE

Gambar 1. Tampilan Halaman Login
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b. Halaman Dashboard

SPK Dashboard
1

Gambar 2. Tampilan Halaman Dashboard

¢. Halaman Alternatif

Alternatil

Gambar 3. Tampilan Halaman Alternatif

d. Halaman Bobot dan Kriteria

SPK Bobot & Kriteria
ks
Tatwd Bobot & Kriteria

BEG6EA

Gambar 4. Tampilan Halaman Bobot dan Kriteria

e. Halaman Subkriteria

SPK Sub Kriteria

1
..... Suts Krntesia

Kemampuan Bahass Ingoris (C1) « Tomti D

soop ¢t I

Gambar 5. Tampilan Halaman Subkriteria
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f. Halaman Matriks

SPK Perhitungan PROMETHEE
1
Dhta MNiksi Alvereantil
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Gambar 6. Tampilan Halaman Matriks

g. Halaman Nilai Preferensi

Hasil Perhitungan - Metode PROMETHEE

Gambar 7. Tampilan Halaman Nilai Preferensi

5. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil perhitungan dengan menggunakan metode PROMETHEE, diperoleh nilai
Leaving Flow ("), Entering Flow (p~), dan Net Flow (p) untuk masing-masing alternatif calon guru.
Nilai Net Flow digunakan sebagai dasar dalam menentukan peringkat akhir setiap alternatif. Hasil
perhitungan menunjukkan bahwa alternatif A1 (Maulida Kamilia) memperoleh nilai Net Flow
tertinggi sebesar 0,4666, sehingga menempati peringkat pertama dan dinyatakan sebagai kandidat
terbaik sesuai dengan kriteria yang telah ditetapkan. Sementara itu, alternatif A10 (Hanifah Putri)
memiliki nilai Net Flow terendah sebesar —0,4889, yang menunjukkan bahwa kandidat tersebut
memiliki tingkat preferensi paling rendah dibandingkan alternatif lainnya.

Secara keseluruhan, penerapan metode PROMETHEE terbukti mampu memberikan hasil
perangkingan yang objektif dan sistematis berdasarkan nilai preferensi setiap kriteria. Proses
perhitungan ini membantu pihak lembaga dalam menentukan calon guru yang paling sesuai secara
terukur, sehingga mengurangi potensi kesalahan subjektif dalam proses seleksi. Dengan demikian,
sistem pendukung keputusan yang dibangun dapat digunakan sebagai alat bantu yang efektif dalam
mendukung pengambilan keputusan rekrutmen guru bahasa Inggris di LPIA.
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