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Abstrak- Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sistem deteksi kerusakan printer menggunakan 

metode forward chaining. Dalam konteks perkembangan teknologi informasi yang cepat, printer 

menjadi perangkat penting dalam kegiatan pencetakan baik di rumah maupun di kantor. Namun, 

kerusakan pada printer dapat mengganggu produktivitas pengguna dan menimbulkan biaya 

perbaikan yang tinggi. Untuk mengatasi hal ini, pengembangan sistem deteksi kerusakan printer 

menjadi penting. Metode forward chaining, yang merupakan pendekatan berbasis aturan, digunakan 

dalam penelitian ini untuk membangun sistem deteksi kerusakan printer. Penelitian ini menganalisis 

penerapan metode forward chaining dalam mendeteksi kerusakan printer, dengan 

mempertimbangkan faktor-faktor yang mempengaruhi akurasi dan efisiensi sistem. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa sistem deteksi kerusakan printer menggunakan metode forward chaining dapat 

mengenali berbagai kerusakan printer dengan tingkat akurasi yang cukup tinggi. Diharapkan hasil 

penelitian ini dapat memberikan wawasan yang berharga dalam pengembangan sistem deteksi 

kerusakan yang lebih efektif dan efisien untuk perangkat printer. Sistem pakar ini dapat dikenali 

Sebanyak 26 printer dari 9 jenis pabrikan Canon Ada kerusakan dan 38 gejala, dan tingkat jawaban yang 
benar adalah sekitar 80%. 

 

Kata-Kata Kunci : Printer, Forward Chaining, Sistem Pakar Depth First Search, Gejala 
 

Abstract-  
This research aims to analyze a printer fault detection system using the forward chaining method. In the context 

of rapid information technology advancement, printers have become vital devices for printing activities both at 
home and in offices. However, printer malfunctions can disrupt user productivity and incur high repair costs. 

Therefore, the development of a printer fault detection system is crucial. The forward chaining method, which 

is a rule-based approach, is employed in this study to construct the printer fault detection system. This research 

analyzes the application of the forward chaining method in detecting printer malfunctions, considering factors 

that affect the accuracy and efficiency of the system. The research findings indicate that the printer fault 

detection system using the forward chaining method can identify various printer malfunctions with a fairly high 

level of accuracy. It is hoped that the results of this research will provide valuable insights for the development 

of more effective and efficient printer fault detection systems. This expert system can identify up to 26 printers 
from 9 Canon manufacturers. There are damages and 38 symptoms, and the correct response rate is around 

80%. 

Keywords: Printer, Forward Chaining, Expert System, Depth First Search, Symptoms 

1. PENDAHULUAN 

Seiring perkembangan teknologi yang begitu pesat di indonesia,sebagian besar kalangan 

masyarakat  mempunyai printer sebagai alat bantu yang digunakan sebagai media cetak  dalam 

menunjang aktivitas harian ,di beberapa bidang  seperti  usaha percetakan, desain, 

perkantoran,pendidikan dan sebagainya .sehingga kerusakan printer sering di alami oleh pengguna 

yang dapat menghambat kelancaran pekerjaan yang sedang di jalankan.namun sebagian printer yang 

mengalami masalah ,ringan ataupun berat memerlukan biaya yang tidak sedikit untuk 

memperbaikinya.saat ini masyarakat masih awam apabila di hadapkan dengan kerusakan 

printer.sedangkan dalam menangani kerusakan di perlukan penanganan yang tepat dan benar.analisa 

kerusakan komputer dapat dilakukan secara manual dan dikerjakan oleh seseorang yang ahli 

dibidangnya terkadang membutuhkan waktu yang cukup lama dalam proses mendiagnosa  

kerusakanya.(Amriana et al., 2020) 

Dalam era digital saat ini, perangkat printer menjadi salah satu peralatan penting di berbagai 

lingkungan, baik di rumah maupun di kantor. Namun, seperti halnya perangkat elektronik lainnya, 

printer juga rentan mengalami kerusakan dan masalah teknis. Kerusakan pada printer tidak hanya 

dapat mengganggu produktivitas pengguna, tetapi juga dapat menimbulkan biaya perbaikan yang 

signifikan. 
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Untuk mengatasi tantangan ini, pengembangan sistem deteksi kerusakan printer menjadi 

semakin relevan. Sistem ini memungkinkan untuk mendeteksi secara dini gejala-gejala kerusakan 

dan memprediksi masalah yang mungkin terjadi, sehingga tindakan pencegahan atau perbaikan 

dapat dilakukan dengan cepat dan efisien. 

Salah satu metode yang digunakan dalam pengembangan sistem deteksi kerusakan printer 

adalah metode forward chaining. Metode ini merupakan pendekatan berbasis aturan yang 

berorientasi pada tindakan atau konsekuensi. Dengan menerapkan metode ini, sistem dapat 

melakukan penalaran dari fakta-fakta yang diberikan untuk mencapai kesimpulan atau diagnosis 

mengenai kemungkinan kerusakan pada printer. 

Meskipun metode forward chaining telah digunakan dalam berbagai aplikasi sistem pakar, 

penelitian yang secara khusus menganalisis penerapannya dalam deteksi kerusakan printer masih 

terbatas. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk melakukan analisis sistem deteksi kerusakan 

printer menggunakan metode forward chaining. 

Oleh karena itu untuk menangani permasalahan tersebut dibutuhkan sebuah sistem yang 

dapat bekerja secara otomatis dengan waktu singkat dalam menganalisa ,menemukan,dan 

memberikan solusi. maka dari itu kemampuan teknisi yang bisa mendeteksi kerusakan printer bisa 

di implementasikan dalam sebuah sistem aplikasi.sistem aplikasi yang bisa bekerja seperti seorang 

bekerja dikenal dengan istilah sistem pakar (expert system). 

Sistem pakar  memanfaatkan teknologi komputer dalam menampung kemampuan atau 

keahlian seorang pakar supaya proses menganalisa suatu masalah bisa di kerjakan secara otomatis 

oleh aplikasi yang dibuat dan bisa mewakili pakarnya dalam menganalisa persoalan dalam kasus 

menganalisa kerusakan printer.(Tamin, 2015)  

Untuk mengatasi permasalahan yang telah di paparkan ,maka di perlukan aplikasi sistem 

pakar menggunakan algoritma forward chaining yang bisa mendeteksi kerusakan printer yang akan 

di perbaiki.sehingga penulis merancang penelitian yang berkaitan dengan analisis kerusakan 

printer yang berjudul : Analisis sistem deteksi kerusakan printer menggunakan metode forward 

chaining. (Imannudin et al., 2021)  

Dengan memperdalam pemahaman tentang aplikasi metode forward chaining dalam konteks 

deteksi kerusakan printer, diharapkan penelitian ini dapat memberikan kontribusi yang berarti dalam 

pengembangan sistem deteksi kerusakan yang lebih efektif dan efisien. Selain itu, penelitian ini juga 

dapat memberikan wawasan yang berharga bagi industri dan akademisi dalam pengembangan sistem 

deteksi kerusakan berbasis aturan untuk perangkat elektronik lainnya. 

 

2. METODE 
 

A. Metode Forward chaining 

  Metode forward chaining yaitu salah satu metode infersi yang artinya metode ini bisa 

digunakan untuk  proses sistem berbasis pengetahuan supaya menghasilkan informasi baru dari 

informasi yang sudah di ketahui.pendekatan metode  forward chaining adalah proses peruntunan 

yang dimulai dengan menampilkan kumpulan data atuau fakta yang meyakinkan menuju konklusi 

akhir.(Akil, 2017) 

  Dalam  inferensi metode forward chaining penelusuran akan dimulai dari anteseden yaitu 

permasalahan yang di hadapi .pemrosesan merupakan serangkaian konsekuensi yang berupa isian 

permasalahan dengan penyebab dan perbaikikanya .metode inferensi forward chaining sering 

disebut juga data driven ,yang dimulai dari fakta fakta dan ,enelusuri aturan aturan yang sesuai 

sampai didapatkan kesimpulan. 
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Model dari sistem forward chaining dapat di lihat pada gambar 1. 

Gambar 1. model sistem forward chaining 

Forward chaining merupakan teknik pencarian yang dimulai dari fakta yang 

diketahui ,dengan mencocokan fakta  fakta dengan bagian IF dari rules IF-THEN .apabila 

ada fakta yang cocokdengan IF ,maka rule itu akan dieksekusi .jika rule tersebut dieksekusi 
,maka ada fakta baru (bagian THEN )di tambahkan ke data base.(Noviardi, 2020) 

  Berikut pseudocode untuk rancangan  algoritma forward chaining : 

 Repeart 

 For each indikasi do 

 If indikasi = rule indikasi then  

        next rule indikasi  

  else 

        next indikasi 

  End if  

  end for 

 Until kerusakan di temukan  

 

B. Menurut DUR (1994) algoritma forward chaining memiliki beberapa kelebihan 

sebagai berikut : 

1. Metode ini berjalan baik apabila masalah yang diselesaikan dimulai dari pengumpulan 

dan penyatuan informasi atau data yang kemudian akan di lanjutkan dengan mencari 

kesimpulan dan penyelesaian dari informasi masalah yg ada. 

2. Mampu menyajikan data serta informasi yang cukup banyak meskipun hanya inputan data 

yang kecil atau sedikit. 

C. Adapun kelemahan atau kekurangan metode forward chaining adalah : 

1. Hasil yang dapat dimiliki kemungkinan tidak dapat membandingkan yang mana  fakta 

lebih penting dari fakta yang lain,atau fakta mana yang lebih diutamakan . 

Pertanyaan yang diajukan dalam sistem biasanya dapat membuat penggunanya 

bingung,karena bisa saja pernyataan yang di ajukan tidaklah penting walaupun sebenarnya 

jawaban dari pernyataan tersebut itu penting 

 

D. Masalah  
Seiring perkembangan teknologi yang begitu pesat di indonesia,sebagian besar kalangan 

masyarakat  mempunyai printer sebagai alat bantu yang digunakan sebagai media cetak  dalam 

menunjang aktivitas harian ,di beberapa bidang  seperti  usaha percetakan, desain, 

perkantoran,pendidikan dan sebagainya .sehingga kerusakan printer sering di alami oleh pengguna 

yang dapat menghambat kelancaran pekerjaan yang sedang di jalankan.namun sebagian printer yang 

mengalami masalah ,ringan ataupun berat memerlukan biaya yang tidak sedikit untuk 
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memperbaikinya.saat ini masyarakat masih awam apabila di hadapkan dengan kerusakan 

printer.(Devanley & Guenoche, 1970) 

 

Sedangkan dalam menangani kerusakan di perlukan penanganan yang tepat dan benar.analisa 

kerusakan komputer dapat dilakukan secara manual dan dikerjakan oleh seseorang yang ahli 

dibidangnya terkadang membutuhkan waktu yang cukup lama dalam proses mendiagnosa  

kerusakanya. 

 

E. Solusi 
 Untuk mengatasi permasalahan pada printer  ,maka di perlukan aplikasi sistem pakar 

menggunakan algoritma forward chaining yang bisa mendeteksi kerusakan printer yang akan di 

perbaiki, bekerja secara otomatis dengan waktu singkat dalam menganalisa ,menemukan,dan 

memberikan solusi. Sehingga kemampuan teknisi yang bisa mendeteksi kerusakan printer di 

implementasikan dalam sebuah sistem aplikasi.(Agustina & Haryanto, 2018) 

 

3.HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

Hasil dari penelitian ini adalah sistem pakar untuk mendiagnosa kerusakan printer 

menggunakan metode forward. Menghubungkan. Langkah pertama dalam sistem ini adalah 

memasukkan informasi oleh administrator atau pakar Gejala, Jenis Kerusakan, Penyebab, dan 

Solusi Perbaikan Printer Sembilan Printer Canon: ip2770, Mp 258, Mp287, Mp237, Ip1980, 

Ip1880, Ix 4000, Ix 5000, Ix 6000. Tabel 1 menunjukkan gejala yang digunakan untuk 

mendiagnosis kesalahan printer. 
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4.KESIMPULAN 
 

 Kesimpulan Berdasarkan pengujian dan analisis sistem pakar untuk mendiagnosis 

kegagalan printer Platform seluler dan web menggunakan metode forward chaining untuk 

mendapatkan hasil diagnostik. Pertama, periksa gejala printer pengguna setelah diproses. Proses 

pembahasan fakta menuju suatu tujuan (destination) agar kerusakan printer dapat diperoleh dari 

sistem yang benar Bangun ini bisa mengenali total 26 tipe dari 9 tipe printer Canon. 

Cedera dan 38 gejala dengan tingkat akurasi 80%. Saran yang dapat penulis berikan untuk 

pengembangan Sistem pakar berikut merupakan tambahan dari jenis-jenis printer yang ada pada 

sistem pakar ini. Penulis hanya menyertakan sembilan jenis printer dari pabrikan Canon. Berikutnya 

adalah sistem pakar, itu Faktor keamanan, logika fuzzy, Rantai ke belakang dll. 
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