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Abstrak — Perkembangan kecanggihan sistem informasi yang semakin pesat merupakan aspek yang dapat
dimanfaatkan untuk mencapai kemudahan-kemudahan. Kemudahan sistem informasi tersebut terlihat semakin
marak dengan penggunaan komputer yang memang sudah sangat luas diberbagai kehidupan salah satunya
dalam bidang usaha atau bisnis. Pada saat ini terjadi transisi cara pemberian kredit yang dilakukan secara manual,
menjadisebuah keputusan dengan memanfaatkan teknologi elektronik, yaitu penggunaan Sistem Pendukung
Keputusan. Laris Jaya Motor beralamat di Tangerang Selatan, yang berkedudukan di Jalan Damai Raya, sudah
ada sejak tanggal 5 Desember 2022. Laris Jaya Motor adalah perusahaan yang bergerak diperdagangan otomotif
dan menawarkan berbagai pembiayaan salah satunya dengan kredit. Di dalam proses pemberian kredit, metode
yang dilakukan oleh credit analyst masih bersifat konvensional dan rentan terhadap penyalahgunaan
wewenang. Makadari itu, kegiatan penelitian ini dilaksanakan untuk merancang dan membangun suatu aplikasi
berbasis web, penilaian kelayakan pemberian kredit yang menerapkan metode SMART dan melakukan
pencarian alternatif kelayakan pemberian kredit berdasarkan bobot kriteria yang telah ditentukan. Metode
Simple Multi Attribute Rating Tehnique (SMART) merupakan sutau model pengambilan keputusan yang
komperensif dengan memperhitungkan hal-hal bersifat kualitatif dan kuantitatif. Perhitungan pada metode
SMART sangat sederhana sehingga tidak memerlukan perhitungan matematis yang rumit. Transparan Proses
menganalisa alternatif dan kriteria dalam SMART dapat dilihat oleh user sehingga user dapat memahami
bagaimana alternatif itu dipilih.

Kata Kunci: Kredit, Sistem Pendukung Keputusan, Simple Multi Attribute Rating Tehnique.

Abstract — The rapid development of information system sophistication is an aspect that can be utilized to
achieve convenience. The convenience of this information system is seen to be increasingly widespread with
the use of computers which are indeed very widespread in various lives, one of which is in the field of business
or business. At this time there is a transition in the method of granting credit which is done manually, into a
decisionby utilizing electronic technology, namely the use of a Decision Support System. Laris Jaya Motor has
its addressin South Tangerang, which is domiciled at Jalan Damai Raya, and has been around since December
5,2022. LarisJaya Motor is a company engaged in the automotive trade and offers various financing, one of
which is by credit.In the credit granting process, the methods used by credit analysts are still conventional and
prone to abuse of authority. Therefore, this research activity was carried out to design and build a web-based
application, assess creditworthiness using the SMART method and conduct a search for alternative
creditworthiness based on the weight of predetermined criteria. The Simple Multi Attribute Rating Technique
(SMART) method is a comprehensive decision-making model that takes into account qualitative and
quantitative matters. Calculations in the SMART method are very simple so they do not require complicated
mathematical calculations. TransparentThe process of analyzing alternatives and criteria in SMART can be
seen by the user so that the user can understand how the alternative was selected.

Keywords: Credit, Decision Support System, Simple Multi Attribute Rating Technique.

1. PENDAHULUAN

Dalam Era Globalisasi, perkembangan kecanggihan sistem informasi yang semakin pesat
merupakan aspekyang dapat dimanfaatkan untuk mencapai kemudahan - kemudahan. Kecanggihan
sistem informasi tersebut terlihat semakin marak dengan penggunaan komputer yang memang
sudah sangat luas diberbagai bidang kehidupan misalnya bidang pendidikan, kesehatan, hiburan,
terlebih pada bidang bisnis yang semuanya itu menuntut menggunakan sistem informasi.

Sistem Pendukung Keputusan merupakan suatu sistem terkomputerisasi untuk manajemen
pengambilan keputusan yang menangani masalah semi terstruktur dan tidak terstruktur. Sehingga
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dapat disimpulkan bahwa sistem pendukung keputusan dapat digunakan untuk membantu
manajemen pengambilan keputusan dalamproses pembuatan keputusan menilai setiap alternatif
agar diperoleh alternatif terbaik.

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) merupakan sistem berbasis komputer, yang dapat
mendukung pengambilan keputusan untuk menyelesaikan masalah yang semi terstruktur, dengan
memanfaatkan data yang adakemudian diolah menjadi suatu informasi berupa usulan menuju suatu
kepuusan tertentu.Keberadaan SPK bukanuntuk menggantikan tugas-tugas pengambil keputusan,
tetapi merupakan sarana yang membantu bagi mereka dalam pengambilan keputusan. Dengan
menggunakan data-data yang diolah menjadi informasi untuk mengambilkeputusan dari masalah-
masalah semi-terstruktur.

Metode yang dapat digunakan dalam sistem pendukung keputusan salah satu nya adalah metode
Simple Multi Attribute Rating Technique (SMART). Metode ini merupakan metode pengambilan
keputusan multi kriteria yang dikembangkan oleh Edward pada tahun 1977. Teknik pengambilan
keputusan multi kriteria ini didasarkan pada teori bahwa setiap alternatif terdiri dari sejumlah
kriteria yang memiliki nilai — nilai dan setiap kriteria memiliki bobot yang menggambarkan
seberapa penting ia dibandingkan dengan kriteria lain. Pembobotan ini digunakan untuk menilai
setiap alternatif agar diperoleh alternative terbaik. SMART menggunakan linear additive model
untuk meramal nilai setiap alternatif. SMART merupakan metode pengambilan keputusan yang
fleksibel.

Sebagian besar orang lebih memilih berpergian menggunakan motor dibandingkan dengan
kendaraan lain, seperti mobil pribadi atau angkutan umum. Tidak hanya individu, bahkan keluarga
sekalipun kebanyakan masih lebih memilih mengendarai motor. Selain karena efisiensi waktu,
harganya yang relatif murah, terjangkau untuk sebagian besar kalangan dan penggunaan bahan
bakarnya serta serta biaya operasionalnya cukup hemat, dengan Lliter bensin, bisa menempuh jarak
yang lumayan jauh jika dibandingkan dengan mobil. Hal inilah yang menjadikansepeda motor sangat
popular di Indonesia. Dengan kepopulerannya ini banyak orang ingin memiliki sepeda motor,tetapi
tidak memiliki dana yang cukup untuk membeli motor secara tunai. Oleh karena itu tentu
membutuhkan suatu cara untuk memiliki motor dengan menggunakan sistem pembayaran secara
kredit. Dalam rangka meringankan beban pembayaran sepeda motor bekas Laris Jaya Motor
memberikan fasilitas pembayaran secara kredit bagi para calon pembeli sepeda motor. Dalam
menentukan layak atau tidaknya pemohon kredit,acuan utamadealer adalah berdasarkan karakter
pribadi pemohon yang baik atau tidak dan berdasarkan kemampuann pemohondalam angsuran kredit
yang dilihat dari beberapa kriteria lain seperti uang muka, identitas,penghasilan, tempat tinggal,
pekerjaan. Pemberian kredit yang tidak sesuai kriteria akan menimbulkan resiko kredit macet.

Kredit macet adalah keadaan dimana konsumen tidak sanggup membayar sebagian atau
seluruh kewajibannya kepada perusahaan seperti yang telah diperjanjikan. Dalam kasus ini
terjadinya kredit macet akan menimbulkan kerugian bagi perusahaan. Kerugian ini dapat
menghambat laju perkembangan perusahaan, sehinggaperlu dilakukan seleksi yang didasarkan pada
analisis data pemohon kredit. Untuk mencegah resiko terjadinya kredit macet, perusahaan harus
memastikan kelayakan kesanggupan calon kreditur sebelum perjanjian kredit disetujui.

Permasalahan yang muncul berdasarkan uraian di atas adalah masih terjadinya proses yang
sifatnya objektifdalam penentuan kelayakan kredit yang menyebabkan tidak akuratnya data, seperti
pengajuan kredit yang bermasalah dalam pembayaran angsuran kredit. Dengan demikian dibutuhkan
sebuah sistem pendukung keputusanberbasis komputer yang dapat memberikan informasi secara
cepat terkait dengan kriteria pemohon.

Untuk dapat mengatasi masalah-masalah yang ada, dibutuhkan sistem pendukung keputusan
kelayakan pemberian kredit motor bekas berbasis web pada laris jaya motor mengunakan metode
smart guna memberikan informasi mengenai layak atau tidaknya pemohon menerima kredit dan
dapat meningkatkan mutu pelayanan terhadap pelanggan.
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2. METODOLOGI PENELITIAN

Metode yang dilakukan dalam pengerjaan tugas akhir ini terdiri dari dua bagian, yaitu:
2.1 Metode Penumpulan Data
a. Observasi

Pada tahap ini dilakukan pengamatan secara langsung terhadap tempat laris jaya motor.
Kemudian peneliti akan melakukan analisa sistem apa yang dibutuhkan untuk menyelesaian
masalah yang dialami saat ini.

b.  Studi Pustaka

Setelah penulis melakukan metode observasi, maka penulis menyusun laporan penelitian dari
beberapa sumber-sumber seperti buku, jurnal, dan sebagainya.

C. Wawancara

Wawancara adalah suatu teknik pengumpulan data dengan cara menanyakan langsung kepada
narasumberuntuk mendapatkan suatu informasi. Pada penelitian dilakukan wawancara dengan
pemilik toko

2.2. Data Kriteria

Kriteria adalah pertimbangan yang digunakan dalam sistem pemilihan calon debitur.

3. ANALISA DAN PEMBAHASAN

Pada bagian ini berisi analisa, hasil serta pembahasan dari topik penelitian, yang bisa di buat
terlebih dahulu metodologi penelitian. Bagian ini juga merepresentasikan penjelasan yang berupa
penjelasan, gambar, tabel dan lainnya.

3.1 Analisa Sistem Berjalan

Analisa sistem yang sedang berjalan pada saat ini dengan meggunakan sistem dengan cara
sistem manual pada kelayakan calon debitur, Pada Pemilihan calon debitur tersebut melakukan
penilaian dengan melakukan observasi dan wawancara, kemudian calon debitur tersebut diberikan
penilaian secara tertulis. Hasil penilaian akandievaluasi kembali apakah calon debitur tersebut
memenuhi syarat sebagai calon debitur yang layak atau tidak.

|Melakukan‘.“Jawancara|—>| Melakukan Penilaian |

¥
| Hasil Penilaian Pengecekan Data |

4
@ Data Valid Atau Tidak

Gambar 1. Analisa Sistem Berjalan

3.2 Analisa Sistem Usulan

Analisa sistem usulan merupakan sistem yang akan diusulkan untuk kelayakan pemberian
kredit pada LarisJaya Motor. Admin yang ingin melakukan menseleksi calon pembeli motor melalui
kredit terlebih dahulu harusmembuka situs web Sistem Pendukung Keputusan Kelayakan Pemberian
Kredit. Kemudian akan tampil formlogin , admin harus mengisi username dan password terlebih
dahulu. Jika username dan password sesuai dengan database, maka sistem akan menampilkan menu
utama,apabila username dan password yang dimasukan salah maka sistem akan menampilkan form
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login untuk login kembali. Admin harus mengisi data-data yang diperlukan untuk melakukan
pemilihan kelayakan pemberian kredit motor pada setiap menu.

T Mua Y
\T//

[ Membuka Website ]

[ Menampilkan Form Login ]

Input Username Dan
Password

@ Gagal

[ Tampilan Menu Home ]

Input Kriteria
Input Alternatif
Input Nilai

[ Tampilan Laporan Hasil |

//si.s?

W T

Gambar 2. Analisa Sistem Usulan

4. IMPLEMENTASI

Implementasi adalah hasil dari perancangan sebelumnya, dimana sistem yang sudah
dirancang akan dibentuk menjadi sebuah sistem yang sudah terbentuk dan siap digunakan.
Implementasi akan menjelaskan tentang penggunaan perangkat, tampilan sistem dan bentuk-
bentuk operasi yang ada pada sistem. Berikut akan dijelaskan melalui tabel tentang struktur
tampilan dan operasi pada sistem.

4.1 Pendukung Perangkat Keras (Hardware)

Untuk memenuhi pendukung keputusan perangkat keras (Hardware) untuk menjalankan
sistemini maka diperlukan spesifikasi minimal Hardware sebagai berikut:

Tabel 1. Pendukung Perangkat Keras

No Nama Spesifikasi yang digunakan
1 Processor Intel(R) Core(TM) i3-2348M CPU
@ 2.30GHz (4 CPUs), v2.3GHz
2 RAM 4GB
3 Hard Disk Drive 200 GB
4 VGA Intel(R) HD Graphics 3000
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4.2 Pendukung Perangkat Lunak (Software)

Software atau Perangkat Lunak minimum yang digunakan untuk implementasikan sistem
sebagai berikut:

Tabel 2. Pendukung Perangkat Lunak

No Nama Spesifikasi yang digunakan
1 Web Browser Version 107.0.5304.107 (Official Build) (64bit)
2 Xampp Xampp v3.3.0
3 PHPMyAdmin PHPMyAdmin Version 5.2.0

4.3 Implementasi Aplikasi

a. Halaman Login

C O ek . - & a ¢ O8O0 &

Gambar 3. Halaman Login

b. Halaman Menu Utama
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SPK KELAYAXAN PEMBERIAN KRED(T MOTOR BEXAS

Selamat Datang

LARIS JAYA MOTOR

Gambar 4. Halaman Menu Utama
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c. Halaman Data Kriteria
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Gambar 5. Halaman Data Kriteria
d. Halaman Edit Data Kriteria

Gambar 6. Halaman Edit Data Kriteria

e. Halaman Data Calon Debitur
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Gambar 7. Halaman Data Calon Debitur
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f.  Halaman Edit Data Calon Debitur

SPK KELAYAXAN PEMBERIAN KRED(T MOTOR BEXAS

A

Gambar 8. Halaman Edit Data Calon Debitur

g. Halaman Data Nilai Kriteria Calon Debitur

Gambar 9. Halaman Data Nilai Kriteria Calon Debitur
h. Halaman Edit Data Nilai Kriteria Calon Debitur

o | b gt « @ . O = £ 4 e

Gambar 10. Halaman Edit Data Nilai Kriteria Calon Debitur
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Gambar 11. Halaman Hasil Calon Debitur

j. Halaman Print Calon Debitur

| o « | [0 oy . o - 4 o X

* O» 402

SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PEMILIHAN KELAYAKAN PEMBERIAN KREDIT MOTOR
BEKAS

M e Toppe! Vary s [T [ Torset Tongyes [ N b Lok Tids Ly

Gambar 12. Halaman Print Calon Debitur

5. KESIMPULAN

Pembuatan sistem pendukung keputusan untuk Keputusan Kelayakan Pemberian Kredit
Motor Bekas Pada Laris Jaya Motor menggunakan Metode SMART dibuat dengan mengacu pada
rumusan masalah yang ada. Hasil dari uraian pada bab-bab sebelumnya, maka dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut:

a. Dengan adanya aplikasi kredit Laris Jaya Motor yang berbasis Web ini dapat membantu agar
pengerjaan user lebih terstruktur.

b.  Sistem yang dirancang dan dibangun dapat berjalan dengan baik dan dapat memudahkan dalam
mengambil keputusan kelayakan pemberian kredit motor bekas pada laris jaya motor.

c.  Penerapan metode SMART pada sistem pendukung keputusan dapat membantu pemilik toko
dalammenentukan pengambilan keputusan kelayakan pemberian kredit motor bekas pada laris
jaya motor, memberikan suatu alternatif saran dalam pemberian kredit pada calon debitur
sehingga lebih efektifdari sebelumnya.
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