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Abstrak - Langkar kopi memiliki permasalahan ketika pelanggan yang datang bersamaan di waktu yang sama
sering terjadi antrian pelanggan. Mengintegrasi teknologi QR Code ke dalam sistem manajemen penyajian
menu dalam memproduksi makanan/minuman pesanan pelanggan agar lebih efektif dan efisien Untuk
mengatasi permasalahan tersebut peneliti menggunakan teknologi scan QR Code untuk memesan menu
makanan/minuman. Mengintegrasi teknologi QR Code ke dalam sistem manajemen penyajian menu dalam
memproduksi makanan/minuman pesanan pelanggan agar lebih efektif dan efisien. Maka sistem nantinya yang
akan dibuat adalah aplikasi pemesanan menu menggunakan QR Code ini yang akan di implementasikan,
sehingga dapat meminimallisir antrian pelanggan yang terjadi di kasir. Dalam penelitian ini penulis
menggunakan metode Rapid Aplication Developmentt. untuk pembuatan website nya sendiri yaitu
menggunakan bahasa pemrograman PHP dan Frameworl Codeigniter 3.0. serta untuk database nya
menggunakan MySQL sebagai penyimpanan database nya. Dengan adanya sistem yang dibuat ini harapan nya
dapat membantu Langkar Kopi dalam memberikan pelayanan nya terhadap pelanggan.

Kata Kunci: QR Code, Aplikasi Pemesanan Menu, Rapid Aplication Development

Abstract - Langkar Kopi has a problem when customers who come together at the same time often have a queue
of customers. Integrating QR Code technology into the menu serving management system in producing
food/beverage customer orders to make it more effective and efficient. To overcome these problems researchers
use QR Code scan technology to order food/beverage menus. Integrating QR Code technology into the serving
menu management system in producing food/beverage customer orders to make it more effective and efficient.
Then the system that will be made later is a menu ordering application using QR Code which will be
implemented, to minimize customer queues that occur at the cashier. In this study, the authors used the Rapid
Application Development method. for making its website, namely using the PHP programming language and
the Codeigniter 3.0 Framework. as well as for the database using MySQL as database storage. With the
existence of this system, it is hoped that itcan help Langka Kopi in providing its services to customers.

Keywords: QR Code, Application Ordering Menu, Rapid Application Development

1. PENDAHULUAN

Dengan berkembangnya teknologi saat ini banyak sekali membantu manusia dalam
membuat, mengubah, menyimpan, mengkomunikasikan dan menyebarkan informasi. Teknologi
yang sekarang semakin pesat perkembangannya perpaduan antara teknologi komputer dengan
teknologi lainnya seperti perangakat keras, perangkat lunak, database, teknologi jaringan dan
lainnya.

Langkar kopi merupakan salah satu kafe yang berada di wilayah Jakarta selatan yang
menjual kopi deangan kualitas terbaik yang menjadi menu utamanya. Langkar kopi berdiri pada
tahun 2018 dan memiliki beberapa karyawan. Langkar kopi memiliki permasalahan ketika
pelanggan yang datang bersamaan di waktu yang sama sering terjadi antrian pelanggan. Tak jarang
antrian tersebut menyebabkan kekesalan pelanggan karena lamanya waktu menunggu untuk
memesan makanan/minuman. Sehingga menyebabkan pelanggan tersebut mencari kafe lain. Untuk
mengatasi permasalahan tersebut peneliti menggunakan teknologi scan QR Code untukmemesan
menu makanan/minuman. Teknologi QR code dipilih karena menyediakan metodepengumpulan
data yang cepat, mudah, nyaman, akurat dan otomatis. Mengintegrasi teknologi QR Code ke dalam
sistem manajemen penyajianmenu dalam memproduksi makanan/minumanpesanan pelanggan agar
lebih efektif dan efisien.Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
Rapid Application Development (RAD) yang dibuat oleh James Martin dan diresmikan pada tahun
1991. Rapid Application Development (RAD) adalah model proses pengembangan perangkat lunak
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yang bersifat inkremental terutama waktu pengerjaan yang pendek. RAD menggunakan metode
iteratif(berulang) dalam mengembangkan sistem dimana model bekerja sistem dikonstruksikan di
awal tahap pengembangan dengan tujuan menetapkan kebutuhan user.

2. METODE

Pada metodologi penelitian ini penulis menggunakan metode penelitian untukpengumpulan
data dan metode penelitian pengembangan perangkat lunak.

Metode Pengumpulan Data yaitu denganmelakukan observasi, wawancara, kepustakaan, dan
dokumentasi. Sedangkan, Metode Pengembangan Sistem yang digunakan adalah metode RAD
(Rapid Application Development).RAD merupakan model proses pembangunan perangkat lunak
yang tergolong dalam teknik incremental (bertingkat). RAD menekankan pada siklus pembangunan
sekuensial liniear pendek, singkat, dan cepat. RAD memfokuskan pada kecepatan dalam
pengembangan sistem untuk memenuhi kebutuhan pengguna ataupemilik sistem seperti prototyping
namun mempunyai cakupan yang luas. Berikut adalah gambar alur metode Rapid Application
Development:

Requirements | Design Sistem _| Implementasi

Planning

Gambar 1. Metode Rapid Application Development

3. SPESIFIKASI SISTEM DAN PENGUJIAN

Tahapan ini dilakukan setelah perancangan selesai dilakukan dan selanjutnya akan diimplementasikan
pada bahasa pemrograman yang akan digunakan. Setelah diimplementasikan maka akan dilakukan pengujian
sistem yang baru dimana akan dilihat kekurangan-kekurangan pada sistem yang baru untuk pengembangan
sistem selanjutnya.

1. Spesifikasi Sistem Perangkat Lunak

Implementasi perangkat lunak yang digunakan pada sistem komputer untuk membangun
aplikasi persediaan barang berbasis web adalah sebagai berikut :

a. Sistem Operasi Windows 10
Penulis menggunakannya sebagaisistem operasi dalam pembuatan tugas akhir ini
b.  Visual Studio Code 1.80.01

Penulis menggunakannya sebagai IDE (Integreted Development Environment) dalam
pembuatan aplikasi pemesananmenu berbasis web ini.

c. XAMPP

Penulis menggunakannya sebagai server dalam dalam pengolahan database yang sudah
otomatis mengintegrasikan bahasa pemrograman PHP dan databaseMySQL.

d. Web Browser Google Chorme

Penulis menggunakan web browser google chorme untuk menjalankan aplikasi yang dibuat
dengan bantuan XAMPP (localhost) sebagai web server lokalnya.

e. Codelgniter

Penulis menggunakan framework bahasa pemrograman dari PHP untuk melakukan
pembuatan AplikasiPemesanan Menu berbasis web ini.

2. Spesifikasi Sistem User Interface

Implementasi User Interface (UI) merupakan tampilan aplikasi yang memudahkan pengguna untuk
berinteraksi dengan aplikasi tersebut, berikut ini adalahimplementasi dari rancangan user interface
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yang telah dibuat sebelumnya:

a. Tampilan Halaman Register

Registration

Gambar 2. Tampilan Halaman Register

b. Tampilan Halaman Login

Sign in Langkar Kopi

Gambar 3. Tampilan Halaman Login

¢. Tampilan Halaman Pemesanan
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Gambar 4. Tampilan Halaman Pemesanan
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d. Tampilan Halaman Keranjang

Gambar 5. Tampilan Halaman Keranjang

e. Tampilan Halaman Transaksi

Transaks
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Gambar 6. Tampilan Halaman Transaksi

f.  Tampilan Halaman Produk

Produk
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Gambar 7. Tampilan Halaman Produk
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g. Tampilan Halaman Add Produk New

Gambar 8. Tampilan Halaman Add Produk New
h. Tampilan Halaman Kategori
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Gambar 9. Tampilan Halaman Kategori
i.  Tampilan Halaman Add Kategori New

Kategori
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Gambar 10. Tampilan Halaman Add kategori New
3. Pengujian Sistem

Metode pengujian dilakukan untuk memastikan apakah sistem yang dibuat sesuai dengan
ekspetasi. Metode yang dilakukan untuk pengujian ini adalah blackbox testing dan white block
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a. Black Box Testing

Pengujian Black Box berfokus padapersyaratan fungsional perangkat lunak pengujian sistem
ini menggunakan data ujiberupa data input sistem yang telah disediakan.

1. Black Box Testing Register Customer

Tabel 1. Black Box Testing Register

Skenario Langkah Deskripsi Hasil yang diharapkan Hasil
Pengujian Pengujian
Masukan Username,
Registrasi 1 Email dan password Maka akan masuk Sesuai
kun b halaman login
akun ban 2 Klik button register
2. Black Box Testing Login

Tabel 2. Black Box Testing Login
Skenario Langkah | Deskripsi Hasil yang Hasil
Pengujian diharapkan Pengujian
Login 1 Email dan password Maka akan masuk
dengan akun kehalaman "Landing Sesuai
customer 2 Klik button "Sign in" page
Login Maka akan masuk
dengan akun . kehalaman .
Kasir 1 Email dan password "Dashboard" Sesuai

3. Black Box Testing Pemesanan
Tabel 3. Black Box Testing Pemesanan
Skenario Langkah | Deskripsi Hasil yang diharapkan | Hasil
Pengujian Pengujian
1 Memilih pesanan yg Pesanan yg dipilih
. di inginkan akan masuk ke cart .

Pemilihan (keranjang) Sesuai
pesanan 2 Klik button "Add to

cart"

1 Klik gambar

keranjang Pesanan yang telah
Validasi 2 Memeriksa pesanan dipesan telah Sesuai

yang sudah dipilih tersubmit ke sistem
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Klik button
checkout

4. Black Box Testing Transaksi

Tabel 4. Black Box Testing Transaksi

Memvalidasi pesanan | Pesanan sampai ke
validasi customer customer dan
- pembayaran
pesanan Klik button status dilakukan Sesuai
pesanan dan status
pembayaran
Menghap Memilih pesanan
UZ sanan yang akan dihapus Pesanan terhapus Sesuai
P Klik button delete
5. Black Box Testing Produk
Tabel 6. Black Box Testing Produk
Mengklik button Produk yang baru
Menambahkan produk new tamgllkd(;halgrnan
roduk baru Mengisi field yang procuik dan di .
P landing page Sesuai
kosong
Klik Button save
Melihat detail Memilih produk Tampil detail
produk yang akan dilihat produk yang dipilih Sesuai
Pilih produk yang
akan di hapus
Menghapus - Produk telah
produk Tampil alert hapus dihapus _
Sesuai
Klik button hapus
Pilih produk yang
akan kita edit
Mengedit — Produk yang telah
produk Mengedit field di edit tampil Sesuai
yang akan kita edit | sesuai
Klik button save
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6. Black Box Testing Kategori
Tabel 7. Black Box Testing Kategori

1 Mengklik button Produk yang baru
Menambahk kategori new rrrglgl: Ikdégﬁlaman
an produk 2 Mengisi field yang | ginalaman kategori | Sesuai
baru kosong
3 Klik Button save
Melihat Memilih kategori Tampil detail Sesuai
detail 1 yang akan dilihat produk yang dipilih
kategori
Pilih kategori yang
1 akan di hapus
Menghapus i Kategori telah
kategori 2 Tampil alert hapus dihapus Sesuai
3 Klik button hapus
Pilih kategori yang
1 akan kita edit
Produk yang telah
Mengedit field i edi i
Mengedit g di ed'.t tampil Sesuai
Kategori 2 yang akan kita edit | S&SU@l
3 Klik button save

b.  White Box Testing

White Box Testing adalah pengujian yang didasarkan pada pengecekan dan menganalisis
apakah ada kesalahan atautidak terhadap detail perancangan, dengan menggunakan struktur kontrol
dari desain program secara prosedur untuk membagi pengujian ke dalam beberapa kasus pengujian.

1. White Box Testing Register
Tabel 8. White Box Testing Register

Masukan
username, email
Register 1 dan password Maka akan
sesuai langsung ke )
kriteria , KIik button halaman login Sesuai
register
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] Masukan
Register username, email Maka akan
dengand dan password 3 muncul
passwor digit i
tidak sesuai passv(\j/?gri(: ‘r‘mn 5
kriteria - i
Klik button Sesuai
register
Masukan email
Register d
an password
dengan P Mrz;l]ll(frl1 gﬁiﬁm
username .
tidak di input Klik button “username harap Sesuai
register di isi”

2. White Box Testing Login
Tabel 9. White Box Testing Login

Masukan email
Login dengan dan password Maka akan
akunyang langsung masuk Sesuai
sudah dibuat Klik button ke landing page
register
Masukan email
. dengan benar
Login dengan tetapi password Maka akan
akunsudah salah muncul Sesuai
dibuattetapi peringatan
salah Klik button password salah
password register
Login dengan Masukan email
akunyang . .
belum dibuat dan password Qlt((;jnq J:(daz;k Sesuai
Klik button
refister

3. White Box Testing pemesanan

Tabel 10. White Box Testing Pemesanan
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Checkout di landing page
gg?g::n yang 2 Klik add to cart lll?wsg:lf:g ok
sudah dipilih 3 Klik keranjang ke kasir Sesual
checkout
4 Klik button
checkout
Klik keranjang
1 checkout
Checkout Keranjang
belur_n_ kg;ong, silahkan Sesuai
memilih menu Klik button pilih menu
) checkout terlebih dahulu

4. White Box Testing Transaksi
Tabel 11. White Box Testing Pemesanan

Input tanggal
Filter tanggal 1 gﬁnse_ka yang Maka akan
. iinginkan . .
transaksi tampil transaksi Sesuai
sesuai yang telah kita
tanggal nya filter tanggalnya
2 Klik button filter
Input tanggal
Filter tanggal 1 yang .t'dak Maka data tidak
: sesuai .
transaksi akan tampil Sesuai
tidak sesuai 2 Klik button
tanggal Filter

5. White Box Testing Produk
Tabel 12. White Box Testing Produk

1 Klik button
produk new Produk yang baru
2 Mengisi field tampil dihalaman
Menambahkan '
produk baru K produk dan di
yang xosong landing page Sesuai
3 Klik Button save
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Menambahkan 1 Klik button
produk baru roduk new
tetapi field yang P
kosong tidak di Harap mengisi Sesuai
nput 2 Klik save field yang kosong
Input produk
1 yang akan dicari
di kolom filter
Maka produk yang
: dicari akan tampil .
F:;eragsr?gli(cari di halamanproduk Sesual
yang 2 Klik button filter
Input produk
Filter produk 1 ()j/ang akan dicari Maka akan tampil
. engan nama “ .
yang akan kita ang salah produk tidak
cari tetapi salah yang tersedia”
input nama dihalaman produk Sesuai
produk 2 Klik button filter
6. White Box Testing Kategori
Tabel 13. White Box Testing Kategori
Sekenario Langkah Deskripsi Hasil yang Hasil
pengujian diharapkan Pengujian
1 Klik button
kategorinew kategori yang baru
Menambahkan 2 Mengisi field Lampll c_hhalaman Sesuai
. ategori
kategori baru yang kosong
3 Klik Button save
Menambahkan 1 Klik button
kategori baru kategori new Harap mengisi
tetapi field yang g P g
kosong tidak di field yang kosong Sesuai
nput 2 Klik save
Input kategori
yang akan dicari .
! di kolom filter Maka kategori
Filter kategori yang dicari akan Sesuai
an akang tampil di halaman
é’. g kategori
cart 2 Klik button filter
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Input kategori
Filter produk é/ang akan dicari Maka akan tampil
. engan nama @ o
yang akan kita 1 and salah kategori tidak
cari tetapi salah yang tersedia”
input nama dihalaman kategori | Sesuai
kategori 2 Klik button filter

4. KESIMPULAN

Setelah melakukan berbagai penelitian, analisadan perancangan terhadap sistem yang telah
dibuat di dalam skripsi ini, maka ada beberapakesimpulan yang dapat dikemukakan:

a. Dengan adanya sistem ini yang telah dibuat meminimalisir antrian yang terjadipada kafe
tersebut.

b. Memudahkan customer untuk memesan menu

c.  Adanya histori pemasukan yang tercantum di sistem
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