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Abstrak - Pengalaman yang buruk pada seseorang mempunyai cerita yang berbeda beda, mulai dari hal kecil 

hingga yang membuatnya benar–benar sulit untuk dilupakan dan sangat mempengaruhi psikologis-nya sampai 

batas yang tidak ditentukan, karena pengalaman buruk sangat mudah di ingat daripada pengalaman yang baik 

atau menyenangkan walaupun ada yang mengatakan bahwa pengalaman baik atau menyenangkan sullit 

dilupakan, tetapi pada kenyataanya pengalaman buruk lah yang sangat sulit dilupakan yang pada akhirnya 

hanya terbayang–bayang didalam pikirannya dan membuatnya terkena gangguan psikologis. Gangguan 

psikologis tersebut yang menjadikannya seseorang sulit melupakan dan membuatnya teringat terus yang 

menjadikannya panik, stres dan trauma bisa jadi orang tersebut mengalami gangguan PTSD (Post Traumatic 

Stress Disorder) atau gangguan stres pasca trauma seseorang yang sebelumnya mengalami kejadian atau 

pengalaman buruk atau yang tidak begitu menyenangkan. Masih belum diketahui berapa banyak masyarakat 

yang mengetahui tentang gangguan PTSD (Post Traumatic Stress Disorder) ini, mungkin masyarakat hanya 

mengetahui tentang trauma saja, selanjutnya kurangnya tentang edukasi atau informasi mengenai gangguan 

PTSD (Post Traumatic Stress Disorder) yang membuat masyarakat tidak menyadari bahwa mereka terkena 

gangguan tersebut, yang pada akhirnya orang-orang baru menggetahui ketika dirinya atau orang terdekat sudah 

mengalami gangguan PTSD (Post Traumatic Stress Disorder), serta masyarakat masih banyak yang belum 

mengetahui bangaimana solusi untuk mengetahui jika mereka terindikasi PTSD (Post Traumatic Stress 

Disorder), yang membuat masyarakat tersebut tidak mengetahui bahwa mereka bisa saja terindikasi dari 

gangguan PTSD (Post Traumatic Stress Disorder). Dari permasalahan tersebut maka dibuatlah sebuah solusi 

yaitu website Screening Awal PTSD (Post Traumatic Stress Disorder). Dalam pembuatan website Screening 

Awal peneliti menggunakan sebuah metode, metode yang digunakan yaitu metode Forward Chaining. Hasil 

dari penelitian ini adalah sebuah website untuk screening awal dari gangguan PTSD (Post Traumatic Stress 

Disorder), yang dapat membantu membantu masyarakat agar mengetahui bahwa dirinya terindikasi atau tidak 

mengenai gangguan PTSD (Post Traumatic Stress Disorder). 

Kata Kunci: Menyenangkan, PTSD (Post Traumatic Stress Disorder), Panik 

Abstract - Bad experiences in a person have different stories, ranging from small things to those that make it 

hard to forget and greatly affect his psychology to an indeterminate extent because bad experiences are easier 

to remember than good or pleasant experiences even though Some say that good or pleasant experiences are 

difficult to forget, but in fact, it is the bad experiences that are very difficult to forget which in the end only 

imagines in his mind and makes him suffer from psychological disorders. These psychological disorders make 

it difficult for a person to forget and make him remember continuously which makes him panic, stressed, and 

traumatized. This person may experience PTSD (Post Traumatic Stress Disorder) or post-traumatic stress 

disorder, or someone who previously experienced a bad or unpleasant event or experience. It is still unknown 

how many people know about PTSD (Post Traumatic Stress Disorder), maybe people only know about trauma, 

then there is a lack of education or information about PTSD (Post Traumatic Stress Disorder) disorders which 

makes people not realize that they are affected by these disorders, which in the end people only find out when 

they or those closest to them have experienced PTSD (Post Traumatic Stress Disorder) disorders, and many 

people still don't know how the solution is to find out if they are indicated by PTSD (Post Traumatic Stress 

Disorder), which makes these people not know that they could have indications of PTSD (Post Traumatic Stress 

Disorder). From these problems, a solution was created, namely the PTSD Initial Screening website (Post 

Traumatic Stress Disorder). In making the Initial Screening website, researchers used a method, the method 

used is the Forward Chaining method. The result of this study is a website for early screening of PTSD (Post 

Traumatic Stress Disorder) disorders, which can help the public to know whether they are indicated or not 

about PTSD (Post Traumatic Stress Disorder) disorders. 
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1. PENDAHULUAN 

Pengalaman yang buruk pada seseorang mempunyai cerita yang berbeda beda, mulai dari hal 

kecil hingga yang membuatnya benar–benar sulit untuk dilupakan dan sangat mempengaruhi 

psikologis-nya sampai batas yang tidak ditentukan, karena pengalaman buruk sangat mudah di ingat 

daripada pengalaman yang baik atau menyenangkan walaupun ada yang mengatakan bahwa 

pengalaman baik atau menyenangkan sullit dilupakan, tetapi pada kenyataanya pengalaman buruk 

lah yang sangat sulit dilupakan yang pada akhirnya hanya terbayang–bayang didalam pikirannya 

dan membuatnya terkena gangguan psikologis. Gangguan psikologis yang di akibatkan dari 

pengalaman buruk bisa terjadi pada siapa saja. Gangguan psikologis yang terjadi akibat dari 

pengalaman yang buruk bisa menjadi salah satu penyebab penderitanya mengalami trauma yang 

membuatnya terganggu jika teringat pada kejadian dari pengalaman yang di alami di masa lalunya, 

namun dari beberapa orang tidak menyadari bahwa dirinya pun mengalami gangguan psikologis 

akibat dari pengalaman buruk yang di alaminya, maka dari itu sebenarnya banyak penderita dari 

gangguan psikologi yang di akibatkan karena pengalaman buruk namun mereka tidak menyadari 

dan secara tidak langsung menganggap bahwa mereka sedang baik–baik saja. Gangguan psikologis 

tersebut yang menjadikannya seseorang sulit melupakan dan membuatnya teringat terus yang 

menjadikannya panik, stres dan trauma bisa jadi orang tersebut mengalami gangguan PTSD (Post 

Traumatic Stress Disorder) atau gangguan stres pasca trauma seseorang yang sebelumnya 

mengalami kejadian atau pengalaman buruk atau yang tidak begitu menyenangkan. PTSD (Post 

Traumatic Stress Disorder) merupakan sebuah kondisi dimana mental seseorang mengalami 

serangan panik yang dipicu oleh trauma pengalaman masa lalu (Simanjuntak et al., 2020). Gangguan 

PTSD (Post Traumatic Stress Disorder) terjadi akibat pengalaman yang buruk seperti setelah 

mengalami peristiwa yang menyakitkan atau mengejutkan seperti, kecelakaan, pelecehan seksual 

(Pelanggaran Seksual, Pelecehan Gender, Perbuatan Menggoda, Pemaksaan Seksual, Penyuapan 

Seksual), penindasan/bullying (Perundungan Fisik, Perundungan Verbal, Perundungan Sosial, 

Cyber Bullying atau Perundungan di Dunia Maya, Perundungan Seksual), kekerasan dalam rumah 

tangga, bencana alam dan insiden yang mengancam nyawa. Dari peristiwa tersebut akan 

menimbulkan gejala-gejala salah satunya seperti mimpi buruk, namun gejala ini terjadi jika sudah 

berlangsung selama satu bulan atau lebih dari satu bulan, akan tetapi jika dalam kurun waktu kurang 

dari satu bulan sudah berhenti dari geala-gejala yang ditunjukan maka kemungkinan tidak dipastikan 

seseorang tersebut mengalami gangguan PTSD (Post Traumatic Stress Disorder). 

Permasalahan saat ini ketika peneliti melakukan wawancara dengan dua orang psikolog 

belum diketahui berapa banyak masyarakat yang mengetahui tentang gangguan PTSD (Post 

Traumatic Stress Disorder) ini, mungkin masyarakat hanya mengetahui tentang trauma saja. Rata-

rata masyarakat tidak perduli atau aware dengan kondisinya saat ini yang terjadi dalam dirinya, 

mungkin saja ada hal yang membuatnya trauma dari seminggu yang lalu, dua minggu ataupun 

sebulan, jadi hanya cenderung mengabaikan kondisinya yang membuatnya mengalami tekanan, 

susah tidur, asam lambung, dan penyakit-penyakit fisik lainnya, hal yang tidak membuat nyaman 

orang tersebut, lalu orang tersebut juga tidak mengetahui bahwa dia ini mengalami hal apa saja, dan 

mereka juga tidak mengetahui itu gangguan PTSD (Post Traumatic Stress Disorder) atau bukan. 

Permasalahan selanjutnya kurangnya tentang edukasi atau informasi mengenai gangguan PTSD 

(Post Traumatic Stress Disorder) yang membuat masyarakat tidak menyadari bahwa mereka terkena 

gangguan tersebut, yang pada akhirnya orang-orang baru menggetahui ketika dirinya atau orang 

terdekat sudah mengalami gangguan PTSD (Post Traumatic Stress Disorder). Permasalahan terakhir 

yaitu masyarakat masih banyak yang belum mengetahui bangaimana solusi untuk mengetahui jika 

mereka terindikasi PTSD (Post Traumatic Stress Disorder), yang membuat masyarakat tersebut 

tidak mengetahui bahwa mereka bisa saja terindikasi dari gangguan PTSD (Post Traumatic Stress 

Disorder). Selain itu juga salah satu psikolog yang peneliti wawancarai berkata bahwasannya gejala 

PTSD (Post Traumatic Stress Disorder) ini pada umumnya dialami oleh remaja akhir sampai dengan 

dewasa awal. 

Dari permasalahan-permasalahan yang ada peneliti akan menawarkan sebuah solusi, solusi 

yang pertama adalah untuk memberikan materi tentang gangguan PTSD (Post Traumatic Stress 

Disorder) kepada masyarakat karena belum diketahui berapa banyak masyarakat yang belum 

mengetahui tentang gangguan tersebut, dan rata-rata masyarakat yang juga tidak perduli atau aware 
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dengan begitu peneliti menawarkan sebuah website tentang gangguan PTSD (Post Traumatic Stress 

Disorder) yang berisi video dan teks tentang PTSD (Post Traumatic Stress Disorder). Selanjutnya 

solusi yang kedua adalah dengan masih banyaknya masyarakat yang belum mengetahui tentang 

edukasi mengenai informasi gangguan mental agar masyarakat perduli atau aware mengenai 

gangguan mental salah satunya yaitu PTSD (Post Traumatic Stress Disorder) dengan menawarkan 

sebuah website yang didalamnya berisi materi berupa video dan teks serta beberapa link konseling 

untuk konsultasi terhadap psikolog dan psikiater terkait gejala-gejala gangguan mental yang 

mungkin saja mengganggu kehidupan sehari-hari. Dan solusi yang ketiga adalah dengan masih 

banyaknya masyarakat yang belum mengtahui solusi agar mereka mengetahui apakah mereka 

terindikasi mengalami gangguan PTSD (Post Traumatic Stress Disorder), maka dari itu peneliti 

menawarkan solusi yaitu dengan menciptakan website Screening Awal untuk mengetahui gejala 

awal apakah masyarakat tersebut yang meggunakan website screening awal terindikasi PTSD (Post 

Traumatic Stress Disorder) atau tidak. 

Dalam pembuatan website Screening Awal peneliti menggunakan sebuah metode, metode 

yang digunakan yaitu metode Forward Chaining. Metode Forward Chaining yaitu metode 

pelacakan kedepan dengan teknik pencarian yang dimulai dengan informasi fakta-fakta yang 

deketahui, kemudian mencocokan sebuah informasi fakta tersebut dengan dilakukan penggabungan 

untuk menghasilkan sebuah kesimpulan. Metode Forward Chaining menggunakan rules IF-THEN. 

Bila ada fakta yang cocok dengan bagian IF, maka rule tersebut dieksekusi. Alasan peneliti 

menggunakan metode Forward Chaining yaitu metode ini sangat cocok untuk membuat website 

sistem pakar, karena metode Forward Chaining menggunakan pelacakan kedepan dengan mencari 

fakta-fakta untuk menjadikannya kesimpulan. 

Dengan permasalahan-permasalahan tersebut yang ada pada masyarakat yang sebelumnya 

peneliti sudah jelaskan, peneliti sangat berharap dengan membuat sebuah solusi yaitu dengan 

membuat sebuah penelitian. Penelitian tersebut berjudul “Sistem Pakar Untuk Screening Awal Pada 

Gangguan PTSD (Post Traumatic Stress Disorder) Menggunakan Metode Forward Chaining 

Berbasis Website” yang akan menghasilkan sebuah website untuk screening awal dari gangguan 

PTSD (Post Traumatic Stress Disorder), yang dapat membantu membantu masyarakat agar 

mengetahui bahwa dirinya terindikasi atau tidak mengenai gangguan PTSD (Post Traumatic Stress 

Disorder). 

2. METODOLOGI 

2.1 Metodologi Penelitian 

Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini menggunakan dua metode, yaitu 

metode pengembangan sistem dan metode pengumpulan data.  

Metode pengembangan sistemnya yaitu Metode Waterfall. Metode Waterfall adalah sebuah 

metode pengembangan sistem yang dimana antar satu fase ke fase yang lain dilakukan secara 

berurutan terus mengalir ke bawah (seperti air terjun). Selanjutnya adapun keuntungan ketika 

menggunakan metode waterfall yaitu requirement harus didefinisikan lebih mendalam sebelum 

melakukan proses coding, selain itu pada proses implementasinya dilakukan secara bertahap, yaitu 

dari tahap pertama hingga tahap terakhir secara berurutan. Lalu disamping itu metode waterfall juga 

memungkinkan sedikit mungkin perubahan yang dilakukan ketika pekerjaan yang sedang 

berlangsung. Selanjutnya terdapat 5 (lima) tahapan pada metode waterfall, yaitu requirement 

analysis and definition, system and software design, implementation and unit testing, integration 

and system testing, dan operation and maintenance (Faisal, 2019). 

2.2. Metode Pengumpulan Data 

Pada penelitian ini metode pengumpulan data yang digunakan oleh peneliti adalah sebagai 

berikut : 

a. Metode Observasi  
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Peneliti melakukan teknik pengumpulan data dengan proses pengamatan secara langsung di 

lingkungan masyarakat guna mengumpulkan data yang relevan. 

b. Wawancara 

Peneliti melakukan teknik pengumpulan data dengan melakukan proses wawancara atau tanya 

jawab secara langsung kepada kepada seorang psikolog dan beberapa kalangan di masyarakat, 

untuk mendapatkan informasi yang dibutuhkan dalam penelitian ini agar peneliti mendapatkan 

data yang relevan. 

c. Studi Pustaka  

Dalam hal ini, peneliti juga melakukan penulisan kepustakaan dari beberapa buku referensi 

dan jurnal ilmiah yang berhubungan dengan masalah terkait dalam penelitian ini. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1. Pohon Keputusan Screening Awal PTSD 

Desain diagram pohon keputusan merupakan jenis desain sistem pakar. Pengunaan diagram 

pohon keputusan akan memudahkan dalam menghasilkan basis pengetahuan dan aturan, serta 

menghitung tingkat kepercayaan dalam menerapkan screening awal gangguan PTSD (Post 

Traumatic Stress Disorder). 

 

Gambar 1. Pohon Keputusan 

3.2. Perancangan Sistem Basis Data 

3.2.1 Entity Relationship diagram (ERD) 

Entity Relationship Diagram (ERD) merupakan suatu rancangan atau bentuk hubungan suatu 

kegiatan di dalam proses tersebut. Selain itu arti lain dari ERD adalah suatu pemodelan dari basis 

data relasional yang didasarkan atas persepsi di dalam kehidupan dunia nyata, di dunia nyata ini 

senantiasa  terdiri dari sekumpulan objek-objek yang saling berhubungan antara satu dengan yang 

lainnya. Suatu objek disebut entity dan hubungan yang dimiliki nya disebut relationship. Suatu entity 

bersifat unik dan memiliki atribut sebagai pembeda dengan entity lainnya. Berikut adalah rancangan 

ERD (Entity Relationship Diagram) dari aplikasi Screening Awal PTSD (Post Traumatic Stress 

Disorder). 
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Gambar 2. ERD (Entity Relationship Diagram) 

3.2.2 Transformasi ERD ke LRS 

Transformasi diagram ERD ke LRS adalah kegiatan untuk membentuk data-data dari diagram 

hubungan entitas ke suatu LRS. Diagram ER tersebut akan ditransformasikan ke dalam bentuk LRS. 

Berikut adalah rancangan transformasi ERD (Entity Relationship Diagram) ke LRS (Logical Record 

Structure) dari aplikasi Screening Awal Gangguan PTSD (Post Traumatic Stress Disorder). 

 

Gambar 3. Transformasi ERD ke LRS 

3.2.3 Logical Record Structure (LRS) 

Logical Record Structure (LRS) adalah representasi dari struktur record-record pada tabel-

tabel yang terbentuk dari hasil relasi antar himpunan entitas. Berikut adalah rancangan Logical 

Record Structure (LRS) dari aplikasi Screening Awal Gangguan PTSD (Post Traumatic Stress 

Disorder). 
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Gambar 4. Logical Record Structure (LRS) 

3.3. Perancangan Unified Modelling Language (UML) 

3.3.1 Use Case Diagram 

Use Case Diagram adalah diagram yang menggambarkan hubungan antara aktor dengan 

sistem. Dimana aktor berinteraksi dengan sistem yang telah dirancang. Berikut ini adalah use case 

diagram dari aplikasi Sistem Pakar Untuk Screening Awal Pada Gangguan PTSD (Post Traumatic 

Stress Disorder) Menggunakan Metode Forward Chaining Berbasis Website, yaitu sebagai berikut : 

 

Gambar 5. Use Case Diagram 

3.3.2 Activity Diagram 

Activity Diagram adalah rancangan untuk menggambarkan sebuah proses yang ada pada 

sistem. Alur kerja dari Activity Diagram berisi aktivitas dan tindakan yang juga dapat berisi sebuah 

pilihan atau pengulangan. Activity Diagram dari proses sistem yang dibuat pada aplikasi Sistem 

Pakar Untuk Screening Awal Pada Gangguan PTSD (Post Traumatic Stress Disorder) 

Menggunakan Metode Forward Chaining Berbasis Website, yaitu sebagai berikut : 
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Gambar 6. Activity Diagram User Screening Awal 

 

Gambar 7. Activity Diagram Materi Video User 
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Gambar 8. Activity Diagram Konseling User 

3.3.3 Sequence Diagram 

Sequence Diagram adalah sebuah diagram yang digunakan untuk menjelaskan dan 

menampilkan interaksi antara objek-objek yang ada dalam sistem secara terperinci. Berikut ini 

adalah Squence Diagram dari aplikasi Sistem Pakar Untuk Screening Awal Pada Gangguan PTSD 

(Post Traumatic Stress Disorder) Menggunakan Metode Forward Chaining Berbasis Website, yaitu 

sebagai berikut : 

 

Gambar 10. Sequence Diagram User Screening Awal 
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Gambar 11. Sequence Diagram User Melihat Materi Video 

 

Gambar 12. Sequence Diagram User Melakukan Konseling 

3.4 Class Diagram 

Class diagram adalah salah satu jenis diagram berbentuk struktur pada model UML yang 

memberikan gambaran umum tentang sistem perangkat lunak dengan menunjukkan kelas, atribut, 

operasi atau metode, dan hubungan antar objek satu sama lain. Berikut ini adalah Class Diagram 

dari aplikasi Sistem Pakar Untuk Screening Awal Pada Gangguan PTSD (Post Traumatic Stress 

Disorder) Menggunakan Metode Forward Chaining Berbasis Website, yaitu sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 14. Class Diagram 
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3. IMPLEMENTASI 

4.1. Implementasi Program 

Selanjutnya setelah sebelumnya peneliti membuat perancangan antarmuka (user interface) 

untuk website yang peneliti buat, maka tahap selanjutnya adalah imlementasi program. Berikut ini 

adalah implementasi program dari perancangan antarmuka (user interface) pada website Screening 

Awal PTSD (Post Traumatic Stress Disorder). 

 

Gambar 15. Tampilan Registrasi User 

 

Gambar 16. Tampilan Login User 

 

Gambar 17. Tampilan Menu Screening Awal User 
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Gambar 18 Tampilan Halaman Test Screening Awal User 

 

Gambar 19. Tampilan Halaman Hasil Screening Awal User 

 

Gambar 20. Tampilan Halaman Materi Video User 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 21. Tampilan Halaman Konseling User 
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4. KESIMPULAN 

Berdasarkan penelitian yang telah peneliti laksanakan, peneliti menarik kesimpulan yaitu, 

dengan adanya website sistem pakar ini, masyarakat jadi bisa mengetahui apa itu gangguan PTSD 

(Post Traumatic Stress Disorder), dikarenakan belum diketahui berapa banyak masyarakat yang 

sudah atau belum mengetahui tentang gangguan PTSD (Post Traumatic Stress Disorder), dan juga 

dengan adanya website sistem pakar ini, masyarakat menjadi lebih ter-edukasi mengenai gangguan 

PTSD (Post Traumatic Stress Disorder), karena telah disediakan sebuah menu edukasi dan 

informasi serta link konseling yang dapat dengan mudah masyarakat akses dan gunakan, serta 

dengan adanya website sistem pakar ini, masyarakat dapat mengetahui apakah mereka terindikasi 

PTSD (Post Traumatic Stress Disorder) atau tidak, dengan melakukan menu Screening awal pada 

website sistem pakar yang peneliti buat. 
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